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Yttrande kring slutbetankandet for utredningen om betrodda
tjanster, SOU 2021:62

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har genom remiss den 21 februari 2022
beretts tillfalle att avge yttrande 6ver slutbetdnkandet i Utredningen om betrodda
tjanster, ”Anvindning av e-legitimation i tjdnsten i den offentliga forvaltningen”, SOU
2021:62. Forbundet har tidigare lamnat yttrande i delbetdnkandet ”Vem kan man lita
pa? Enkel och d&ndamalsenlig anvandning av betrodda tjanster i den offentliga
forvaltningen” (SOU 2021:9). Delbetankandet dr daterad 2021-08-25.

Sammanfattning

Idag anvander manga anstéllda sina privata e-legitimationer for att identifiera sig i sin
tjansteutovning. Aven om det finns tillgangliga losningar for tjanstelegitimering (i
utredningen kallat "medel for elektronisk identifiering”) sa saknas en enhetlighet kring
I6sningarnas samexistens, dvs hur de ska fungera vid inloggning i interna system,
stodja elektroniska underskrifter och samtidigt fungera 6ver organisationsgranserna.

SKR delar utredningens slutsatser i analys och problembeskrivning av de
forutsattningar som rader for e-legitimering i tjansten. Férslagen och SKRs
bedémning redovisas under nésta rubrik.

SKR vill ssmmanfattningsvis framhalla tre synpunkter:

1. Lo6sning for anvandning av privat e-legitimering i tjansten (s. 128)
SKR delar utredningens slutsats att det inte foreligger nagot hinder mot att
arbetsgivare och arbetstagare éverenskommer om att arbetstagaren ska
anvanda privat e-legitimation inom ramen for sin tjanstgéring. SKR vill
daremot framhalla att nyttjandet av privat mobil och privat mobilt BankID i
arbetet kan leda till 6kade sékerhetsrisker. Sadana aspekter bor darfor finnas
med nar riskanalys gors vid anvandning av privat e-legitimation i arbetet.
Vidare konstaterar vi att det idag inte ar mojligt for alla arbetstagare att erhalla
mobilt Bank-1D vilket bor beaktas i de fall anvandning av privat e-legitimation
uppstélls som en kvalifikation for anstallning eller arbete.

2. Decentraliserad administration av attribut (s. 178)
Utredningen foreslar en lokal administration av sa kallade attribut for
behdrighetsinformation, dvs vilka uppgifter som krdvs for identifiering
gentemot olika e-tjanster, exempelvis anvandare och organisation.

Hanteringen “’kan ske genom centrala register, lokala register i respektive e-
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tjanst eller genom att anvandarens uppdragsgivare tillhandahaller
informationen.” Utredningen foreslar den sistndmnda genom styrning av
forordning via DIGG. SKR forstar utredningens argument kring svarigheten
kring nationella register, men vill papeka att forslaget aven skapar omfattande
arbetsinsatser hos SKRs medlemmar. SKR ser ocksa ett behov av
harmonisering da framtagandet av attribut ocksa kommer att innebéra
anpassningar och administration i verksamhetssystemen, specifikt om varje
forlitande part sétter upp sina egna behov av behdrighetsyrande attribut.
Behorighetsinformation ar ett omfattande omrade och kraver att tillrackliga
resurser tillsatts.

Om precisering av “aktorer” (S. 152)

| forslaget foljer definitionerna av Offentlig aktor formuleringarna i Lag om
tillganglighet till digital offentlig service (SFS 2018:1937). SKR ser det som
positivt att lagtexterna dverensstammer, tillsammans med avgréansningen mot
privata aktdrer som “inte utgor privata utforare av offentligt finansierad
verksambhet, eller har ndgon annan tydlig koppling till det offentliga”. SKR vill
framhalla vikten av att privata aktorer, som exempelvis apotek eller privata
aktorer som utfor vaccinationer, utan uppdrag fran en region, ocksa omfattas
av lagen for att undvika parallella identifieringslosningar. Utredningen papekar
i linje med detta ocksa vikten av att inkludera privata aktorer (s. 171) och att
detta kraver fortsatt utredning. SKR har ockséa pekat mot denna problematik i
tidigare remissvar till delbetinkandet for ’Vem kan man lita pa? — Enkel och
andamalsenlig anvandning av betrodda tjanster i den offentliga forvaltningen
(SOU 2021:9”.

Utredningens forslag - SKRs beddmning

| sin analys presenterar utredningen ett antal problemomraden, rérande den offentliga
forvaltningens anvandning av e-legitimation i tjansten, som kraver atgéarder. Dessa kan
summeras enligt foljande:

Otydlighet kring anvéndande av privata e-legitimationer i tjdnsten
Utredningen bedomer att detta ar tillatet under forutsattning att det tecknas en
Overenskommelse mellan arbetsgivare och arbetstagare. SKR instammer i
utredningens bedémning och forslag - en utestangning av privata e-
legitimationer skulle fa stora konsekvenser fér verksamheterna. Daremot ser
inte SKR detta som den langsiktigt permanenta lésningen utifran tidigare
namnda argument.
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Oklarheter kring vilka legitimeringar som ar godkanda

Utredningen foreslar att DIGG ska ansvara for ramverket for bedémning,
medan tillampningen/godkannandet utfors av respektive statlig myndighet.
Bade godkanda och ej godkanda legitimeringslésningar kommer att samsas i
samma system (s.160) SKR beddmer att detta forfarande inte ar optimalt och
att det i slutdnden kan innebéara en otydlighet (daven om utredningen tydligt
framhaller vikten av kommunikation kring detta).

Svarigheter kring stod for personer utan personnummer

Utredningen foreslar att DIGG far i uppdrag att harmonisera tillitsramverket
for att motverka beroenden mot personnummer, samt att verka i riktning mot
den europeiska federationen (eIDAS). SKR ser positivt pa utredningens forslag
i att minimera beroendet till personnummer, och darmed komma ifran de
problem som detta medfér idag.

Oklara forutséttningar for privata utférare

Utredningen forslar att systemet for erkannande av e-tjanstelegitimationer bor
utvecklas till att &ven omfatta privat sektor och denna fraga bor utredas vidare.
SKR delar utredarens bedémning att privat sektor behover inforlivas och att
detta behdver prioriteras och utredas skyndsamt.

Otydlighet kring samverkande infrastruktur, offentlig och privat sektor
Utredningen foreslar att detta utreds vidare da problemstallningen inte ingick i
uppdraget. Denna problemstallning sammanfaller med ovan nédmnda punkt
kring de oklara forutsattningarna for privata utforare; SKR ser positivt pa att
denna fragestallning skyndsamt utreds vidare.

Svag koppling mellan e-legitimering och e-underskrift

Utredningen foreslar 6kat stod for att sammankoppla de tva funktionerna.
Denna problematik redovisas i tidigare delbetdnkande av “Utredningen om
betrodda tjinster “, kap 8.2. SKR ser positivt pa utredningens forslag att
fordjupa stodet i att koppla samman identifiering och underskrift.

Synpunkter per avsnitt
Avsnitt Sid  Kommentar

9.2

128ff Arbetsrattslig aspekt rérande reglering av anvandande av privata e-leg
genom Overenskommelser mellan arbetstagare och arbetsgivare.
Utredningen har tagit hénsyn till tidigare synpunkter som Iamnats av
SKR och vi ser inte ndgot hinder i att denna typ av 6verenskommelser
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traffas. Daremot foreligger en risk vid anvandande av privat teknik
samt det faktum att privat e-id inte ar mojligt for alla att erhalla.

9.47 160f Systemet med att lata bade godkanda och icke-godkanda medel for
elektronisk identifiering inga i samma system kan innebéra oklarheter.
Ansvaret laggs 6ver pa forlitande part att erkdnna medlen. SKR ser en
risk i att denna delegering kan skapa otydlighet i vad som ar godkant.
Huvudsparet bor vara att anvanda medel som uppfyller kriterier for
godkéannande och ar granskade.

9.5 171 ”Systemet for erkdnnande av e-tjanstelegitimationer bor utvecklas till
att dven omfatta privat sektor och denna fraga bor utredas vidare.”
SKR vill understryka (vilket tidigare ocksa har gjorts i
delbetankandet) vikten av att inkludering av den privata sektorn. SKR
ser fordelar med att alla nationella legitimeringslosningar hanteras pa
ett enhetligt satt och att parallella identifieringsstrukturer ger negativa
samhéllsekonomiska effekter.

9.7 178  ”En framtida losning for attributshantering bor i huvudsak bygga pa
att attributen med behorighetsinformation tillhandahalls av arbets-
eller uppdragsgivaren.”. SKR ser positivt pd att attributhanteringen
sker lokalt men vill framhalla att I6sningen ocksa kommer att krava
anpassningar i verksamhetssystemen. Darutéver behéver modellen
for attribut- och behdrighetshantering konkretiseras for att tydliggtra
hur personuppgiftsansvarig kan veta att ratt aktor far ratt
personuppgifter.

10.2 184  Utredningen bedomer att forslagen i betankandet inte far nagra kon-
sekvenser for det kommunala sjélvstyret samt inte heller nagra
kommunalekonomiska konsekvenser som enligt den kommunala
finansieringsprincipen ska kompenseras genom anslag pa statens
budget. SKR instammer i att forslagen inte far nagra konsekvenser for
sjalvstyret. Daremot kommer de foreslagna atgarderna att innebara
implementeringar rérande utvecklingsarbete i respektive berort
verksamhetssystem. Detta kommer ocksa att medféra 6kade
kostnader.

Forbundets stéllningstagande

Forbundet stéller sig positivt till utredningens forslag och riktning och ser dem som
steg framat. Forslagen innebar att kommunernas och regionernas e-
legitimationsldsningar kan godtas av myndigheter och 6vriga aktérer som ingar i
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systemet. SKR ser ocksa positivt pa klargorande kring anvandande av privata e-
legitimeringar fram till dess att annan I6sning finns att tillga; att exkludera BankID
som méjlig vag skulle fa stora negativa konsekvenser. Rérande ekonomiska
konsekvenser for kommuner och regioner sa ser SKR, i motsats till utredningen, en
risk att decentraliserad attributhantering kommer att medféra kostnader. SKR
understryker ocksa vikten av att vidare utreda de omraden som SOUn lyfter fram,
bla inkludering av privata aktorer.

Sveriges Kommuner och Regioner

Anders Knape
Ordforande
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