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Forord

Elektronisk fakturering (e-fakturering) anvinds i dag i bred omfattning. Det finns
ett uttalat politiskt intresse av att anvidnda e-fakturering for att effektivisera faktura-
hantering och ekonomiadministration. Enligt lagen (2018:1277) om elektronisk
fakturering till foljd av offentlig upphandling ska alla upphandlande myndigheter
och enheter ta emot och behandla elektroniska fakturor (e-fakturor). Likasé ska de
fakturor som leverantorer utfardar till upphandlande myndigheter och enheter vara
e-fakturor som 6verensstimmer med den europeiska standarden for elektronisk
fakturering om inte annat avtalats mellan parterna.

Myndigheten for digital férvaltning (DIGG) och Single Face To Industry (SFTI)
rekommenderar att Peppol BIS Billing 3 anvénds for e-fakturering. Den standarden
Overensstimmer med den europeiska standarden for elektronisk faktura och lever
ddarmed upp till lagens krav pa e-fakturastandard.

DIGG och SFTI rekommenderar att Peppols infrastruktur anvands for e-fakturering
och andra meddelanden inom inkdpsprocessen. Sedan den 1 december 2019 ska
upphandlande myndigheter och enheter enligt en foreskrift frdn DIGG vara
registrerade i Peppol:s registerfunktion for att kunna ta emot e-fakturor.'

Denna handledning ges ut av SFTI i syfte att klarlidgga de réttsfrdgor som upp-
kommer nér offentliga organisationer gar 6ver till e-fakturering samt att underlitta
hanteringen av e-fakturor. Den dr en uppdaterad version av den handledning som
gavs ut 2017. Bakom SFTI star idag DIGG, Kammarkollegiet, Sveriges Kommuner
och Regioner (SKR) och Upphandlingsmyndigheten.

I arbetet med framtagning av denna handledning har foretrddare for Bokforings-
ndmnden, Skatteverket, Riksarkivet, Radet for kommunal redovisning (RKR),
Kommunalekonomernas forening (KEF), Ekonomistyrningsverket (ESV) och SKR
deltagit.

Det ér var forhoppning att handledningen ska vara till ledning och stod vid e-
fakturering.

I Myndigheten for digital forvaltnings foreskrift om registrering i Peppol (MDFFSS2019:1)

(https://www.digg.se/om-oss/forfattningssamling/foreskrift-om-registrering-i-peppol-
mdffs-20191/grundforfattning-mdffs-20191).
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1 Inledning

I det hér kapitlet ges en kort beskrivning av bakgrund och syfte med handled-
ningen, vilken malgrupp den riktar sig till samt definitioner av vissa begrepp.

1.1 Syfte

Syftet med denna handledning ar att ge stod for att hantera elektroniska fakturor (e-
fakturor) och ge en inblick i de fragestillningar som uppkommer vid e-fakturering.
Det kravs bade kunskap om géllande regelverk och att man har rutiner som &r
anpassade efter regelverken, for att kunna hantera e-fakturering pa ett korrekt,
enkelt och kostnadseffektivt sétt.

Handledningen beskriver e-fakturering utifran de olika delmoment som ingar i
fakturaprocessen (se kapitel 3), och utgar ifran foljande steg: att utfirda, Gverfora,
ta emot och arkivera fakturor.

Handledningen utgér fran aktuell lagstiftning och regelverk samt vanligt fore-
kommande tekniska 16sningar pd marknaden 2022, och tar upp vanligt forekom-
mande fragor kopplade till regelverken.

1.2 Bakgrund

Det finns ett uttalat politiskt intresse av att anvdnda e-fakturering for att effektivi-
sera fakturahantering och ekonomiadministration. Statliga myndigheter ska hantera
sina inkommande och utgéende fakturor elektroniskt.> Enligt lagen om elektronisk
fakturering till foljd av offentlig upphandling® (nedan e-fakturalagen) ska upphand-
lande myndigheter och enheter ta emot och behandla e-fakturor som overensstim-
mer med den europeiska standarden for e-fakturering. Vidare innebér e-faktura-
lagen att leverantorer ska skicka e-fakturor till upphandlande myndigheter och
enheter som ska dverensstimma med den europeiska standarden for elektronisk
fakturering om inte annan standard har avtalats. Lagen géller for upphandlingar
som péborjas efter den 1 april 2019.

Det finns undantag fran lagens tillimpningsomrade. Dessa ér om det finns risk for
rojande av uppgifter som omfattas av sekretess eller skada i vrigt for

221 £ § forordningen (2000:606) om myndigheters bokforing
3 Lagen (2018:1277) om elektronisk fakturering till f61jd av offentlig upphandling
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sakerhetskénslig verksamhet. Lagen géller inte for kop som betalas kontant och
med det jamstélls kortkdp.

Standardiseringsorganisationen CEN har tagit fram en europeisk standard for e-
faktura som finns publicerad pa deras webbplats* samt pa SIS (Swedish Standards
Institute) webbplats.’ Standarden har dven kungjorts i Europeiska unionens offi-
ciella tidning.°

DIGG och SFTI rekommenderar att Peppol BIS Billing 3 anvénds for e-fakture-
ring. Den lever upp till lagens krav pé e-fakturastandard.

DIGG och SFTI rekommenderar att Peppol:s infrastruktur anvinds for e-fakture-
ring och dven andra meddelanden inom inkdpsprocessen for upphandlande myn-
digheter och enheter och dess leverantorer. Sedan den 1 december 2019 ska upp-
handlande myndigheter och enheter enligt en foreskrift frin DIGG vara registre-
rade i Peppols registerfunktion for att kunna ta emot e-fakturor.’

Flertalet kommuner och regioner hade redan innan e-fakturalagens ikrafttradande
infort e-fakturering.® Detta sammantaget med att e-fakturalagen tritt ikraft medfor
att upphandlande myndigheter och enheter idag har ett mycket stort elektroniskt
flode av fakturor. I dag kan alltsé flertalet kopare i den offentliga sektorn ta emot e-
fakturor.

4 European Committee for Standardization, CEN/TC 434 Published Standards,
standards.cen.eu, 2017, EN 16931-1:2017
(https://standards.cen.eu/dyn/www/f?p=204:32:0::::FSP_ORG _ID,FSP_LANG ID:188320
9,25&cs=126F1BDBC8D6D6141F550EB578B4A9CF4)

5 Swedish Standards Institute, Svensk standard SS-EN 16931-1:2017
(https://www.sis.se/produkter/informationsteknik-

kontorsutrustning/ittillampningar/ittillampningar-i-kontorsarbete/ss-en-16931-
12017a12019)

¢ EU, Official Journal of the European Union 1.266, eur-lex.europa.eu, 2017 (https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=0J:L:2017:266:FULL & from=EN%20)

7 Myndigheten for digital forvaltnings foreskrift om registrering i Peppol (MDFFS 2019:1)
(https://www.digg.se/om-oss/forfattningssamling/foreskrift-om-registrering-i-peppol-
mdffs-20191/grundforfattning-mdffs-20191)

8 E-handel, e-fakturering och e-upphandling (kommuner och regioner, 2021/2022)

(https://skr.se/skr/tjanster/rapporterochskrifter/publikationer/ehandelefaktureringocheuppha
ndling.67781.html).
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DIGG, Kammarkollegiet, SKR och Upphandlingsmyndigheten bedriver inom
ramen for SFTI (Single Face To Industry)’ ett arbete med att fréimja e-fakturering
och e-handel. Detta gors bland annat genom att ta fram rekommendationer av
Oppna standarder for elektroniska meddelanden inom inkdpsprocessen i offentlig
sektor (bland annat e-faktura och andra Peppol-meddelanden'®) samt publicera
handledningar och anordna utbildningar och konferenser om e-handel. En verifie-
ringstjénst for att underlétta foljsamhet mot rekommenderad standard finns dven
samt stod fran ett tekniskt kansli.

1.3 Malgrupp for handledningen

Handledningen riktar sig huvudsakligen till de som 4r ansvariga for eller arbetar
med att ta emot och behandla e-fakturor i upphandlande myndigheter och enheter
(se definition i avsnitt Definitioner. Handledningen kan dock &ven ge ledning for
andra som arbetar med e-fakturering, till exempel de som utvecklar eller imple-
menterar e-fakturering i olika slags systemldsningar.

Handledningen &r dven av betydelse for leverantorer som skickar e-fakturor till
myndigheter, samt for myndigheter som skickar e-fakturor till andra myndigheter
eller foretag. Kapitel 5 och 6 handlar om att utfarda och 6verfora e-fakturor och dir
finns hinvisningar till lagstiftning som specifikt berdr varu- och tjansteleverantorer
och kommunala bolag.

1.4 Definitioner

I lagen om elektronisk fakturering till foljd av offentlig upphandling definieras en
elektronisk faktura som “’fakturor som utfirdas, 6versinds och tas emot i ett
strukturerat elektroniskt format som gor det mojligt att behandla den automatiskt
och elektroniskt.”!!

% SFT1:s webbplats (https://www.sfti.se/)

10 Myndigheten for digital forvaltnings foreskrifter om hantering av bestéllningar och
standarder vid elektroniskt informationsutbyte (MDFFS 2021:1)
(https://www.digg.se/download/18.3b27105f17{b89447e84d99/1650633990302/diggs-
foreskrifter-om-hantering-av-bestallningar-och-standarder-vid-elektroniskt-

informationsutbyte.pdf)
' Samma definition finns i Europaparlamentets och Radets direktiv 2014/55 av den 16 april
2014 om elektronisk fakturering vid offentlig upphandling
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Handledningen utgér fran e-fakturor som utfardas och tas emot i elektroniskt
format enligt e-fakturalagens definition. Det innebér att exempelvis fakturor i PDF-
format inte ingér i denna definition

Mervirdesskattelagen'? beskriver vad som i mervirdesskattesammanhang ir en
faktura och specifikt vad som dr en elektronisk faktura. ”Med elektronisk faktura
avses en faktura som utfardas och tas emot i ett elektroniskt format.” En faktura
kan skapas i ett elektroniskt format, men om fakturan inte utfardas och mottas i ett
sddant format utgor denna inte en elektronisk faktura. “Elektroniskt format” &r ett
vitt begrepp som i princip omfattar alla typer av elektroniska format.'* Jimfort med
mervardesskattelagen har alltsé e-fakturalagen en sndvare avgransning av giltiga
elektroniska format.

Notera att e-fakturalagen och mervérdesskattelagen anvander ordet utfiarda, medan
andra regelverk anvénder orden uppritta eller utstélla.

Mervirdesskattelagen innehaller ingen definition av begreppet utfarda, men av
forarbeten till den lagen framgar foljande. Med utfardas” forstas det datum faktu-
ran har uppréttats och i ndra anslutning till uppréttandet dven skickats till koparen.
Nér koparen utfardar fakturan (sjdlvfakturering) anses fakturan utfirdad vid den
tidpunkt d& den upprittats och ocksé godkénts av siljaren (proposition 2007/08:25
s. 206 och proposition 2011/12:94 s. 98-99). En elektronisk faktura anses ocksa ut-
fardad nér den stallts till forfogande. Med stills till forfogande avses exempelvis de
fall nér fakturor placeras pa en sidker webbplats eller webbportal dir kdparen kan
hédmta fakturorna. Jimfor proposition 2011/12:94 s. 92.

I denna handledning anvénds genomgéende orden “e-fakturering” och “’e-faktura”
istéllet for de ldngre orden elektronisk fakturering och elektronisk faktura.

E-fakturalagen anvédnder upphandlingslagarnas definitioner av upphandlande
myndigheter och enheter. Denna handledning f6ljer dessa definitioner och anvén-
der dirfor myndighet som samlingsbegrepp for alla typer av upphandlande

122 kap. 9 § mervirdesskattelagen (2023:200)

13 Proposition 2011/12:94, Nya faktureringsregler for mervirdesskatt m.m., sidan 70
(https://www4.skatteverket.se/download/18.22{626eb14fb326a4b684c1/1441863837135/pr
op.+2011+12+94.pdf#page=70%20t)
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myndigheter och enheter, savil statliga myndigheter som kommuner, kommunal-
forbund och regioner — om inget annat anges.

I handledningen hénvisas till begreppet mellanaktérer. Med detta menas har tredje
parter som tillhandahaller e-fakturatjanster sdsom utfardande av e-fakturor, Gverfo-
ring, konvertering, mottagande samt arkivering av desamma. En sddan mellanaktor
kan vara exempelvis operator eller affarssystemsleverantor.

Fyrahornsmodellen. Det finns olika sétt att overfora e-fakturor mellan avséndare
och mottagare. I Sverige och i stora delar av Europa dominerar den sa kallade fyra-
hornsmodellen, det vill sdga att avsidndare och mottagare anvinder operatdrstjans-
ter for oversdndande och mottagande av e-fakturor och andra affirsmeddelanden.

”Fyrahoérnsmodellen” eller 4 corner model” &r en modell som identifierar de 4
ingdende “hornen” i dverforingen av elektroniska affarsdokument. Horn 1 dr den
avsidndande organisationen och dess operatdr kallas horn 2. Horn 3 dr den motta-
gande operatdren och horn 4 bestir av den mottagande organisationen. Hérn 1 och
2 har en afférsrelation och det har dven horn 3 och 4. Kommunikationen mellan
horn 2 och 3 regleras i samtrafiksavtal mellan de olika operatdrerna. Peppols infra-
struktur bygger pa fyrahdrnsmodellen. Operatorerna bendmns dér “accesspunkter”
och i stéllet for samtrafikavtal mellan operatorerna regleras kommunikationen
genom avtal med nationella Peppol-myndigheter. For mer information om fyra-
hérnsmodellen och med koppling till Peppols nitverk, kvittenser med mera hinvi-
sas till framst kapitel 3, avsnitt 8.3 samt kapitel 11.Definitioner och begrepp som &r
kopplade till teknik och dverforing i e-fakturaprocessen tas upp i kapitel 3.

I handledningen hinvisas aterkommande till bestimmelser i lagstiftning och regel-
verk i fotnoter.

1.5 Lasanvisningar
For att undvika upprepningar finns i handledningen hénvisningar till kapitel i hand-
ledningen som é&r av betydelse for aktuell text. For 6kad l4sforstaelse och att {4 ut

det s& mycket som mojligt av handledningen rekommenderas att 1dsa den i dess
helhet.
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2 Overgripande om regelverk

I det hér kapitlet anges 6vergripande de viktigaste regelverken vid e-fakturering
samt hanvisas till intern kontroll. Det ges dven en kort redogorelse om DIGG:s roll
for efterlevnad av e-fakturalagstiftningen.

2.1 Overgripande om tillampliga regelverk

Regler om bokforing och verifikationer finns i bokforingslagen (BFL) och forord-
ningen om myndigheters bokforing.!* Fér kommuner och regioner samt kom-
munalférbund géller bestimmelserna i lagen om kommunal bokféring och redo-
visning (LKBR).'

E-fakturor anvénds vanligtvis som verifikationer. For e-fakturor som omfattas av
mervardesskattelagens (ML) faktureringsregler finns krav pa fakturans innehall i
denna lag. Mervirdesskattelagen hinvisar i sin tur till bokforingslagens bestimmel-
ser ndr det giller bevarande av fakturor.

I kapitel 9 anges vilka regelverk som ér tillimpliga utifran reglerna om allménna
handlingar. Dirutdver finns regler i aktiebolagslagen (ABL)'® samt skatteforfaran-
delagen (SFL)."

2.2 Lagen om elektronisk fakturering till foljd av offentlig
upphandling
I handledningen hinvisas pa ett antal stéllen specifikt till lagen om elektronisk
fakturering till foljd av offentlig upphandling'® (e-fakturalagen). Enligt denna ska
upphandlande myndigheter och enheter ta emot och behandla elektroniska fakturor
(e-fakturor) som overensstimmer med den europeiska standarden for e-fakturering.
Vidare innebér e-fakturalagen att leverantorer ska skicka e-fakturor till upphand-
lande myndigheter och enheter som Sverensstimmer med den europeiska standar-
den for elektronisk fakturering om inte annan standard har avtalats. Lagen géller
for upphandlingar som pébdrjats efter den 1 april 2019.

4 Forordningen (2000:606) om myndigheters bokforing.

15 Lagen (2018:597) om kommunal bokféring och redovisning.

16 Aktiebolagslagen (2005:551).

17 Skatteforfarandelagen (2011:1244).

8 Lagen (2018:1277) om elektronisk fakturering till f61jd av offentlig upphandling.
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Det finns undantag fran lagens tillimpningsomrade. Dessa dr om det finns risk for
r6jande av uppgifter som omfattas av sekretess eller skada i dvrigt for sékerhets-
kénslig verksamhet.

Lagen giller inte for kop som betalas kontant och med det jamstills kortkop.

23 DIGG:s roll for efterlevnad av e-fakturalagstiftning med
mera

Om en leverantor inte skickar e-fakturor, eller skickar fakturor som inte dverens-
stimmer med den europeiska standarden, kan en offentlig kopare anméla detta till
DIGG. En anmilan kan resultera i att leverantdren behdver vidta réttelse och ytterst
kan vitesbelopp utddmas. Innan kdparen skickar in en anmaélan till DIGG bor en
dialog ha dgt rum med leverantoren for att forsoka 16sa frdgan. Koparen bor ocksé
ha gett stod till sin leverantor i form av information och alternativ for fakturering.

2.4 Intern kontroll

Forutom hénvisningen till lagstiftning och regelverk som hanterar mottagandet av
e-fakturor, maste de som ansvarar for att hantera e-fakturering se till att intern
kontroll upprétthélls. Denna handledning tar inte upp intern kontroll. Nér det ror
sidana fragor far vigledning sokas i annan litteratur och handledningar."

19 Det finns litteratur kring intern kontroll, hir hinvisas enbart till handledningen fran SFTI,
Kontroll av verifikationer -en véigledning for kontrollmiljd och attestregler

(https://www.sfti.se/sfti/utbildningarochstod/handledningar/kontrollavverifikationer.46365.
html)
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3 E-fakturaprocessen

I det hér kapitlet ges en 6versikt 6ver de olika momenten i en elektronisk faktura-
process (e-fakturaprocess).

3.1 E-fakturaprocessens olika delmoment

E-fakturaprocessen striacker sig frén nér avsandaren utfiardar en e-faktura till dess
den tas emot av mottagaren och slutligen arkiveras. Bilden nedan kan ge végled-
ning for att askadliggora de olika delmomenten vid e-fakturering och for att belysa
vanligt forekommande terminologi. Handledningen baseras pd de olika momenten
och det redogors for hantering samt for skyldigheter som foljer av lagstiftning och
regelverk.

E-fakturaprocessen inleds med att en e-faktura utfardas. Uppgifterna i en e-faktura
maste organiseras for en effektiv behandling i avsédndarens och mottagarens
system; det sker genom att e-fakturan stélls upp i enlighet med ett elektroniskt
format. Vilka tekniska krav som géller for elektroniska handlingar framgar av
Riksarkivets foreskrifter och allminna rad.?’ Foreskriften giller for staten men
kommuner och regioner kan ocksa himta véigledning ur dessa.

Begreppet “format” betyder i det hér fallet teknisk standard, som inkluderar syntax
samt modell for affdrstermer och deras struktur. Standarden innehaller dven affars-
regler som tillater maskinell validering av fakturans korrekthet. SFTI rekommende-
rar att utfardaren alltid validerar sina fakturor for att forsékra sig om att de upp-
fyller formatkraven.

Det finns ménga olika format och darfor kan det format som e-fakturan utfardades i
behova konverteras for att uppfylla mottagarens krav pa format.

E-fakturan 6verfors sedan i 6verenskommet utvixlingsformat till mottagarens

elektroniska adress i enlighet med de forutsattningar denne anvisat. SFTI:s rekom-
mendation &r att parterna anvénder Peppol BIS Billing 3 som utvéxlingsformat och
Peppols infrastruktur for 6verforingen; det &r den avtalade infrastrukturen som styr

20 Riksarkivets foreskrifter och allminna rad (RA-FS 2009:2) om tekniska krav for elektroniska
handlingar (upptagningar for automatiserad behandling) (https://riksarkivet.se/rafs?pdf=rafs%2FRA -
FS+2009-02.pdf).

Elektronisk fakturering i den offentliga sektorn — rattsregler att beakta
14


https://riksarkivet.se/rafs?pdf=rafs%2FRA-FS+2009-02.pdf

hur mottagarens elektroniska adress ska uttryckas och vilka dverforingsparameterar
som behovs.

Mottagaren tar emot e-fakturan i det avtalade utvéxlingsformatet. En formatvalide-
ring gors. En konvertering kan sedan behdva goras till mottagarens egna sa kallade
inhouseformat i det affarssystem dér e-fakturan ska hanteras. E-fakturan maste
bevaras i dess utvéxlingsformat for det fall det uppkommer informationsforlust.

E-fakturan ldses sedan in i mottagarens EFH-system eller e-handelssystem. Med
EFH-system menas elektroniskt &rendehanteringssystem for e-fakturor.

E-fakturans innehall ska bevaras sévil hos utfardaren som hos mottagaren.

Féljande bild 4skadliggor de olika delmomenten vid e-fakturering. Overgripande
for processerna ar att kraven pa arkivering maste beaktas under hela tiden.

Delmoment vid e-fakturering.

Detta gor utférdaren

1

! |
I .

I o | Aktivitet: Utfarda 3 Aktivitet: Exportera i — Resultat: E-faktura i Beslut: thévs Nej :
: ®© | affarsdokument/ faktura elektroniskt format Ursprungsformat konvertering? \
% | Usprestomat_| |
' :
= 1
=

1 g 2 R A _ :
: £ | Axtivitet: Konvertera Aktivitet: Format- Resultat: E-faktura i Aktivitet: SIa upp I
I © | avtalat format ? Validera E-faktura —>| avtalat utvaxiings- mottagarens adress och !
| P format dverforingsparametrar :
k= ' |
1 8 ¥ 1
M . - , 1
| Aktivitet: Overfor E- 1
1 faktura :
1
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Detta gor mottagaren

Aktivitet: Ta emot E- Aktivitet: Formatvali- Resultat E-fakiura i Beslut: Behovs

faktura dera mottagen E-faktura favtala: utvaxiings- konvertering?
ormal

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
aslut: - " . :
Aktivitet: Konvertera E- Informationsforiust Aktivitet: Arkivera i Resultat E-fakiura i i
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

faktura til eget format vid konvertering? moltaget utvaxings- eget format

Aktivitet: Inlasning i
EFH eller E-handels-

" Beakta arkiveringskrav

system
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Fyrahornsmodellen. E-fakturaprocessen karaktiriseras av att man i Sverige oftast
anvinder den sa kallade fyrahdrnsmodellen. Foljande bild illustrerar de olika
hérnen och kommunikationen mellan de olika operatérerna med Peppols fyra-
hérnsmodell som utgéngspunkt. Bilden finns d4ven nedan i avsnitt 8.3 som avser
mellanaktorers (bland annat operatdrers) ansvar vid konvertering men ar naturligt-
vis viktig att beakta dven vid avsidndande, 6verforing och mottagning av e-fakturor
och andra elektroniska affarsmeddelanden.

Peppols fyrahérnsmodell.

Affarsrelationen leverantor - kdpare

uepisiedoy

UBepISSIojUEBIaAST

C1 — Leverantor, som har system for fakturering.

C2 — Leverantorens accesspunktsoperator (mellanaktor), som har tjanst for faktura-
overforing.

C3 — Koparens accesspunktsoperator (mellanaktor), som har tjanst for fakturadver-
foring.

Horn C3 representerar ocksa nar ansvaret for fakturan 6vergatt till mottagaren.

C4 — Kopare, som har system for fakturahantering.

C1 upphandlar vissa kommunikationsfunktioner for att skotas av C2. C2 utfor
tjdnsterna pa C1:s uppdrag och ansvar. Datakommunikationen mellan C1 och C2 ar
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en helt intern angeldgenhet for C1 pa liknande sétt som om C1 anvédnder datakom-
munikationen mellan olika system inom den egna organisationen.

Motsvarande géller C3 och C4. C4 upphandlar vissa kommunikationsfunktioner for
att skotas av C3. C3 utfor tjénsterna pad C4:s uppdrag och ansvar. Ocksé pé motta-
garsidan kan datakommunikationen mellan C3 och C4 ses som en helt intern ange-
lagenhet for C4.

I bilden ovan illustreras datakommunikationen som ett envigs flode mellan leve-
rantdr och kdpare. Men i realiteten finns ocksa ett flode i motsatt riktning besta-
ende av kvittenser, statusmeddelanden och felrapporter. Mellan C2 och C3 finns en
enkel kvittens inkluderad i det kommunikationsprotokoll som anviands. Kvittensen
skickas synkront, det vill sdga aterkopplingen &r integrerad del i en fungerande
overforing av e-faktura. For statusrapporter och felmeddelanden anvénds manga
olika l6sningar, till exempel bilateralt avtalat filformat i strukturerad form, e-post
(till operatorens kundtjanst eller uppsatt per leverantdr) och webbverktyg for fak-
turarittelse. Peppol har tva transaktionsformat for detta, Peppol BIS Message Level
Response 3 respektive Peppol BIS Invoice Response 3, men de har dnnu inte inklu-
derats bland SFTI:s rekommendationer.

3.2 Standarden for e-fakturor

Enligt e-fakturalagen ska upphandlande myndighet och enhet ta emot och behandla
e-fakturor som dverensstimmer med den europeiska standarden for e-fakturering
(se avsnitt 1.2). De fakturor som leverantorer utfardar till upphandlande myndig-
heter och enheter ska vara e-fakturor som overensstimmer med den europeiska
standarden for e-fakturering om parterna inte kommit Gverens om annan standard.
Som framgar i denna handledning &r inte en PDF-faktura en elektronisk faktura
enligt e-fakturalagen och SFTI avrader darfor fran att anvéinda PDF-fakturor.

Standardiseringsorganisationen CEN har tagit fram denna europeiska standard for
e-faktura och den finns publicerad p& deras webbplats?! samt pa SIS (Swedish

21 European Committee for Standardization, CEN/TC 434 Published Standards
standards.cen.eu, 2017, EN 16931-1:2017
(https://standards.cen.eu/dyn/www/f?p=204:32:0::::FSP_ORG_ID,FSP LANG ID:188320
9,25&cs=126F1BDBC8D6D6141F550EB578B4A9CF)
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Standards Institute) webbplats.?? Standarden har dven kungjorts i Europeiska
unionens officiella tidning.?*

Den europeiska standarden innehaller basinnehdllet for en faktura. Standarden ger
ocksé en mojlighet att begrdnsa basinnehallet gentemot en “anviandningsspecifika-
tion for fakturans basinnehall”, en sé kallad CIUS (Core Invoice User Specifica-
tion).

Standarden beskriver ocksa att en mottagare kan hdvda foljsamhet mot standard
genom att mottagaren kan hantera fakturor som f6ljer standardens regler, eller om
en mottagare kan hantera fakturor som foljer en specifik CIUS. I praktiken innebar
det att en mottagare kan vilja att stodja en delméngd av standarden genom att
endast stodja en specifik CIUS.

DIGG och SFTI rekommenderar att Peppol BIS Billing 3 anvénds for e-fakture-
ring. Peppol BIS Billing 3 &r framtagen av OpenPeppol. OpenPeppol ar en icke-
vinstdrivande organisation med medlemmar frén bade offentlig och privat sektor.
Organisationen ansvarar for utveckling och forvaltning av Peppols specifikationer
samt infrastruktur i syfte att underlitta for e-handel. For mer information om Open-
Peppol,* se dess webbplats samt DIGG:s webbplats.?

Peppol BIS Billing 3 ér en CIUS och lever séledes upp till lagens krav pa e-faktu-
rastandard. SFTI:s rekommendation innebér att kdpare ska kunna hantera hela
Peppol BIS Billing 3 i samband med mottagande av e fakturor medan att siljare
ska kunna tillimpa de f6r dem relevanta delarna av formatet.

Vid tillimpningen av standarden kan det noteras att det finns vissa skillnader i
andra avseenden jamfort med vad som hittills varit praxis i Sverige. Detta méaste
den som implementerar den nya standarden ta hdjd for. En sddan skillnad &r nega-
tiva fakturor, ndgot som redan finns i vissa andra lander. Fram till nu har dock

22 Swedish Standards Institute, Svensk standard SS-EN 16931-1:2017
(https://www.sis.se/produkter/informationsteknik-

kontorsutrustning/ittillampningar/ittillampningar-i-kontorsarbete/ss-en-16931-
12017a12019)

23 EU Official Journal of the European Union 1.266, eur-lex.europa.eu, 2017 (https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=0J:L:2017:266:FULL& from=EN%20)
24 Peppols webbplats (https://peppol.org/)

% DIGG:s webbplats (https://www.digg.se/digitala-tjanster/peppol)
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negativa fakturor inte forekommit i Sverige. Men genom e-fakturalagen blir det
mojligt att utfarda negativa fakturor dven hir.

3.3 Negativ faktura

En negativ faktura &r en typ av kreditnota dér det totala fakturerade beloppet &r
negativt. Enligt den europeiska standarden for e-faktura (se avsnitt 1.2) finns tva
alternativa sétt att kreditera. Man kan utfarda en kreditnota eller en faktura med ett
negativt belopp. Hir kommenterar vi endast de fall dir kreditering sker genom en
faktura med negativt belopp, eftersom detta &r det nya.

En leverantdr kan utfirda en negativ faktura av flera anledningar. Det kan vara
frdga om en kreditering for att aterbetala det kunden betalat fér mycket nér en vara
returneras. Det kan ocksé vara fraga om en réttelse av en tidigare utfirdad faktura. I
det senare fallet utfardas en faktura som helt aterspeglar innehéllet i den ursprung-
liga fakturan, men med negativa belopp — det vill sdga en negativ faktura. Samti-
digt utférdas en ny korrekt faktura. Vid réttelse av en tidigare utfardad faktura
maste hinvisning goras till den ursprungliga fakturan.

3.4 Bilagor till e-fakturor

En faktura kan ha en eller flera bilagor med funktionen att utgora styrkande hand-
ling. Beroende pa vald e-fakturastandard kan bilaga hanteras som externt dokument
i forhallande till e-fakturan eller placeras som inbdddad fil i e-fakturan. Vilka tek-
niska filformat som kan anvindas for bilagor bestims av den aktuella e-faktura-
standarden. Peppol BIS Billing 3, liksom manga andra e-fakturastandarder, har
PDF som ett tillitet alternativ for bilagefiler.

Bilagor ska begrénsas till situationer dér leverantdren behdver skicka med stod-
jande handlingar till e-fakturan; det kan exempelvis vara tidrapporter, materialsam-
manstéllningar, kvitton eller fakturor fran underleverantérer. Daremot ska leveran-
torens visualisering av den egna e fakturan aldrig bifogas vid elektronisk fakture-
ring, vare sig som bildfil, exempelvis i PDF-format eller indirekt, genom &beropad
stilmall.?® SFTI avréder alltsé fran att sinda PDF-fakturor som bifogade filer till e-

26 En stilmall dr ett verktyg som kan anviindas for att skapa en ldsbar representation eller
bild av en e-faktura. Den som skapar en stilmall kan pa olika sétt paverka tolkningen av e-
fakturan, t.ex. genom layouten, val av ledtexter eller genom urval av afférstermer. Se vidare
avsnitt 4.
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fakturor. For mer information se avsnittet nedan samt om bilagor i en guide pa
SFTI:s webbplats.?’

3.5 Fakturor med fakturabild utan att koparen begart det
Det hénder ibland att leverantor inkluderar en fakturabild utan kdparen begért det.
Négot krav pa att inkludera leverantorens fakturabild eller fakturakopia i e-fakturor
finns varken i lag eller EU-direktiv. Tvartom, genom att fakturan i bildformat
skickas tillsammans med e-fakturan blockeras intentionerna med automatisk
behandling av det sammantagna dokumentet.

Om bade e-faktura och leverantdrens fakturabild tas emot anses enligt bokforings-
reglerna bada tillsammans utgdra mottagen rakenskapsinformation hos koparen.
Savida inte det sikerstéllts att e-faktura och fakturabilden har identiskt innehall
(vilket ar tidsodande att visa) gar det inte att vélja bort den ena, utan bdda maste
hanteras inklusive arkiveras.

Ifall k6paren dr en myndighet utgdr dessutom e-fakturan och motsvarande faktura-
bild tillsammans den inkomna handlingen, varfor gallringsreglerna &r tillampliga
for bada.

Fakturabilden innebér for koparen sivil kostnader som merarbete vilket fordrojer
fakturahandlaggningen. Forekomst av bildbilagor begrénsar fakturamottagarens
mojligheter att automatisera behandlingsstegen vid fakturakontroll. Peppols maski-
nella valideringsregler kan appliceras pa e-fakturor men inte i e-fakturans inbad-
dade bilagefiler. Det finns inte heller ndgot sétt att via maskinell valideringsregel
sérskilja eventuell forekomst av leverantorens fakturabild fran andra slag av bild-
bilagor till e-fakturan.

Forutom kostnader och merarbete finns det fler skél till att bild av e-fakturan inte
bor inkluderas. Enligt e-fakturalagen ska fakturor gé att behandla automatiskt och
elektroniskt, och detta uppfylls inte nir fakturabilder inkluderas. Enligt den europe-
iska e-fakturastandarden och e-fakturaformatet Peppol BIS Billing 3 kan bilagor
bifogas, men det ska inte vara en fakturabild. SFTI:s uppfattning ar att det &r
lampligt att kontakta leverantdren om att en e-faktura ska sédndas utan att leveran-
torens fakturabild bilaggs. Eftersom faktura utfardas pa leverantorens ansvar spelar

27 SFTI:s rad avseende e-fakturor med leverantorens fakturabild bilagd
(https://www .sfti.se/sfti/utbildningarochstod/fragorochsvar/bilagortillefaktura.46319.html)
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det ingen roll om det &r leverantoren sjilv eller leverantorens operator som inklu-
derat bilden infoér 6versdndning av e-fakturan; kraven pa att vidta réttelse bor riktas
till leverantoren. Kontakta leverantoéren och forklara att leverantoren gor fel och ge
mojlighet till réttelse.

Om inte leverantdren vidtar rittelse kan fragan tas upp med DIGG, som ska se till
att de e-fakturor som utfardas overensstimmer med den europeiska standarden.

Tillaimpar diremot parterna e-fakturering enligt annan avtalad standard far hante-
ringen av bifogade fakturabilder viarderas med utgangspunkt i avtalet och regler
knutna till den valda standarden. Aven i det hir fallet 4r det limpligt att patala for
leverantdren att fakturabilden innebdr merarbete, och begéra att leverantoren for-
klarar varfor inte e-fakturan ensam (dvs. utan fakturabild) kan beskriva faktura-
innehéllet. Da detaljfrdgor om fakturors innehéll séllan regleras i avtal kan det vara
svart att 1 efterhand driva skdrpta krav mot leverantor som e-fakturerar med sin fak-
turabild bifogad men upplevs felanvindningen besvéarande bor man underséka om
det gar att aberopa generella villkor i avtalet gillande rittelse av fel och kompen-
sation for merkostnader.

Synen pa e-faktura med leverantorens fakturabild bilagd kan vara annorlunda i
andra ldnder. Om faktureringsreglerna i ett annat EU-land é&r tillimpliga ska fak-
turan uppfylla de krav pa innehall som géller enligt det landets regler. Darfor kan
svenska kopare behova acceptera att andra forutséttningar géiller for bilagd faktura-
bild nir fakturor tas emot fran leverantor i annat land. Konsekvensen kan da bli att
e-faktura och leverantorens fakturabild eventuellt méste kunna hanteras parallellt.

Om kopare av ndgon anledning &nda vill anvinda e faktura och leverantdrens
fakturabild parallellt géller foljande.

For leverantoren géller att fakturor (rikenskapsinformation) ska bevaras i det skick
de fick nir de sammanstilldes; rikenskapsinformationen anses sammanstélld nér
den fatt den form i vilken den dr avsedd att presenteras hos leverantdren.

For koparen ér enligt bokforingsreglerna e-faktura och leverantorens fakturabild
tillsammans mottagen rakenskapsinformation. Bada fakturarepresentationerna
maste granskas vid fakturakontrollen och, eftersom det &r troligt att de skiljer sig at
i ndgot avseende, bada maste arkiveras och sparbarheten dem emellan upprétthéllas
arkiveringstiden ut.
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Ifall képaren dr en myndighet utgdr bade e-fakturan och fakturabilden tillsammans
inkommen handling. K6paren behdver véirdera om bada formerna ska omfattas nér
en allmin handling begirs ut.

3.6 Presentation av e-fakturor

Medan fakturainnehdllet ar strikt styrt av standard ar anviandarna fria att vélja hur
e-fakturor ska visualiseras (presenteras) for handldggare och andra granskare. For
visualiseringen anvinds funktioner som ingér i affdrssystemen eller fristdende
verktyg som till exempel stilmallar. Olika vyer kan anvindas vid presentation, till
exempel kan en vy organiseras for att visa information som &r viktig for koparens
granskning och attest medan en annan vy utformas for att visa fakturan i dess hel-
het. En e-faktura visad med koparens stilmall for presentation &r vanligen visuellt
olik leverantdrens fakturabild. En fakturabild baserad pd kdparens stilmall kan
alltsé rent visuellt avvika fran en fakturabild baserad pé leverantdrens stilmall. En
fakturas originalinnehall anses inte fordndrat enbart av det faktum att leverantdrens
och koparens stilmallar har olika layout och/eller att anvdnda ledtexter vid presen-
tationen formulerats olika. En e-faktura kan ensam anses utgora fakturan dven om
leverantorens fakturabild bilagts; forst om fakturabilden innehéller fler eller &nd-
rade uppgifter i forhallande till e-fakturan uppstér friga om de tva representation-
erna behéver hanteras tillsammans for att utgora fakturan.

Lagkraven ska tillgodoses; saknas obligatoriska uppgifter enligt lag i en e-faktura
kan den inte ensamt utgora fakturan. Det ricker inte att sddana obligatoriska upp-
gifter framgar av leverantdrens bifogade fakturabild eftersom leverantéren dé inte
lever upp till kravet pa e-fakturering. Kontakta leverantoren for korrekt e-faktura

(och da helst en dar leverantorens fakturabild inte bilaggs).

3.7 Infrastruktur och Peppol

DIGG och SFTI rekommenderar Peppol som kommunikation for e-fakturor i
offentlig sektor.”® Sedan den 1 december 2019 ska upphandlande myndigheter och
enheter enligt en foreskrift frin DIGG vara registrerade i Peppols registerfunktion
for att kunna ta emot e-fakturor.

28 SFT1:s rekommendation &r fran 2014, SFTI:s webbplats
(https://www.sfti.se/sfti/standarder/transportochinfrastruktur.52822.html).

2 Myndigheten for digital forvaltnings foreskrift om registrering i Peppol (MDFFS
2019:1).
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DIGG och SFTI rekommenderar att Peppols infrastruktur anvénds for e-fakturering
och dven andra meddelanden inom inkdpsprocessen for upphandlande myndigheter
och enheter och dess leverantorer.

Peppols infrastruktur &r ett alternativ till den kommunikation som operatorer sétter
upp emellan sig for 6verforing av elektroniska meddelanden under samtrafiksavtal.
De operatorer som siander enligt Peppols infrastruktur har i stillet avtal med en
nationell Peppol-myndighet. I Sverige dr det DIGG som &r Peppol-myndighet.*

Vid anvéindning av Peppol-nitverket dr operatdrens roll som leverantor av
adresserings- och kommunikationstjinst reglerad, ddremot kan operatdren
fortfarande ha anslutande mellanaktdrsuppdrag utanfor Peppol (till exempel
konvertering, validering, referenskontroll).

30 DIGG:s webbplats (https://www.digg.se/e-handel-och-e-faktura/peppol).
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4 Att godkanna e-fakturering

I det hér kapitlet beskrivs regler kring godkdnnande av e-fakturor och rutiner fér en
rationell hantering av e-fakturor.

4.1 Myndigheter har en skyldighet att ta emot e-fakturor
E-fakturering kan initieras mellan kdpare och siljare pa olika sitt. | mervérdes-
skattelagen anges att en ”Elektronisk faktura far utfardas bara om mottagaren
godkénner det”.*! Det finns inget formkrav for godkdnnandet, utan det kan vara
muntligt, skriftligt eller genom sa kallat konkludent handlande. Med konkludent
handlande avses ett godkdnnande utan att det anges uttryckligen, till exempel att
man tar emot en e-faktura och betalar den. Den som registrerat sig som mottagare

av e-fakturor i Peppol far anses ha godkéint mottagande av e-fakturor.

For statliga myndigheter &r det obligatoriskt att hantera inkommande och utgaende
fakturor elektroniskt, enligt en forordning fran regeringen.*? Det finns dven fore-
skrifter om detta.’® Det finns ocksé allminna rdd som ger ytterligare vigledning.

Genom e-fakturalagen &r alla upphandlande myndigheter och enheter skyldiga att
ta emot och behandla e-fakturor som dverensstimmer med den europeiska standar-
den for e-fakturering. Leverantorer ska skicka e-fakturor till upphandlande myndig-
heter och enheter enligt denna standard om inte annan standard for elektronisk
fakturering 6verenskommits mellan parterna. Nér det géller e-fakturor i offentlig
sektor har ddrmed alla myndigheter, kommuner, regioner (med flera) skyldighet att
ta emot e-fakturor och likasa &r det en skyldighet for leverantorer att sinda e-faktu-
ror till foljd av offentlig upphandling. Detta innebér att krav inte behover stéllas pa
e-faktura i samband med upphandling av varor och tjanster da kraven framgar av
lagen. Det kan dock finnas specifika krav pa icke-obligatoriska uppgifter i e-fak-
tura som kan stillas i samband med upphandlingen, exempelvis att

3117 kap. 20 § mervirdesskattelagen (2023:200).
3221 f § forordningen (2000:606) om myndigheters bokforing.
33 3 § forordningen (2003:770) om statliga myndigheters elektroniska informationsutbyte.
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kontraktsreferens ska anges. For mer information om krav pa e-fakturering och e-
handel vid upphandling hinvisas till SFTI:s webbplats. **

Enligt en foreskrift fran DIGG ska alla statliga myndigheter tillhandahélla en leve-
rantorsportal, ofta bendmnt fakturaportal®® som mojliggor for leverantorer att
utfirda e-fakturor.>

4.2 Rutiner for att godkanna e-fakturering

En effektiv hantering av e-faktura underlittas om rutinerna for hanteringen tydligt
anges i avtal mellan kopare och leverantérer. Om det inte finns nigot avtal (till
exempel vid direktupphandling genom mindre kop 6ver disk eller pa en webbplats)
kan information om rutinerna for e-fakturering framga pa annat sétt. Mottagaren
kan till exempel pa sin webbplats informera om anvisad standard for e-faktura och
kommunikationssétt.

I praktiken kan en upphandlande myndighet eller enhet redan i samband med upp-
handlingen eller i anslutning till inkopet eller vid andra kontakter med leverantor
komma Overens om de praktiska detaljerna for att sinda och ta emot e-fakturor.
Genom att vara registrerad som mottagare i Peppols adressregister (SMP) far det
anses att mottagaren godként att ta emot e-fakturor i formatet Peppol BIS Billing 3.
SFTI rekommenderar att Peppols nétverk anvénds dven om det finns andra opera-
torsnitverk som ocksa anvénds.

Det &r viktigt att det tydligt framgér till vilken systemldsning/elektronisk adress
leverantdren ska skicka e-fakturan och med vilket kommunikationssétt. I Peppols
infrastruktur anvinds Peppol-ID for att knyta elektronisk adress till organisation.
Annan viktig information &r om koparen har krav pé visst fakturainnehall, till
exempel att man ska ange bestéllarreferens och eventuella rutiner for kvittenser i
samband med e-fakturering.

34 SFTI:s webbplats

(https://www.sfti.se/sfti/utbildningarochstod/handledningar/kravpaehandelisambandmedup
phandling.46345.html).

35 Skillnaden mellan en leverantdrsportal och en fakturaportal dr att i leverantorsportalen
kan dven andra e-handelsmeddelanden &n fakturor hanteras.

36 Foreskrift om hantering av bestéllningar och standarder vid elektroniskt
informationsutbyte (MDFFS 2021:1).
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Med e-fakturor avses sadana fakturor som &r utfirdade, 6versdnda och mottagna i
elektroniskt format (se avsnitt 1.4). Det finns exempel pa e-fakturor dar utfardaren
bade siander en PDF-faktura och en faktura i elektroniskt, strukturerat format. Detta
tillvigagangssatt avrads dock ifran. Det gér inte med sékerhet att veta om informa-
tionen i PDF-fakturan 4r densamma som i e-fakturan och det &r inte rimligt att mot-
tagaren ska behova jdmfora tva varianter av fakturan.

Om leverantorens fakturabild bifogas e-fakturan som en PDF géar det inte att auto-
matiskt och maskinellt behandla e-fakturan, vilket ar syftet med e-fakturalagen.
Samtidigt &r det svart att forhindra att en e-faktura i PDF-format bifogas eftersom
det i PDF-bilagan kan finnas annan information till stod for granskning av faktu-
ran. Det géar alltsa inte att maskinellt larma om felanvidndning, vilket tvingar motta-
gande handldggare till dubbelarbete. Handldggare méste granska fakturakopian
eftersom det finns stor risk att e-faktura och fakturakopia skiljer sig at i nagot
avseende. Detta beskrivs ytterligare i dokumentet SFTI:s rad avseende e-faktura
med leverantorens fakturabild bilagd som finns pa SFTI:s webbplats.’

4.3 Andring av rutiner for e-fakturering

Om en myndighet dndrar sina rutiner for e-fakturering behdver myndigheten séker-
stélla att myndighetens leverantdrer tar del av de anvénda rutinerna. Sddan inform-
ation kan till exempel sindas till leverantorerna eller lamnas pa myndighetens
webbplats. Genom att anvidnda Peppol som nétverk erhalls med automatik stod for
kataloginformation, det vill sdga i fall av dndrad elektronisk adress kopplad till
Peppol ID eller vilka meddelanden som mottagaren kan ta emot.*®

I Peppols infrastruktur administreras mottagarnas val av elektronisk adress, access-
punktsoperator och andra parametrar for kommunikation via registrering i Peppols
centrala katalog, vilket gor det enkelt att &ndra rutiner. Kommunikation som upp-
handlats via fristdende operator, eller operatorer under samtrafiksavtal, administre-
ras av respektive operator. Byte av operator eller byte fran operatorsnatverk till
Peppol kan krdva noggrannare planering. DIGG och SFTI kan ge rad kring detta.

37 SFTL:s rdd avseende e-fakturor med leverantdrens fakturabild bilagd
(https://www.sfti.se/sfti/utbildningarochstod/fragorochsvar/bilagortillefaktura.46319.html).
38 DIGG:s webbplats (https://www.digg.se/digitala-tjanster/peppol#h-Fragorochsvar).
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5 Att utfarda e-fakturor

I det hér kapitlet beskrivs hur e-fakturor utfardas i enlighet med géllande
lagstiftning och regelverk.

5.1 Att utfarda fakturor nar mervardesskattelagen ar
tillamplig

Varje beskattningsbar person som levererar varor eller tillhandahaller tjénster till

en annan beskattningsbar person, eller till en juridisk person som inte &r en

beskattningsbar person, ska utfarda en faktura for leveransen eller

tillhandahallandet.?® Enligt Skatteverket ér en beskattningsbar person en sddan

person som sjilvstindigt bedriver en ekonomisk verksamhet.*’

Med utfdrda e-fakturor avses det datum som fakturan har uppréttats och i néra
anslutning till uppréttandet dven skickats till koparen. En e-faktura &r ocksa
utfirdad nér den gors tillgénglig och atkomlig for koparen pé en sdker webbplats
eller webbportal eller ndgon annan metod (se avsnitt 1.4).

Ansvaret for att utfarda en faktura ligger pa siljaren (den som utfort leveransen
eller tillhandahéllandet), &ven om séljaren véljer att lata koparen eller nigon annan
utfarda fakturan.

Det finns normalt ingen skyldighet att utfidrda en faktura om leveransen eller
tillhandahéllandet &r undantagen fran mervéardesskatt eller om koparen &r en
privatperson. I vissa sddana fall ska dock en faktura utfdrdas.*!

Mervirdesskattelagen anger vilka obligatoriska uppgifter en faktura ska innehalla
for att den ska kunna betecknas som en fullstédndig faktura.*? Det kan forekomma
att det saknas en eller flera obligatoriska uppgifter i fakturan. I sddant fall maste

39 Mervirdesskattelagen 2023:200)

40 Skatteverket, Beskattningsbar person
(https://www4.skatteverket.se/rattsligvagledning/edition/2022.8/321541.html#h-Begreppet-
beskattningsbar-person).

4l Skatteverket, Faktureringsskyldighet
(https://www4.skatteverket.se/rattsligvagledning/321570.html).

4217 kap. 24 § merviirdesskattelagen (2023:200)

Skatteverket, Innehéllet i en faktura
(https://www4.skatteverket.se/rattsligvagledning/edition/2022.8/321574 .html).
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den som ansvarar for att fakturan utfardas — séljaren — ritta den bristfalliga
fakturan.*

5.2 Att sakerstalla fakturan

En faktura ska dterge en verklig leverans av varor eller tillhandahéllande av
tjanster. I mervardesskattelagen finns darfor ett krav pa att séljaren och koparen ska
sakerstilla ursprungets dkthet, innehéllets integritet samt att uppgifterna i fakturan
ar lasbara (se avsnitt 8.4).* Det kravet giller fran tidpunkten for utfiardandet till
dess att arkiveringstiden 16per ut. Det dr alltsé séljaren och koparen som var och en
ansvarar for att fakturans dkthet, integritet och lasbarhet sikerstélls. Det ansvaret
géller &ven om ndgon annan utfirdar fakturan for séljarens riakning.

5.3 Att utfarda fakturor nar mervardesskattelagen inte ar
tillamplig

For fakturor som inte omfattas av mervardesskattelagen finns inga lagkrav som

motsvarar mervérdesskattelagens krav. Daremot ska det enligt bokforingsreglerna

finnas en verifikation for den ekonomiska hindelsen. En faktura kan vara en sddan

verifikation.

5.4 Fakturor som verifikationer

I bokforingslagen finns regler om verifikationer och som verifikation anvinds van-
ligtvis fakturor. Har redogérs for verifikationer dversiktligt. For mer information,
se “Kontroll av verifikationer- en vigledning for kontrollmiljé och attestregler”
som finns p& SFTI:s webbplats.*®

43 Skatteverket, Innehéllet i en faktura (avsnittet Bristfillig faktura)
(https://www4.skatteverket.se/rattsligvagledning/edition/2022.8/321574.html).
417 kap. 30 § mervirdesskattelagen (2023:200)

Skatteverket, Bevarande av fakturor (avsnittet Sékerstidllande av fakturor)
(https://www4.skatteverket.se/rattsligvagledning/edition/2022.8/321579.html)

45 Kontroll av verifikationer- en vigledning for kontrollmiljd och attestregler, SFTI

(https://www.sfti.se/sfti/utbildningarochstod/handledningar/kontrollavverifikationer.46365.
html).
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Rakenskapsinformation, verifikationer och faktura.

Réakenskapsinformation

Verifikationer

Med verifikation avses de uppgifter som dokumenterar en ekonomisk héndelse
eller en vidtagen justering i bokforingen. Syftet med en verifikation &r att den ska
gora det mojligt att identifiera en ekonomisk héndelse, sékerstilla att det finns
bevis for att den har intréffat och att det finns tillforlitlig information om héndel-
sens innebord.

En verifikation kan vara uppgifter i en faktura eller i ett kvitto, eller andra uppgifter
som bland annat visar att en ekonomisk héndelse intriffat och vad den avser. Har
uppgifterna tagits emot eller sammanstéllts i pappersform &r dven papperet en del
av verifikationen.

Verifikationer &r rdkenskapsinformation. Rédkenskapsinformation i elektronisk
form* som organisationen sjélv har upprittat ska bevaras i det skick materialet fick
nér rikenskapsinformationen sammanstélldes. Det innebér att e-fakturor som an-
vénds som verifikationer ska arkiveras av den organisation som utfédrdat fakturorna
(respektive av den som tagit emot dem). Mer om reglerna om bevarande finns i
kapitel 9.

Reglerna for utfardande av fakturor och bestimmelserna om verifikationer ar de-
samma for myndigheter som for varu- och tjansteleverantorer till offentlig sektor
samt for kommunala bolag.*’

46 [ lagtexten bendmns detta “maskinldsbart medium med ridkenskapsinformation”.

47 Bokforingsndmndens viigledning BokfGring 2017 (https://www.bfn.se/wp-
content/uploads/2020/06/v113-2-bokforing-1.pdf).
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For mer information om verifikationer, se handledningen ”Kontroll av verifika-
9 48

tioner”.
5.5 Gemensam verifikation
Utgangspunkten é&r att det ska finnas en verifikation for varje ekonomisk héndelse.

Ekonomiska héndelser som genereras automatiskt far under vissa forutsittningar
sammanfattas i en gemensam verifikation, till exempel réntor, hyror och avgifter.

En forutsittning for att f4 anvinda en gemensam verifikation vid automatiskt gene-
rerade ekonomiska héndelser, &r att det i systemet dr mojligt att fa fram samman-
stéillningar, till exempel kontoutdrag och fakturor. Det ska av dessa gé att utldsa
delbelopp per kund, konto eller liknande. Sambandet mellan bokf6ringsposten, den
gemensamma verifikationen och sammanstéllningarna ska gé att folja utan svarig-
het.

En gemensam verifikation ska innehalla eller hdnvisa till de uppgifter som ska inga
i en verifikation enligt respektive bokforingsregelverk. Uppgifter i en gemensam
verifikation for automatiskt genererade ekonomiska héndelser fr erséittas med upp-
gift om

e datum nir verifikationen sammanstéllts
e vilken period transaktionerna avser

e transaktionstyp

e Dbeloppet per transaktionstyp

e totalbelopp.

Den gemensamma verifikationen ska hinvisa till andra av systemet producerade
sammanstillningar av de ekonomiska hiandelserna, dir delbelopp per transak-
tionstyp och motpart framgar.

Det ér viktigt att ocksa den som utfardar fakturor ténker pé att de &r verifikationer
som utgdr rikenskapsinformation. Aven bilagor som innehéller obligatoriska upp-
gifter som inte framgér i fakturan utgdr rikenskapsinformation. Om en

48 Kontroll av verifikationer -en végledning for kontrollmiljo och attestregler, SFTI
(https://www sfti.se/sfti/utbildningarochstod/handledningar/kontrollavverifikationer.46365.html).
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icke-obligatorisk uppgift ingar i fakturan kan den vara rikenskapsinformation som
ska sparas till dess arkivtiden 16pt ut.

5.6 Fakturor och ovrig lagstiftning

Enligt skatteforfarandelagen® och socialavgiftslagen™ ska den som ar godkénd for
F-skatt aberopa det skriftligen. Skatteverket anser att innehavaren kan ldmna upp-
giften om F-skatt i en faktura, i ett anbud eller annan liknande handling.

I praktiken kontrolleras uppgift om F-skatt oftast pa annat sitt 4n genom uppgift i
fakturan.

5.7 Tidpunkt for bokforing
En e-faktura ska bokforas s& snart det kan ske nér tillrdckliga uppgifter finns for att
bokftra den pé ett godtagbart stt.

5.8 Fakturabilder

Det finns inget krav pa att inkludera en fakturabild eller fakturakopia i e-fakturor
vare sig i lag eller EU-direktiv. Tvértom, genom att fakturan i bildformat skickas
tillsammans med e-fakturan blockeras intentionerna med automatisk behandling av
det sammantagna dokumentet.

Om bade e-faktura och leverantdrens fakturabild tas emot anses enligt bokforings-
reglerna bada tillsammans utgdra mottagen rakenskapsinformation hos koparen.
Om inte det sdkerstéllts att e-faktura och fakturabilden har identiskt innehall (vilket
ar tidsodande att visa) maste bada hanteras inklusive arkiveras. Det gar alltsa inte
att vélja bort den ena.

Fakturabilden innebir for kdparen savil kostnader som merarbete vilket fordrojer
fakturahandlidggningen. Forekomst av bildbilagor begrénsar fakturamottagarens
mojligheter att automatisera behandlingsstegen vid fakturakontroll. Peppols
maskinella valideringsregler kan appliceras pé e-fakturor men inte i e-fakturans
inbdddade bilagefiler. Det finns inte heller nagot sétt att via maskinell validerings-
regel sirskilja eventuell forekomst av leverantdrens fakturabild fran andra slag av
bildbilagor till e-fakturan.

4910 kap. 11-12 §§ skatteforfarandelagen (2011:1244).
502 kap. 5 § socialavgiftslagen (2000:980).
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Forutom kostnader och merarbete finns det fler skél till att bild av e-fakturan inte
bor inkluderas. Enligt e-fakturalagen ska fakturor gé att behandla automatiskt och
elektroniskt och detta uppfylls inte nér fakturabilder inkluderas. Enligt den europe-
iska e-fakturastandarden och e-fakturaformatet Peppol BIS Billing 3 kan bilagor
bifogas, men det ska da inte vara en fakturabild. Om mottagaren upplever problem
med leverantdrens fakturabild ar SFTI:s uppfattning att det &r lampligt att kontakta
leverantdren och begéra att en e-faktura sénds utan bilagd fakturabild. Det spelar
ingen roll om det &r utfairdaren/leverantoren sjilv eller dennes operator som inklu-
derat bilden infor 6versdndning av e-fakturan, krav pé réttelse kan riktas mot utfar-
daren av fakturan.

Om koparen/mottagaren av nagon anledning dnda vill anvinda e faktura och leve-
rantdrens fakturabild parallellt géller foljande for leverantdren/utfiardaren. Fakturor
(rikenskapsinformation) ska bevaras i det skick de fick nér de sammanstélldes;
riakenskapsinformationen anses sammanstilld ndr den fatt den form i vilken den &r
avsedd att presenteras i foretaget.

Problemstillningarna kring fakturabilder som bildggs e-fakturor behandlas ndrmare
i avsnitt 3.4 ovan.

5.9 Validering

Innan en e-faktura skickas bor utfardaren forsdkra sig om att fakturan ar formellt
riktig, det vill séga att den &r i Gverensstimmelse med standarden. Detta sker
genom validering av fakturan, vilket innebar maskinell kontroll av att fakturan
foljer de regler som standarden foreskriver. Enligt OpenPeppol ska utfardaren {or-
sdkra sig om att fakturan dr formellt riktig genom validering av den innan den
skickas.

Vid validering av e-faktura i formatet Peppol BIS Billing 3 identifieras eventuella
fel med allvarlighetsgrad “’Fatal” eller "Warning”. E-fakturor som genererar fel av
det forstnimnda slaget (”Fatal”) foljer inte standarden och séddana fakturor ska inte
skickas. Fakturor som genererar enbart "Warning” far skickas enligt Peppol, men
da skal saknas for att skicka sddana fakturor anser SFTT att utfardaren bér undan-
roja orsakerna.
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5.10 Kopplingen till regelverket om allmanna handlingar
En faktura som utfardas av myndighet blir allmén handling. Under avsnitt 7.1
redogdrs ndrmare for regelverket kring allménna handlingar och hanteringen av

dessa.
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6 Att overfora fakturor

I det hér kapitlet beskrivs hur 6verféringen av e-fakturor gors i enlighet med
géllande lagar och regelverk.

6.1 Andamalsenlighet vid avsandandet

Ofta &r det sa att mottagaren har forklarat sig beredd att ta emot e-fakturor eller
begér att fa ta emot e-fakturor som foljer en angiven teknisk standard, skickad till
en anvisad elektronisk adress och med visst kommunikationsforfarande.’! Motta-
garen har forberett ett system for att ta emot e-fakturor utifran just dessa forutsatt-
ningar. Avsidndaren maste darfor sdkerstilla att e-fakturan helt uppfyller kraven i
den angivna formatstandarden och sinds pé foreskrivet sétt. SFTI rekommenderar
att utstdllare validerar sina e-fakturor innan de sénds, for att sdkerstélla att den
Overensstimmer med formatets regler och kan tas emot av mottagaren (se avsnitt
5.9).

Forst ndr e-fakturan ldmnat avsidndarens systemlosning och transporterats till mot-
tagarens systemldsning for mottagning har 6verforing utforts. Vid 6verforing av e-
fakturor kan olika mellanaktorer som agerar pé avsidndarens uppdrag anlitas (ofta
en operator) — dven dessa kan ha anledning att validera e-fakturor, till exempel i
samband med konvertering mellan format. Nar e-fakturan ar avsénd pa d&ndamaéls-
enligt sétt 4r mottagaren skyldig att ta emot den. For mer information se SFTI:s
guide for mottagande av e-fakturor.>?

6.1.1 Fel vid 6verforing

En e-faktura, kvittens eller liknande kan séndas till fel elektronisk adress eller till
ritt adress men med fel anrop eller fel formatstandard. Det kan till exempel vara till
ratt server men till okédnd sa kallad port eller sida som dessutom kan vara stangd av
sdkerhetsskél. Brister avsédndaren i nagot avseende vad géller 6verforing kan inte

51 Se ovan i avsnitt 4.1 om skyldigheten enligt e-fakturalagen for upphandlande
myndigheter och enheter att kunna ta emot e-fakturor enligt den europeiska standarden om
inte annat dverenskommits samt om leverantdrers skyldighet att kunna skicka dessa.

52 SFTL:s webbplats
(https://www.sfti.se/sfti/utbildningarochstod/handledningar/sftisguideformottagandeavelekt
roniskafakturor.68200.html).
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meddelandet anses vara sént pa dndamalsenligt sétt eller ha kommit fram till motta-
garen.

6.2 Riskfordelning mellan parterna

En e-faktura 6verfors pa avsindarens risk medan en reklamation ddremot sénds pé
fakturamottagarens risk — om inget annat avtalats. SFTI rekommenderar att denna
riskfordelning aldrig avtalas bort vid e-handel. Denna riskfordelning géller for
savil forsenade och forvanskade fakturor som for fakturor som inte alls kommer
fram till mottagaren.>® Fakturan har kommit fram till mottagaren nér den ankommit
till den elektroniska adress/systemldsning som mottagaren anvisat for e-fakturor.
Mottagaren bar risken for bristande kunskap om fakturans innehéll fran den tid-
punkt nir e-fakturan kommit fram. Denna tidpunkt kan ocksa vara av betydelse for
att till exempel berdkna eventuell drojsmalsrinta.

6.3 Registrera hiandelser och bevara loggar
Den som sinder eller tar emot e-fakturor bor registrera héandelser och bevara upp-
gifterna, i den omfattning som behovs for att enkelt kunna klarldgga vem som star
for risken vid ett fel eller brist i hanteringen av en e-faktura. Sddan registrering ar
viktig ur bevissynpunkt vid en eventuell tvist mellan parterna.

Loggar ar allmén handling. For gallring kravs stdd i lag och forordning och om det
inte finns maste det for statliga myndigheter finnas stdd i Riksarkivets foreskrifter
(RA-FS/RA-MS).

Att bevara loggar och dven fortlopande granska dem for att Gvervaka kommunika-
tionen kan vara nigot som parterna kan avtala om med sina respektive systemleve-
rantorer.

For bokforingsskyldiga dr det viktigt att identifiera vilken behandlingshistorik som
utgor rikenskapsinformation (se avsnitt 9.2).

6.4 Kvittenser

Nér en e-faktura sdnds ingér det i vissa tekniska dverforingsprotokoll en elektro-
nisk kvittens som sénds till avsédndaren. Denna kvittens meddelar 6verforingens
status hos mottagaren. Overforingsprotokollens kvittenser &r ofta enkla och innebér

53 Att en e-faktura kommit fram uttrycks enligt allménna avtalsrittsliga regler som att den
“kommit tillhanda”.
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enbart att den tekniska overforingen fungerat (eller inte fungerat) fram till en viss
mottagningspunkt. Daremot avspeglar den inte nagon analys om vilken information
som tagits emot.

I dag rekommenderas Peppols infrastruktur for elektronisk kommunikation 1
offentlig sektor och det finns en foreskrift om att upphandlande myndigheter och
enheter ska kunna ta emot e-fakturor enligt Peppol, det vill séga att de ska vara
registrerade i Peppols registerfunktion, Service Metadata Publisher (SMP), for att
kunna ta emot e-fakturor. I transportprotokollet som anvénds mellan parternas
accesspunkter (avsandnings-respektive mottagningstjanster) kvitteras varje ver-
sint meddelande. Av kvittensen framgar det om affirsmeddelandet (exempelvis en
faktura) ar tekniskt mottaget eller om fel uppstatt som gjort att mottagningen inte
genomforts.

6.5 Att sakerstalla fakturan

En faktura ska aterge en verklig leverans av varor eller tillhandahallande av
tjanster. I mervardesskattelagen finns darfor ett krav pa att séljaren och koparen ska
sdkerstélla ursprungets dkthet, innehallets integritet samt att uppgifterna i fakturan
ar lasbara (se avsnitt 8.4). Det kravet giller fran tidpunkten for utfardandet till dess
att arkiveringstiden l6per ut. Det &r alltsa sdljaren och koparen som var och en
ansvarar for att e-fakturans dkthet, integritet och lasbarhet sikerstélls. Det ansvaret
géller &ven om en mellanaktor agerar for siljarens eller koparens rakning vid dver-
foringen av e-fakturorna. Det innebér alltsa att sdvil siljaren som kdparen méste
beakta kraven vid dverforingen av e-fakturorna.
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7 Att ta emot fakturor

I det hér kapitlet beskrivs hur e-fakturor inklusive bilagor tas emot enligt gillande
lagstiftning och regelverk.

71 Inkomna handlingar

Alla handlingar som kommer in till en myndighet blir inkomna handlingar, dven
fakturor, kvitton och liknande. De dr normalt sett allménna handlingar och darmed
offentliga, om de inte omfattas av sekretess.’* Myndigheter har gallringsforeskrifter
som sedan styr vilka av de inkomna handlingarna som far gallras och nér gall-
ringen kan goras. Reglerna om gallring redogdrs for i kapitel 9.

7.2 Verifikationer vid mottagande av e-fakturor

Forutom att fakturor dr inkomna handlingar som ska hanteras korrekt utifran
géllande regler, ar uppgifterna i en faktura en verifikation for en ekonomisk
hindelse och utgor rakenskapsinformation. Det ar viktigt att ocksa den som tar
emot fakturor tdnker pa att de &r verifikationer som utgor rakenskapsinformation.
Aven bilagor som innehéller obligatoriska uppgifter som inte framgar i fakturan
utgor rikenskapsinformation. Om en icke-obligatorisk uppgift ingér i fakturan kan
den vara rikenskapsinformation som ska sparas till dess arkivtiden 16pt ut.

Den mottagna e-fakturan ska anvéndas som en verifikation. Mottagaren maste
sdkerstélla att e-fakturan innehaller de uppgifter som krivs enligt bokforings-
reglerna och mervirdesskattelagen.

Vad ska en verifikation innehalla?
Verifikationer ska innefatta uppgift om

e nir den har sammanstéllts

e nir den ekonomiska hindelsen har intraffat
e vad denna avser

e vilket belopp den géller

e vilken motpart den beror.

54 Hénvisning till bestimmelserna i offentlighets- och arkivlagstiftningarna gors i avsnitt
10.
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I forekommande fall ska den dven innefatta upplysning om handlingar eller andra
uppgifter som har legat till grund f6r den ekonomiska héndelsen samt var dessa
finns tillgingliga. Ar verifikationen en faktura som omfattas av mervirdesskatte-
lagens faktureringsregler ska den ocksa innehalla de uppgifter som den lagen
kréver.

7.3 Rattelse av verifikation

En verifikation kan behova rittas. Om verifikationen rittas, ska det anges nér
réttelsen har skett och vem som har gjort den.*® I Radet for kommunal redovisnings
(RKR) Rekommendation R1 Bokforing och arkivering utvecklas detta ytterligare.
Det rekommenderas att om en verifikation rittas ska det goras pa sddant stt att den
ursprungliga uppgiften klart framgar. Réttas en verifikation genom att den ersétts
med en ny, utgdr dven fortsdttningsvis den ersatta verifikationen rikenskapsinfor-
mation. De uppgifter som framgér av réttelsen och som verifikationerna férses med
ska vara varaktiga och far inte raderas eller goras olésliga.

Det kan dock uppkomma situationer dér uppgifter i en verifikation behdver dndras.
Behover dndringar eller tilligg goras i en verifikation efter det att den mottagits
eller uppréttats och dndringen inte utgor komplettering, ska dndringen goras genom
en réttelse. Verifikationen kan ocksa ersittas med en ny. I sé fall ska det siker-
stéllas, genom anteckning pa den tidigare verifikationen eller pa annat sétt, att det
vid granskning utan svérighet gar att fi kinnedom om att verifikationen ersatts. Det
kan till exempel vara aktuellt om kommunen fatt en faktura med fel namn pé orga-
nisationen.

Aven i Bokforingsnidmndens vigledning Bokforing beskrivs pé liknande sitt vad
som giller ndr en verifikation rittas.”’

Om verifikationen ar en faktura som omfattas av mervardesskattelagens fakture-
ringsregler dr det siljaren som ska rétta den (se avsnitt 5.1).

55 3 kap. 7 § lagen (2018:597) om kommunal bokforing och redovisning.

36 Radet for kommunal redovisning (RKR), Rekommendation R 1 Bokféring och arkivering
2018 (https://www.rkr.se/wp-content/uploads/2020/11/RKR-R1-Bok{f%C3%B6ring-och-
arkivering.pdf)

57 Bokforingsndmndens vigledning Bokforing 2017 Stockholm (https:/www.bfn.se/wp-
content/uploads/2020/06/v113-2-bokforing-1.pdf).
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I SFTI:s guide for Mottagande av elektroniska fakturor utvecklas de tre olika sitten
for rittelser av fakturor mer och da baserat pa effektivt arbetssitt i praktiken och
tekniska forutséttningar. Det konstateras att det l1dmpligaste och mest effektiva
sdttet dr att kreditera den initiala e-fakturan samtidigt som ny e-faktura utfardas
med de efterfragade uppgifterna inforda. Hanteringen fungerar da inom ramen for
ett fungerande e-fakturafldde: i och med att kdparen har, eller forvéntas ha, bokfort
den initiala fakturan balanseras den ut av kreditnotan (dven om kreditnotan upp-
visar samma informationsbrister som den initiala fakturan) medan den nya e-faktu-
ran forvintas innehélla komplett och korrekt information. For leverantorens del
innebér det att rattelsehanteringen maste skotas ifran affarssystemet, ocksa har i ett
fungerande fakturaflode.

Manuell réttelse/komplettering av enstaka uppgifter kan vara en moéjlighet, om dn
inte sarskilt effektiv. Pa koparens forfragan meddelar leverantdren pa valfritt sétt
vilken information (till exempel en referens) som ska komplettera e-fakturan varpa
koparen for till kompletteringen pé verifikationen manuellt. Eftersom e-fakturafor-
maten inte har affirstermer avsatta for kompletteringar/réttelser som pafors i efter-
hand méste sadana i stillet hanteras i affdrssystemens félt for handldggarnoteringar.
SFTI:s bedomning dr att metoden bara passar i undantagssituationer nér avtalade
uppgifter ska tillforas, giller det diremot fakturans obligatoriska uppgifter ar
manuell réttelse i ett e-fakturaflode inte rationell (dven om Skatteverket tillater att
flera handlingar tillsammans utgor en faktura).

En tredje metod att rétta dr att leverantdren tar kopia av den initiala fakturan och i
den skriver eller redigerar in efterfragade rattelser samt skickar e-fakturan (med
samma fakturanummer) pé nytt, det vill sdga utan att ndgon kreditering gors. Ocksé
den hir metoden betraktas som synnerligen oldmplig om réttelsen giller fakturans
obligatoriska innehall. Eftersom e-fakturaformaten saknar affarstermer for paforda
kompletteringar riskerar initial information att férloras genom rattelsen samtidigt
som det ér svart att se vad som fordndrats genom réttelsen. Losningen kan for leve-
rantorens del upplevas enkel om étgérden inte paverkar dennes rakenskapsinfor-
mation och ddrmed inte kriver arkivering. SFTI:s beddmning &r att metoden &r
synnerligen oldmplig vid e-fakturering eftersom den innebar nackdelar for koparen
som far ta emot och behandla tva néstan identiska fakturor (dubbletter, men dnda
inte). For en kopande myndighet utgor bada versionerna av e fakturan inkomna
handlingar.
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7.4 Att sakerstalla fakturan

En faktura ska aterge en verklig leverans av varor eller tillhandahéllande av
tjénster. I mervérdesskattelagen finns darfor ett krav pd att sdljaren och kdparen ska
sdkerstélla ursprungets dkthet, innehallets integritet och att uppgifterna i fakturan ar
ldsbara (se avsnitt 8.4).% Det kravet giller fran tidpunkten for utfirdandet till dess
att arkiveringstiden l6per ut. Det &r alltsa siljaren och kdparen som var och en
ansvarar for att fakturans dkthet, integritet och l4dsbarhet sékerstélls. Det ansvaret
géller &ven om nagon annan tar emot fakturan for kdparens rakning.

En fakturas innehall far alltsa inte dndras efter att den har tagits emot. Eftersom det
ar rakenskapsinformation maste hela fakturans innehall tas emot och arkiveras (se
kapitel 9).

Det forekommer att fakturor mottas med en méngd information men att sedan
enbart viss information visas upp, detta for att underlitta granskning och god-
kdnnande av fakturan. Systemlosningen behdver da utformas med olika vyer for
visning av faktura varav en ska kunna presentera den kompletta fakturan.

SFTI erbjuder fria stilmallar for de fakturaformat som rekommenderas. Med stil-
mallens hjilp kan alla uppgifter visualiseras med automatik. Detta ar ett lampligare
och bittre sitt dn att systemleverantorer skapar egna stilmallar dér det finns risk for
att all information inte visas upp.

Observera att visualisering med stilmall innebér att respektive part kan gora sitt
eget val for hur e-fakturor ska visas. SFTI avrader fran att bifoga en PDF med leve-
rantorens fakturabild da PDF:en och e-fakturan kan innehélla olika information. Se
mer i avsnitt 3.3.

En vanlig skillnad mellan e-faktura och leverantdrens fakturabild dr att den senare
ofta innehéller upplysningar av allmén natur, som logotyp, olika telefonnummer,
telefontider, felanmaélan, statistik, information om erbjudanden, etcetera. Bilagda
fakturabilder som avviker enbart vad géller sddana uppgifter &r inte rakenskaps-
information. For frdgor om gallring av e-fakturor hinvisas till avsnitt 9.4. Uppgifter

38 17 kap. 30 § mervirdesskattelagen (2023:200).
Skatteverket, Bevarande av fakturor (avsnittet Sdkerstéllande av fakturor)
(https://www4.skatteverket.se/rattsligvagledning/edition/2022.8/321579.html)
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som &r visentliga for leverantoren och/eller kunden maste placeras i e-fakturan for
att leva upp till kravet pa e-fakturering.

7.5 Tidpunkt for bokforing

En e-faktura ska bokforas sd snart det kan ske nar tillrackliga uppgifter finns for att
bokfora den pa ett godtagbart sitt. Mottagaren kan darfor inte avvisa en faktura
enbart pa grund av att vissa uppgifter saknas. Exakt anvisning om senaste tidpunkt
saknas i bokforingsreglerna men, som jimforelse, finns for kontanta in- och utbe-
talningar krav pa att de ska bokforas senast pafoljande arbetsdag. En organisation
som é&r forberedd for e-fakturering forvéntas ha en maskinell hantering som innebér
att fakturor kan bokforas snabbare 4n den tidsram som géller vid kontanthantering,
raknat fran tidpunkten for mottagande av e-fakturan pa anvisad elektronisk adress
fram tills dess att ankomstregistrering och bokforing skett. Detta innebér att det
inte gar att viinta med att bokfora en faktura tills den ar fardigkompletterad, exem-
pelvis med uppgifter som behovs sdsom referens for att styra fakturan rétt i organi-
sationen.

7.6 Fakturor med fakturabild inkluderad

Det hénder ibland att leverantor inkluderar fakturabild utan att mottagaren/kdparen
begirt det. Négot krav pa att inkludera leverantorens fakturabild eller fakturakopia
i e-fakturor finns varken i lag eller EU-direktiv. Tvértom, genom att fakturan i bild-
format skickas tillsammans med e-fakturan blockeras intentionerna med automatisk
behandling av det sammantagna dokumentet.

Om béde e-faktura och leverantdrens fakturabild tas emot anses enligt bokforings-
reglerna bada tillsammans utgdra mottagen rakenskapsinformation hos koparen.
Savida det inte sikerstéllts att e-faktura och fakturabilden har identiskt innehall
(vilket dr tidsodande att visa) gar det inte att vélja bort den ena, utan bada méste
hanteras inklusive arkiveras.

Om mottagaren dr en myndighet utgor dessutom e-fakturan och motsvarande
fakturabild tillsammans den inkomna handlingen, varfor gallringsreglerna ar
tillampliga pé bada.

Fakturabilden innebér for mottagaren savél kostnader som merarbete vilket for-
drojer fakturahandlaggningen. Forekomst av bildbilagor begrénsar fakturamotta-
garens mojligheter att automatisera behandlingsstegen vid fakturakontroll. Peppols
maskinella valideringsregler kan appliceras pa e-fakturor men inte i e-fakturans
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inbdddade bilagefiler. Det finns inte heller nagot sétt att via maskinell validerings-
regel sérskilja eventuell forekomst av leverantdrens fakturabild frén andra slag av
bildbilagor till e-fakturan.

Forutom kostnader och merarbete finns det fler skél till att bild av e-fakturan inte
bor inkluderas. Enligt e-fakturalagen ska fakturor gé att behandla automatiskt och
elektroniskt, och detta uppfylls inte nér fakturabilder inkluderas. Enligt den europe-
iska e-fakturastandarden och e-fakturaformatet Peppol BIS Billing 3 kan bilagor
bifogas, men det ska inte vara en fakturabild. SFTI:s uppfattning &r att det ar lamp-
ligt att kontakta leverantoren for att en e-faktura ska sédndas dér leverantorens fak-
turabild inte ar inkluderad. Eftersom faktura utfirdas pa utfardarens/leverantorens
ansvar spelar det ingen roll om det ar leverantoren sjélv eller leverantérens operator
som inkluderat bilden infor 6versédndning av e-fakturan; kraven pa att vidta réttelse
bor ratteligen riktas till leverantoren.

Om inte leverantdren vidtar rittelse kan fragan tas upp med DIGG, som ska se till
att de e-fakturor som utfardas overensstimmer med den europeiska standarden.
Tillampar diremot parterna e-fakturering enligt annan avtalad standard far hante-
ringen av bifogade fakturabilder viarderas med utgangspunkt i avtalet och regler
knutna till den valda standarden. Aven i det hir fallet &r det ldmpligt att patala for
leverantdren att fakturabilden innebar merarbete, och begér att leverantdren forkla-
rar varfor inte e-fakturan ensam (det vill séga utan fakturabild) kan beskriva fak-
turainnehallet. D4 detaljfragor om fakturors innehall séllan regleras i avtal kan det
vara svart att i efterhand driva skérpta krav mot leverantér som e-fakturerar med
sin fakturabild bifogad men upplevs felanviandningen besvarande kan man under-
soka om det gér att &beropa generella villkor i avtalet géllande réttelse av fel och
kompensation for merkostnader.

Synen pa e-faktura med leverantorens fakturabild bilagd kan vara annorlunda i
andra linder. Om faktureringsreglerna i ett annat EU-land &r tillimpliga ska e-fak-
turan uppfylla de krav pa innehall som géller enligt det landets regler. Darfor kan
svenska kopare behdva acceptera att andra forutsattningar géller for bilagd faktura-
bild nir fakturor tas emot fran leverantor i annat land. Konsekvensen kan dé bli att
e-faktura och leverantdrens fakturabild eventuellt méste kunna hanteras parallellt.

Om mottagaren/kdparen av ndgon anledning dnda vill anvinda e faktura och leve-
rantorens fakturabild parallellt géller foljande.
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For koparen ér enligt bokforingsreglerna e-faktura och leverantorens fakturabild
tillsammans mottagen rdkenskapsinformation. Bada fakturarepresentationerna
maste granskas vid fakturakontrollen och, eftersom det &r troligt att de skiljer sig at
1 nagot avseende, maste bada arkiveras och sparbarheten dem emellan uppratthallas
arkiveringstiden ut.

7.7 Kopplingen till regelverket om allmanna handlingar

En faktura blir vid mottagning hos den mottagande myndigheten en allmén hand-
ling.” Under avsnitt 7.1 redogérs nidrmare for regelverket kring allmédnna hand-
lingar och hanteringen av dessa.

395 kap 1 § Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).
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8 Konvertering, mellanaktorer och
ansvarsfordelning

I det hir kapitlet redogors for konvertering vid utfirdande samt mottagning av e-
fakturor samt mellanaktorers ansvar vid utfardande, dverforing, mottagning och
arkivering av e-fakturor.

8.1 Konvertering vid utfardande av information

Det finns olika sétt att overfora e-fakturor mellan avsdndare och mottagare. I
Sverige och i stora delar av Europa dominerar den sa kallade fyrahdrnsmodellen,
det vill sdga att avsédndare och mottagare anvinder operatdrstjanster for dversén-
dande av e- fakturor och andra affairsmeddelanden. For utforligare beskrivning av
fyrahdrnsmodellen, se avsnitt 3.1 och nedan avsnitt 8.3.

Upphandlande myndigheter och enheter kan ta emot e-fakturor som foljer den
europeiska standarden for e-fakturering (i Sverige rekommenderar SFTI Peppol
BIS Billing 3 for detta syfte) eller, efter avtal med leverantdren, annan elektronisk
standard. Med utgangspunkt i dessa forutsittningar har leverantoren att se till att de
e-fakturor som skickas foljer det e-fakturaformat som mottagaren kan tillaimpa. Det
innebdr att fakturauppgifter som finns lagrade i leverantorens interna format ska
stillas samman s4 att standarden foljs. Atgirden kan goras av leverantdren sjilv
eller av leverantdrens mellanaktor. Detta har man tagit hdjd for i forarbetena till e-
fakturalagen dér detta beskrivs pa foljande satt: ”Leverantorer som normalt anvén-
der sig av en annan standard for elektronisk fakturering maste sékerstélla att faktu-
ran konverteras och valideras innan den skickas till en upphandlande myndighet
eller enhet sa att den Gverensstimmer med den nya europeiska standarden.”®
SFTI:s uppfattning &r att motsvarande ska géilla om séljare och kopare i stéllet for
att tillampa den europeiska standarden valt att avtala om annan elektronisk stan-
dard. Vidare sdgs att "I praktiken kommer den faktiska hanteringen i manga fall att
skotas av operatorerna som anvénds for 6versindande av elektroniska fakturor.
Format som hanteras innan séndning respektive efter mottagandet hanteras pa det
sitt som respektive organisation onskar. Avsidndaren har mojlighet att anvidnda en

80 Proposition 2017/18:153 sidan 24, (https://www.regeringen.se/rattsliga-
dokument/proposition/2018/03/prop.-201718153).
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tredje parts tjanster for 6versittning mellan den egna syntaxen och en syntax i for-

teckningen utan att detta uttryckligen anges i lagtexten”.®!

8.2 Konvertering av mottagen information

Mottagen elektronisk rakenskapsinformation kan av tekniska skél behova anpassas
(konverteras) till mottagarens system. Det finns beskrivet hur konvertering kan
goras, bade i offentlig sektor sdsom exempelvis i RKR:s Rekommendation 1
Bokforing och arkivering ® och i Bokféringsndmndens vigledning Bokforing.®
Det beskrivs att e-fakturor till exempel tas emot av en fakturavéxel eller annan
mellanaktor som konverterar fakturorna till ett format som mottagaren, exempelvis
en kommuns system, kan ldsa.** Om uppgifterna i e-fakturan inte foréindras eller
forsvinner i samband med konverteringen, far fakturan sparas i det elektroniska
format den fick genom konverteringen och i vilken den ska presenteras i hos
mottagaren.

Om mottagaren inte kan sékerstélla att informationen ar oforandrad efter konverte-
ringen, ska e-fakturan sparas i det format den togs emot. Den konverterade infor-
mationen anses da vara en hdnvisningsverifikation. Av hinvisningsverifikationen
eller mottagarens systemdokumentation ska det framga var den ursprungliga upp-
giften om den ekonomiska héndelsen forvaras pa ett sddant sétt att sambanden ar
sikerstillda under hela arkiveringstiden.®

61 Radet for kommunal redovisning (RKR), Rekommendation R 1 Bokféring och arkivering
(https://www.rkr.se/wp-content/uploads/2020/11/RKR-R 1-Bok{%C3%B6ring-och-
arkivering.pdf).

62 Bokforingsnimndens vigledning ”Bokforing”, 2017, Stockholm
(https://www.bfn.se/wp-content/uploads/2020/06/v113-2-bokforing-1.pdf).

63 Sidan 81 ff, Radet for kommunal redovisning (RKR), Rekommendation R 1 Bokforing
och arkivering (https://www.rkr.se/wp-content/uploads/2020/11/RKR-R1-
Bokf%C3%B6ring-och-arkivering.pdf)

64 Sidan 81 ff, Radet for kommunal redovisning (RKR), Rekommendation R 1 Bokféring
och arkivering (https://www.rkr.se/wp-content/uploads/2020/11/RKR-R1-
Bokf%C3%B6ring-och-arkivering.pdf).

65 Nérmare information om hinvisningsverifikation finns i viigledningen Kontroll av

verifikationer- en vigledning for kontrollmilj6 och attestregler, SFTI

(https://www.sfti.se/sfti/utbildningarochstod/handledningar/kontrollavverifikationer.46365.
html).
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Uppgifter som en verifikation eller en faktura ska innehélla enligt lag, till exempel
mervardesskattelagen och aktiebolagslagen, samt annan ekonomisk information
som dr viktig for en extern granskare eller for organisationen sjilv vid beddm-
ningen av den ekonomiska héndelsen far aldrig férdndras eller forsvinna vid
konverteringen. Utdver sidana uppgifter kan verifikationer dven innehélla annan
information, till exempel reklam eller personliga hélsningar.

Vilka uppgifter som fér rensas bort far bedomas mot bakgrund av bestimmelserna
om vilka uppgifter fakturor och verifikationer ska innehalla samt 6vriga bestim-
melser om vad som utgér rakenskapsinformation. Uppgifter som inte kan anses ut-
gora rakenskapsinformation far rensas bort.

Konverteras elektronisk rakenskapsinformation, &r det en uppgift som ofta kan
behova beskrivas i Organisationens systemdokumentation, till exempel i samlings-
planen. SFTI:s uppfattning dr dock att det ska beskrivas om konvertering gors. En
fakturavixel dr en del av bokforingssystemet och ska darfor framga av samlings-
planen.

Aven riikenskapsinformation som himtas frin en webbplats eller liknande #r riiken-
skapsinformation som tagits emot fran ndgon annan och far sparas i den form i
vilken den &r avsedd att presenteras i. Exempel pa sddan information ar uppgifter
om betalningar till bankkonto hos en internetbank eller fakturor som kdparen
himtar fran leverantdrens webbplats. Sddan rdkenskapsinformation far sparas i den
form i vilken den dr avsedd att presenteras Det dr de uppgifter som finns pa webb-
platsen och som hidmtas som ska sparas eftersom informationen anses mottagen nér
den finns tillgdnglig pa webbplatsen. Laggs uppgift till eller &ndras ndgon uppgift i
en verifikation ska bestimmelsen om komplettering av verifikation tillimpas.

For mer information om rékenskapsinformation och verifikationer sdsom exempel-
vis fakturor, se avsnitt 5.3.

8.3 Tydliggor mellanaktorernas ansvar i leverantorsavtalet
Oftast upphandlas och tillhandahélls e-fakturatjanster av tredje part som utfor
tjanster for e-fakturering. Det géller savil utfirdande av e-fakturor, som 6verforing,
konvertering och mottagande samt bevarande av e-fakturor. En sddan tredje part
kallas for mellanaktor och kan exempelvis vara en operator. Leverantdren och
koparen ansvarar for att folja géllande lagar och regler for e-fakturering. Det dr
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darfor viktigt att i avtalet om utforande av e-fakturatjansten reglera att dven
mellanaktoren ska f6lja relevanta regler.

Foljande bild askadliggdr de olika aktdrerna vid e-fakturering vid anvéndning av
fyra-hérnsmodellen och specifikt Peppols nitverk. Fyrahdrnsmodellen tar sikte pa
de mellanaktdrstjéanster som utfors i samband med Sverforing av e-fakturor, men
det ar viktigt att halla i minnet att tjinster som konvertering och arkivering dven
kan tillhandahallas av affirssystemleverantorer och andra aktorer utan direkt kopp-
ling till 6verfoéringen.

Peppols fyrahérnsmodell.

Affarsrelationen leverantor - kdpare

UEPISSIQJUEIaAST]
uepisiedoy

C1 — Leverantor, som har system for fakturering.

C2 — Leverantorens accesspunktsoperator (mellanaktor), som har tjanst for
fakturadverforing.

C3 — Koparens accesspunktsoperator (mellanaktdr), som har tjénst for
fakturadverforing. Horn C3 representerar ocksé nér ansvaret for fakturan vergatt
till mottagaren.

C4 — Kopare, som har system for fakturahantering.

ocksa punkt for ansvarsovergang nér en e-faktura skickas.

C4 — Kopare, som har system for fakturahantering.
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C1 upphandlar vissa kommunikationsfunktioner att skdtas av C2, och C2 utfor
tjdnsterna pd C1:s uppdrag och ansvar. Datakommunikationen mellan C1 och C2 ar
en helt intern angelidgenhet for C1, pa liknande sétt som om C1 anvénder data-
kommunikationen mellan olika system inom den egna organisationen.

Motsvarande giller C3 och C4. C4 upphandlar vissa kommunikationsfunktioner att
skotas av C3, och C3 utfor tjansterna pa C4:s uppdrag och ansvar. Ocksa pa
mottagarsidan kan datakommunikationen mellan C3 och C4 ses som en helt intern
angeldgenhet for C4.

I bilden ovan illustreras datakommunikationen som ett envigs flode mellan leve-
rantOr och kdpare. Men i realiteten finns ocksa ett flode 1 motsatt riktning besta-
ende av kvittenser, statusmeddelanden och felrapporter. Mellan C2 och C3 finns en
enkel kvittens inkluderad i det kommunikationsprotokoll som anvinds. Kvittensen
skickas synkront, det vill sdga aterkopplingen &r integrerad del i en fungerande
Overforing av en e-faktura. For statusrapporter och felmeddelanden anvinds manga
olika 16sningar, till exempel bilateralt avtalat filformat i strukturerad form, e-post
(till operatorens kundtjanst eller uppsatt per leverantdr), webbverktyg for faktura-
rattelse. Peppol har tvé transaktionsformat for detta, Peppol BIS Message Level
Response 3 respektive Peppol BIS Invoice Response 3, men de har dnnu inte inklu-
derats bland SFTI:s rekommendationer.

En mellanaktor agerar alltid pa uppdrag av en huvudman (uppdragsgivare).
Mellanaktéren ska inte géra nagot pa eget initiativ utan ska ha huvudmannens god-
kédnnande, om 4tgérden inte har reglerats i uppdragsavtalet. Om en utférdare eller
en mottagare av e-fakturor véljer att anlita en mellanaktor for tjansterna avsiand-
ning, 6verforing, mottagning eller anslutande 6vrig behandling (till exempel arki-
vering®), ska det finnas ett avtal med mellanaktoren som reglerar detta. Detta dr
reglerat genom Riksarkivets foreskrifter och allménna rdd (RA-FS 2009:1) om
elektroniska handlingar (upptagningar for automatiserad behandling). Har framgéar
att en myndighet som upphandlar program eller tjanster for utveckling eller drift av
ett system, ska 6verenskomma med leverantdren om tillgéng till program och

% Notera att myndigheten inte kan dverlata ansvaret for de elektroniska handlingarnas
informationsinnehall eller provningen av utlimnandet av de allménna handlingarna at
nagon annan. Bestimmelser om vad som ska framgé av 6verenskommelser med
leverantorer finns i Riksarkivets foreskrifter och allménna rad (RA-FS 2009:1) om
elektroniska handlingar (upptagningar for automatiserad behandling).
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dokumentation i den utstrdckning som krévs for tillimpningen av denna forfatt-
ning.%” Vidare sdgs att om myndigheten genom uppdrag 6verlater teknisk
framstéllning, bearbetning eller bevarande av elektroniska handlingar till en annan
myndighet eller enskild ska dessa genom skriftlig 6verenskommelse &laggas
skyldighet att folja de bestimmelser som ar tillimpliga. Av 6verenskommelsen ska
framg4 att savil myndigheten som arkivmyndigheten har rétt att vid behov
kontrollera efterlevnaden av bestimmelserna.®® Det framgér dven av de Allménna
raden att det bor sérskilt uppmérksammas att myndigheten inte kan dverléta
ansvaret for de elektroniska handlingarnas informationsinnehall at ndgon annan.
Inte heller provningen av utlimnandet av de allménna handlingarna kan dverlatas
at annan.®

Om en mellanaktor utfor tjanster at bade utfdardare och mottagare av e-fakturor (till
exempel i en fakturaportal) aligger det mellanaktoren att tydligt sarskilja pa vems
uppdrag respektive atgird utfors.

Det &r viktigt att avtalet om e-fakturatjénster sékerstiller att uppdragsgivaren kan
fa tillgang till behandlingshistorik och systemdokumentation.”®Avtalet ska ocksa
reglera hur mellanaktdren ska dverfora uppdragsgivarens information nér avtalet
upphor.

En mellanaktors tjénster kan innefatta konvertering mellan olika format, och hér
blir reglerna om sékerstéllande av fakturor av betydelse. En dtgird som innebéar
forandring av innehallet i en e-faktura kan bara utforas av en mellanaktor pa
huvudmannens uppdrag. Mellanaktorer fér inte pa eget initiativ vidta dtgéirder som
innebér fordndring av innehallet i e-fakturan. Om sadana atgirder 4ndé utfors
aligger det mellanaktoren att informera huvudmannen om atgirderna och doku-
mentera detaljerna kring vad fordndringen av innehallet innebar. Denna doku-
mentation ska inga i huvudmannens systemdokumentation.

Det ér i praktiken vanligt att en mellanaktor lagger pa viss information i fakturan.
Det giller ofta uppgifter som finns i varje faktura eller ”fakturamall” sdsom
sdljaren och dennes uppgifter. Det dr lampligt att det 1 avtalet mellan

71 kap. 9 § RA-FS 2009:1

68 1 kap 10 § RA-FS 2009:1.

1 kap 10 § RA-FS 2009:1 med Allménna rad.

0 For mer information om systemdokumentation se avsnitt 9.1.
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leverantoren/sédljaren och mellanaktoren regleras att viss information som “ligger
fast” i mallen for fakturan kan pé&foras innan fakturan sindes fran systemet.

8.4 Ansvar for att sakerstalla fakturan

En faktura ska dterge en verklig leverans av varor eller tillhandahéllande av
tjanster. I mervardesskattelagen finns darfor ett krav pa att séljaren och koparen ska
sikerstilla ursprungets dkthet, innehallets integritet samt att uppgifterna i fakturan
ar lasbara (se avsnitt 5.1 och 6.5).7! Kravet pa att sékerstilla en faktura géller frén
tidpunkten for utfardandet till dess att arkiveringstiden loper ut. Det &r alltsa sélja-
ren och kdparen som var och en ansvarar for att fakturans dkthet, integritet och las-
barhet sdkerstills. Det ansvaret géller &ven om nagon annan utfardar, overfor eller
tar emot fakturan for deras rékning.

Med ursprungets édkthet avses sikerstdllande av sdljarens eller fakturautfiardarens
identitet. Med innehallets integritet avses att en fakturas innehall inte far dndras.”
Att fakturans innehéll inte fir dndras handlar inte om en e-fakturas format utan att
uppgifterna i fakturan inte dndrats. Fakturans format far konverteras, under forut-
sdttning att man inte dndrar de uppgifter som en faktura innehéller. Med format
avses 1 detta sammanhang hur en elektronisk faktura presenteras tekniskt. En
formaténdring utan innehallsmassig betydelse kan vara en dndring av datum-
angivelser, till exempel att DD/MM/AA indras till AAAA/MM/DD.

Det innebér att mottagaren, eller en mellanaktér som agerar for mottagarens rak-
ning, far gora vissa formatindringar. Det kan till exempel vara att konvertera de
elektroniska uppgifterna eller presentera dem pa ett annat sitt som passar in i mot-
tagarens IT-system, samt anpassa formatet till tekniska forutsittningar dver tiden.”
En faktura maste dven vara lasbar for det manskliga 6gat. Det innebér att viss kon-
vertering dr nodvandig for att sdkerstélla att av programmen anvinda koder kom-
pletteras med forklarande texter.

7117 kap. 30 § mervirdesskattelagen (2023:200).

Skatteverket, Bevarande av fakturor (avsnittet Sdkerstéllande av fakturor)
(https://www4.skatteverket.se/rattsligvagledning/edition/2022.8/321579.html)

72 Se not ovan, Skatteverket, Bevarande av fakturor (avsnittet Sikerstillande av fakturor).

3 Se not ovan, Skatteverket, Bevarande av fakturor (avsnittet Sékerstillande av fakturor).
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Fakturan ska vara utformad pa ett sddant sétt att alla uppgifter ar fullt 1asbara,
antingen pé papper eller pd en skdrm — utan att nagra detaljerade kontroller eller
tolkningar behdver goras. For e-fakturor anses kravet pa ldsbarhet vara uppfyllt om
fakturan kan visas upp inom rimlig tid och i fullt l14sbar form, nir nédgon ber att fa
ta del av uppgifterna.

Fakturan maste vara fullt lasbar till dess att arkiveringstiden 16per ut (se kapitel 9).
Utrustning och programvara som behovs for ldsbarheten maste darfor ocksé
bevaras under hela arkiveringstiden.
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9 Att arkivera e-fakturor

For att hanteringen av elektroniska handlingar ska f6lja arkivkraven behovs en
strategi, planering och att behovliga &tgirder vidtas. Arkivering ar inte nagot som
gors 1 slutet av fakturans behandling, utan &r en sténdigt pagaende process som
startar redan vid planering av system och processer, och som sedan foljer verk-
samhetens processer.

Arkivlagen ér det 6vergripande regelverket for bevarande av handlingar inom
offentlig sektor.

For uppgifter som ér rdkenskapsinformation finns sérskilda arkiveringsregler i
bokfoéringslagen, lagen om kommunal bokféring och redovisning respektive
riksarkivets forfattningssamling.

For fakturor som omfattas av mervirdesskattelagens faktureringsregler finns krav
pa arkivering i denna lag.

I detta kapitel beskrivs arkivering av rakenskapsinformation (e-fakturor) enligt
géllande lagstiftning och regler. Det tas upp vad som é&r rakenskapsinformation
inklusive systemdokumentation och behandlingshistorik. Sist redogdrs for de olika
regelverk som styr hur man bevarar och gallrar fakturor. Inom Riksarkivet pagér,
nir denna handledning tas fram, ett arbete med att ta fram vigledning eller
liknande kring arkivrittsliga och tekniska krav med béring pa e-fakturering, se
Riksarkivets webbplats.

9.1 Systemdokumentation och behandlingshistorik

I bokforingsreglerna finns krav pé systemdokumentation som ska finnas under den
obligatoriska arkiveringstiden for rdkenskapsinformation. Utover detta &r ytter-
ligare systemdokumentation en forutsittning for elektronisk langtidslagring och
kan delas upp i tva delar: forstdelsedokumentation och teknisk dokumentation.

9.1.1 Réakenskapsinformation
I bokforingsreglerna finns definitionen av vad som é&r rikenskapsinformation. For
rakenskapsinformation finns sérskilda arkivregler, se avsnitt 9.4.
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Rakenskapsinformation ar

e en sammanstéllning av uppgifter som ror bland annat grundbokféring och
huvudbokforing, sidoordnad bokforing, verifikationer, handlingar som en
verifikation hanvisar till, systemdokumentation och behandlingshistorik

e avtal och andra handlingar som &r av sidrskild betydelse for att belysa
verksamhetens ekonomiska forhallanden

e sddana uppgifter som i 6vrigt dr av betydelse. Det ska ga att folja och forsta de
enskilda bokforingsposternas behandling i bokforingen.

E-faktura som verifikation behandlas 1 avsnitt 5.3

Systemdokumentation avser sddana beskrivningar 6ver bokforingssystemets orga-
nisation och uppbyggnad som behdvs for att ge 6verblick dver systemet. Vid e-fak-
turering ska dokumentationen omfatta hela flodet inklusive det som en mellanaktor
utfor for den bokforingsskyldiges rikning till arkiveringen under den obligatoriska
arkiveringstiden for rakenskapsinformation.

Behandlingshistoriken ska utgdras av sddana beskrivningar over genomforda bear-
betningar inom systemet som gor det mdjligt att utan svarighet folja och forsta
behandlingen av de enskilda bokféringsposterna.

Uppgifter som i Ovrigt &r av betydelse kan till exempel handla om dokumentation
av felhantering.

9.1.2 Bokforingsreglerna

For att folja och forsta bokforingen behdvs en dokumentation av bokforingssyste-
met och behandlingshistoriken. Systemdokumentationen &r en del av rdkenskaps-
informationen. Samtidigt 4r dokumentationen av bokforingssystemet nddvandig for
att identifiera allt som ar rdkenskapsinformation.

Dokumentationsansvaret omfattar processen fran det att rdkenskapsinformation
inkommer eller upprittas till arkivering och sedan arkiveras eller gallras. Det inne-
bér att det alltid 4r den bokforingsskyldige som ansvarar for att systemet dr doku-
menterat och att nddviandig behandlingshistorik upprittas och arkiveras. Det géller
dven om det dr en mellanaktor som tar emot och hanterar rdkenskapsinformation
for den bokforingsskyldiges rikning, eller skdter om arkivering och gallring. Detta
ar for staten reglerat genom Riksarkivets foreskrifter och allménna rad (RA-FS
2009:1) om elektroniska handlingar (upptagningar f6r automatiserad behandling).
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Detta kan dven f6ljas av kommuner och regioner under forutsittningar att erforder-
liga beslut fattats; se d&ven avsnitt 8.2.

Registrering av ekonomiska handelser utgdr dven del av den behandlingshistorik
som kriivs enligt gillande regelverk for statliga myndigheter.”

Exempel p& dokumentation som sérskilt behdvs i samband med e-fakturering ar

e en beskrivning av floéden och systemsamband

e felhantering och réttelserutiner

e behandlingsregler som péverkar verifikationer och bokforingsposter

e  en beskrivning av hur behandlingshistoriken &r organiserad

e en beskrivning av hur omvandling till vanlig lasbar form gar till

e  verifikationsnummerserier som anvinds for e-fakturor

e en arkivplan som visar hur arkivet dr organiserat samt dokument- eller
informationshanteringsplan (bevarande- och gallringsplan).

9.1.3 Elektroniskt langtidsbevarande

Frén ett arkivperspektiv dr systemdokumentationen en viktig forutséttning vid
elektroniskt 1angtidsbevarande av handlingarna.” Fran arkivsynpunkt preciseras
systemdokumentation i tvé delar:

e  Forstaelsedokumentationen: denna del omfattar dokumentation som redovisar
vilka handlingar systemet innehaller, vilket anvindningsomrade och funktion
som ett system haft samt i vilken verksamhet det anvénts.

e  Tekniska dokumentationen: denna del redovisar systemets uppbyggnad,
databaskopplingar, struktur, programsprék etcetera.”

7418 § forordningen (2000:606) om myndigheters bokforing.

51 Riksarkivets foreskrifter och allminna rdd (RA-FS 2018:10) om gallring och utlén av
rakenskapsinformation m.m. regleras bevarande och gallring av systemdokumentation och
behandlingshistorik. I Riksarkivets foreskrifter och allménna rad (RA-FS 2009:1) om
elektroniska handlingar (upptagningar for automatiserad behandling) finns bestimmelser
om dokumentation av elektroniska handlingar, vilket &ven omfattar det som hér kallas
systemdokumentation.

7 Notera att i manga fall kan den tekniska dokumentationen dven kallas for
forstaelsedokumentation da dven den ror sig om att ”forsta” ett IT-system.
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9.2 Arkivering elektroniskt

Som framgar i denna vigledning ska fakturor bevaras fram till och med det sjunde
aret efter utgangen av det kalenderér da rakenskapsaret avslutades. Bevarande av
e-fakturor i redovisningssystem och andra informationssystem ska goras elek-
troniskt eftersom det &r den ursprungliga formen under den obligatoriska
bevarandetiden for rdkenskapsinformation.

Fakturor ska alltsa bevaras i den form de hade nér de togs emot eller samman-
stéilldes.”” Den elektroniska formen ger darutover dverldgsna sok- och samman-
stillningsmojligheter samt majlighet att bedoma autenticiteten.

Rékenskapsinformation kan behdva sparas langre tid av andra anledningar eller
regelverk adn den sjudriga arkiveringstiden enligt bokforingsreglerna, se nedan i
detta kapitel.

Om riakenskapsinformationen uppréttas eller inkommer elektroniskt bor den
hanteras elektroniskt. I Riksarkivets foreskrifter och allménna rad (RA-FS 2009:1)
om elektroniska handlingar finns krav pé hur elektroniska handlingar ska hanteras.

For kommuner och regioner finns bland annat vagledning i skriften "Bevara eller
gallra nr 1-Lednings- och stodprocesser” fran Samradsgruppen for kommunala
arkivfragor.” Om kommunen eller regionen inte kan hantera rikenskapsinforma-
tionen elektroniskt behover man sékerstélla att den bevaras i annan form.

9.3 Regelverken vid bevarande av e-fakturor

For statliga myndigheter, kommunala myndigheter och kommunalférbund géller
arkivlagens regler om bevarande av allménna handlingar. Gemensamt f6r myndig-
heterna &r dven bestimmelserna om bevarande av fakturor i mervérdesskattelagen,
under forutsittning att myndigheterna omfattas av den lagens faktureringsregler.

For bevarande av rakenskapsinformation géller dock olika regler. For statliga
myndigheter giller huvudsakligen forordningen om myndigheters bokféring. For

7 Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) anviinder begreppen Inkommen eller
Upprittad.
78 Samrddsgruppens viigledning Bevara eller gallra nr 1-Ledningsoch stédprocesser

(http://www.samradsgruppen.se/index.php/bevara-eller-gallra-rad-om-gallring/gallringsrad-
foer-kommunala-verksamheter)
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kommunala myndigheter och kommunalférbund géller lagen om kommunal
bokforing och redovisning.

9.31 Arkivlagen

I arkivlagen finns regler som dven berdr e-fakturor eftersom de ingér i myndig-
hetens arkiv. Som huvudregel giller att en myndighets arkiv bildas av de allménna
handlingarna frén myndighetens verksamhet. Arkiven ska bevaras, héllas ordnade
och vérdas si att de tillgodoser lagens &ndamal:

e  Ritten att ta del av allménna handlingar.
e Behovet av information for réttskipningen.
e  Forvaltningen och forskningens behov.

Allméanna handlingar far enligt arkivlagen endast gallras (forstoras) under forut-
sattning att det arkivmaterial som aterstar efter gallring tillgodoser &ndamélen med
myndighetens arkivbildning. Dessutom ska det vid gallring tas hénsyn till att
myndighetens arkiv ér en del av det nationella kulturarvet.

I arkivlagen regleras att varje myndighet ansvarar for varden av sitt arkiv. Detta
géller dven riakenskaper/e-fakturor och omfattar hela processen. Med arkiv menas
alla handlingar som ingér i myndighetens arkivbildning frén att de skapats och
blivit allmédnna. Handlingar i myndighetens arkiv kan finnas i verksamhetssystem,
pa nitverk, hos tjdnsteleverantorer, sociala medier etcetera. Arkiv ar alltsa inte
enbart handlingar som 6verldmnats till arkivfunktion eller motsvarande.

I arkivvarden ingar att myndighet ska

1. organisera arkivet sé att rétten att ta del av allménna handlingar underlittas,

2. upprétta dels en arkivbeskrivning som ger information om vilka slag av
handlingar som kan finnas i myndighetens arkiv och hur arkivet ar organiserat,
dels en systematisk arkivforteckning,

3. skydda arkivet mot forstorelse, skada, tillgrepp och obehorig atkomst,

4. avgrinsa arkivet genom att faststilla vilka handlingar som ska vara
arkivhandlingar, och

5. verkstilla foreskriven gallring i arkivet.

9.3.2 Forordningen om myndigheters bokféring
Arkiveringsskyldigheten innebér att de statliga myndigheterna ska bevara all
riakenskapsinformation, samt sddan utrustning och saddana system samt
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tillkommande systemdokumentation som behdvs for att mojliggora presentera
rakenskapsinformation, i den form som anges i arkivlagen och arkivforordningen.
Nir det giller gallring regleras detta i Riksarkivets foreskrifter,” se avsnitt 9.5
nedan.

9.3.3 Lagen om kommunal bokforing och redovisning
Nar det géller kommunala myndigheter och kommunalférbund finns f6ljande
bestdmmelser om arkiveringen av rikenskapsinformation.®

Dokument, mikroskrift och maskinldsbara medier som anvéands for att bevara
rakenskapsinformation ska vara varaktiga och latt atkomliga. Dessa ska bade fore
och efter bokforingen forvaras ordnade och pa ett betryggande och dverskadligt
sétt.

Rékenskapsinformation ska minst bevaras till och med det sjunde éret efter
utgéngen av det kalenderar dé rikenskapsaret avslutades. Maskinutrustning och
system som behovs for att presentera rakenskapsinformation ska hallas tillgéngliga
under hela denna tid. I vrigt géller bestimmelserna i arkivlagen for dessa
handlingar.

Ett maskinlasbart medium (exempelvis CD eller USB) som anvinds for att bevara
rakenskapsinformation fir forstéras om rékenskapsinformationen pé ett betryg-
gande sétt har overforts till dokument, mikroskrift eller annat maskinldsbart
medium. Om rakenskapsinformationen bestar av uppgifter som har tagits emot far
det maskinldsbara mediet forstoras forst fran och med det fjérde aret efter utgdngen
av det kalenderar dé ridkenskapséret avslutades. Om det finns sérskilda skél far
Skatteverket tillata att dokument, mikroskrift och maskinldsbara medier som
anvands for att bevara riakenskapsinformation forstors fore utgdngen av det fjarde
aret.

7 Riksarkivets foreskrifter och allminna rdd (RA-FS 2018:10) om gallring och utlin av
rakenskapsinformation med mera (https://riksarkivet.se/rafs?pdf=rafs%2FRAFS+2018-
10.pdf)

80 Lagen (2018:597) om kommunal bokféring och redovisning.
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9.34 Mervardesskattelagen
Mervirdesskattelagen innehéller regler om skyldigheten for en beskattningsbar
person att bevara fakturor.

Den som ansvarar for att ett exemplar av fakturan bevaras ska sikerstélla ursprung-
ets dkthet, innehallets integritet och att uppgifterna i fakturan &r lasbara (se avsnitt
8.4). Dessa krav pa kdparen och séljaren géller fran tidpunkten for utfardandet av
fakturan till dess att arkiveringstiden 16per ut.®!

Den som é&r bokforingsskyldig enligt bokforingslagen ska tillimpa lagens regler om
arkivering av rikenskapsinformation. Aven den som inte r bokforingsskyldig
enligt bokforingslagen, sdsom staten och kommunerna, ska tillimpa bokférings-
lagens bestéimmelser om former for och platsen for bevarande av fakturor.®? Det
innebér bland annat att fakturor ska bevaras i den form de hade nér de togs emot.*

Den som é&r bokforingsskyldig enligt bokforingslagen ska bevara fakturor fram till
och med det sjunde aret efter utgdngen av det kalenderar dé rakenskapsaret avsluta-

des.®

I mervirdesskattelagen finns sérskilda bestimmelser om justering av avdrag for
ingdende skatt pa investeringsvaror.®® Underlaget for sddan eventuell justering ska
bevaras under sju ar efter utgdngen av det kalenderar da justeringsperioden 16pte
ut.3 Justeringsperioden for 16s egendom &r 5 ar och for fastighet 10 ar. Underlag
for justering maéste alltsa bevaras under 12 respektive 17 ar efter utgédngen av det
kalenderar under vilket investeringsvaran anskaffades.

8117 kap. 30 § merviirdesskattelagen (2023:200)

Skatteverket, Bevarande av fakturor (avsnittet Sékerstéllande av fakturor)
(https://www4.skatteverket.se/rattsligvagledning/edition/2022.10/321579.html)
8217 kap. 32 § mervirdesskattelagen (2023:200).

8 7 kap. 1 § bokforingslagen (1999:1078).

84 7 kap. 2 § bokforingslagen (1999:1078).

8515 kap. mervirdesskattelagen (2023:200)

Skatteverket, Bevarande av fakturor
(https://www#4.skatteverket.se/rattsligvagledning/edition/2022.10/321579.html)
8 9 kap. 1 § skatteforfarandeforordningen (2011:1261).
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Erséttning for mervérdesskatt pa investeringsvaror ska i vissa fall justeras enligt
lagen om erséttning for viss mervérdesskatt for kommuner, regioner, kommu-
nalférbund och samordningsforbund. Underlaget for sddan justering ska bevaras
under 4 ar efter utgdngen av det kalenderar da justeringsperioden lopte ut.?” Det
innebdr att underlaget for justeringen ska bevaras under 9 ar (16s egendom)
respektive 14 ar (fastighet) efter utgdngen av det kalenderdr under vilket inve-
steringsvaran anskaffades.

9.4 Gallring av e-fakturor
I detta avsnitt beskrivs de regler som giller for gallring av e-fakturor. Gallrings-
reglerna skiljer sig at mellan statliga myndigheter och kommuner och regioner.

Riksarkivets definition av gallring ar:

Att forstora allménna handlingar och uppgifter i allménna handlingar eller vidta
andra atgirder med handlingarna som medfor

e  forlust av betydelsebiarande data,
e  forlust av mdjliga sammanstéllningar
o  fOrlust av sokmojligheter, eller

e  forlust av mdjligheter att bedoma handlingarnas autenticitet

9.4.1 Gallring i staten

I Riksarkivets foreskrifter och allménna rdd (RA-FS 2018:10) om gallring och
utlan av rakenskapsinformation m.m. framgér bade vilka handlingar som far gallras
och vad som ska bevaras. Av bilagan till foreskrifterna framgér att huvudregeln ar
att fakturor far gallras efter sju ar - om inte nagot undantag ar tillampligt. E-faktu-
ror som har forts 6ver till myndighetens format for e-fakturor far gallras efter
konvertering, under forutséttning att man har sdkerstillt ursprungets ékthet och
innehéllets integritet. Det vill sdga att de uppgifter som krévs i en faktura inte har
forandrats samt att myndighetens e-fakturor bevaras, dr sokbara och kan presen-
teras vid behov i minst sju ar.

Av 5 § framgér att rdkenskapsinformation m.m. som efter en tid forlorar betydelse
for den ekonomiska redovisningen, till exempel kopior och 6verflodiga

876 a—6 c och 12 a §§ lagen (2005:807) om ersittning for viss mervirdesskatt for
kommuner, regioner, kommunalférbund och samordningsférbund.
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sammanstillningar som anvénts for fortlpande intern kontroll, avstdmning eller
rapportering, far gallras med frister som myndigheten sjélv faststiller.

Av 7-8 §§ framgar att myndigheten ska dokumentera sin tillimpning av reglerna.
Det bor bland annat framgé hur sammanstéllningar av uppgifter i myndighetens
redovisningssystem motsvaras av e-fakturor. Myndigheten bor dessutom doku-
mentera vilka undantag fran gallring som myndigheten har bedomt som
nddvéndiga.

Till RA-FS 2018:10 finns dven en vigledning utgiven av Riksarkivet.®

9.4.2 Gallring i kommuner och regioner

Samradsgruppens skrift Bevara eller gallra 1 — Gallringsrad for lednings- och stod-
processer i kommuner, landsting och regioner® behandlar ekonomiadministration,
men berdr e-fakturor knapphéndigt. Riksdagen och regeringen har dock vid olika
tillféllen uttalat att principer for gallring bor Gverensstimma mellan statliga och
kommunala myndigheter. Viktigt att beakta &r att gallring endast far ske efter
beslut av arkivmyndigheten.

For den som omfattas av mervirdesskattelagens faktureringsregler finns sirskilda
regler om bevarande av fakturor.”

Om kommunen eller regionen inte forfogar over ett e-arkiv behdver rakenskaps-
informationen skrivas ut pa papper och ldmnas 6ver till organisationens arkiv-
funktion for arkivering.

88 Vigledning Riksarkivets foreskrifter och allménna rad 2018:10
(https://riksarkivet.se/Media/pdf-filer/doi-

t/Bevarandet av_rakenskapsinformation hos statliga myndigheter Vagledning Version
1.2.pdf).

8 Samradsgruppen for kommunala arkivfrdgor (SKA) webbplats)

(http://samradsgruppen.se) &r ett samverkansorgan mellan SKR och Riksarkivet, SKA ger
ut skriftserien Bevara eller gallra (http://samradsgruppen.se/index.php/bevara-eller-gallra-

rad-om-gallring/gallringsrad-foer-kommunala-verksamheter) som ger rad om bevarande
och gallring i kommunal verksamhet.

90 Skatteverkets, Bevarande av fakturor
(https://www4.skatteverket.se/rattsligvagledning/edition/2022.3/321579.html).
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9.5 Undantag fran gallring av e-fakturor

9.5.1 Undantag fran galiring i staten

En handling kan ha en annan funktion vid sidan av att vara rikenskapsinformation,
och didrmed behovas i ett annat sammanhang hos myndigheten eller for andra
myndigheter eller enskilda. Riksarkivet har formulerat ett antal kriterier for att
underlétta myndigheternas bedomning av vilka handlingar som ska undantas fran
gallring.

Rékenskapsinformation som har betydelse for ndgot av foljande behov ska
antingen undantas helt fran gallring eller gallras efter forléngda frister:

e Styrkande av fordringar eller andra rittigheter och skyldigheter.

e Annan foreskriven bearbetning, redovisning, kontroll eller revision.

e Berikning av pensionsgrundande inkomst.

e Myndighets internationella dtagande.

e Mpyndighetens egen statistikframstéllning, utvérdering eller forskning.

e Forstielsen av andra handlingar som bevaras.

Flera av behoven har relevans for fragan om gallring av EU-handlingar.”’ De ovan
uppriaknade behoven far ocksa relevans for den som omfattas av mervardesskatte-
lagens regler om justering av avdrag for ingdende skatt (se avsnitt 9.3).

Enligt Riksarkivets regler bor myndigheter &ven 6verviga om fakturor och verifi-
kationer som hor till vissa specifika verksamheter ska undantas frén att gallras. Det
kan rora sig om kérnverksamhet som utméarker myndighetens samhéllsuppgift, men
som inte dokumenteras utforligt pa annat sitt, eller till exempel myndigheters
representation och resor om dessa dr omfattande eller karaktéristiska.

1 For nirmare vigledning hinvisas till Riksarkivets promemoria Gallring av ”EU-
revisionsunderlag” (Dnr RA 230-2011/4207) (https://riksarkivet.se/Media/pdf-
filer/Gallring-av-EU-revisionsunderlag_ PM%?202011-09-15.pdf).

EU-handlingar behandlas &dven i Samrddsgruppens skrift Bevara eller gallra | —

Gallringsrad for lednings- och stddprocesser i kommuner, landsting och regioner,
(https://skr.se/download/18.5627773817¢39¢979¢f38d72/1642167610563/7345-228-1.pdf).
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9.5.2 Undantag fran gallring av e-fakturor i kommuner och
regioner

E-fakturor som &r verifikationer ska bevaras minst till och med det sjunde &ret efter

utgangen av riakenskapsaret. Verifikationer som behdver bevaras langre én sa &r

bland annat verifikationer som kan ha betydelse for justering av avdrag for

merviardesskatt for investeringsvaror samt handlingar tillhdrande EU-projekt som

har sérskilda krav pa ldngre bevarande.

Vid faststillande av gallringsfrister eller undantag fran gallring av e-fakturor bor
ocksa tas hénsyn till bland annat virdet for forskningens behov eller kulturarvet.
Verksamheten behover i sddana fall besluta om en utokad gallringsfrist eller
fortsatt bevarande.

9.6 Gallring av andra handlingar an e-fakturor

For staten har Riksarkivet utfardat ett antal forfattningar med foreskrifter som

reglerar dven gallring av andra handlingar &n e-fakturor. Dessa dr bland annat:

e Riksarkivets foreskrifter och allménna rdd (RA-FS 2018:10) om gallring och
utlan av rikenskapsinformation med mera.

e Riksarkivets foreskrifter och allmidnna rad om aterldmning eller gallring av
handlingar vid upphandling (RAFS 2018:13).

e IRA-FS 2021:3, RA-FS 2021:6 och RA-FS 2021:7 finns bestimmelser om
gallring av loggar.

e [ RA-FS 2021:6 finns bestimmelser om gallring av t.ex. kopior och
elektroniska handlingar som har 6verforts och ersitts av andra elektroniska
handlingar.

e [ RA-FS 2021:3 regleras gallring av handlingar inom informationssékerhet, till
exempel handlingar rérande anvéndaratkomst eller behorighetskontroll och
sakerhetsloggar

Kommuner och regioner kan utifran dessa ta stod for egna gallringsbeslut vilka ska
vara dokumenterade i dokument- eller informationshanteringsplan.
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10 God offentlighetsstruktur samt att
hantera fakturor med sekretessbelagd
information

I det hér kapitlet redogors for god offentlighetsstruktur. Kapitlet tar ocksa kortfattat
upp fakturor som omfattas av sekretess.

10.1 God offentlighetsstruktur

I offentlighets- och sekretesslagstiftningen finns bestimmelser angivna om de
atgirder som myndigheterna behdver genomfora for att uppfylla kraven pa god
offentlighetsstruktur.”” Kraven innebér att myndigheten ska ta hinsyn till ritten att
ta del av allménna handlingar nir den organiserar hanteringen av sddana hand-
lingar. Det ska vara latt for allménheten att soka efter allménna handlingar och ta
del av dem i de delar de ar offentliga. Det innebar till exempel att skyddet for sek-
retessbelagda uppgifter i allminna handlingar bor vara ordnat pé ett sidant sitt att
allménhetens insyn inte férsvaras.

Allménna handlingar far inte sammanblandas med andra handlingar. Kravet pa god
offentlighetsstruktur innebéar vidare att myndigheten ska sékerstilla
sekretesskyddet for allménna handlingar.

10.2 Sekretess i e-fakturor

Vid elektronisk meddelandeutvéxling och lagring av fakturor med mera finns risk
for obehorig dtkomst av information som kan vara sekretessbelagd, 4ven om det i
e-fakturalagen finns mojlighet till undantag fran obligatorisk e-faktura vid risk for
r6jande av uppgift som omfattas av sekretess. Det dr darfor viktigt att vid overgang
till e-fakturering arbeta systematiskt med dessa fragor for sdkerstéllande av att
uppgifterna hanteras korrekt och minimera risker for olagligt r6jande av uppgifter.

Nedan redogors for olika slag av uppgifter som kan omfattas av sekretess samt om
de mojligheter till undantag fran obligatorisk e-faktura som finns vid risk for
otillatet r6jande av uppgifter.

92 4 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

Elektronisk fakturering i den offentliga sektorn — rattsregler att beakta
63



10.2.1  Uppgifter i e-fakturor som kan omfattas av sekretess

Det forekommer att uppgifter i e-fakturor omfattas av sekretess enligt offentlighets
- och sekretesslagen (OSL). Exempelvis omfattas uppgiften att en enskild &dr aktuell
hos en kommuns socialtjédnst normalt sett av sekretess, likasd uppgifter om en
patient i hilso- och sjukvédrden.”® Andra exempel dr affirssekretess till skydd for
myndigheten eller till skydd for den som myndigheten ingéatt affarsférbindelse
med. Sekretess géller ocksa i upphandlingsidrenden enligt sérskilda bestimmelser 1
OSL. Det kan vidare vara sekretess for uppgifter om adresser for personer med
skyddad identitet. En myndighet far, om det kan antas att uppgifter i en elektronisk
handling inte far ldmnas ut pa grund av sekretess, gora en sekretessmarkering
genom att fora in den i handlingen eller i det datasystem dér handlingen hanteras.”
En sekretessmarkering ska innehélla uppgift om tillaimplig sekretessbestimmelse,
datum for anteckningen och namnet p4 myndigheten som gjort anteckningen.

Vid upphandling ar det viktigt med krav pa hur sekretessuppgifter far hanteras och
nér avtal tecknas att detta innehéller sekretessforbindelse, som adtminstone bor
reglera att leverantoren och de fysiska personer som arbetar for dennes rikning inte
obehorigen far ta del av eller lamna ut sddana uppgifter som kan vara sekretessbe-
lagda hos myndigheten. Dessutom ska avtalet innehalla bestimmelse om att enligt
tryckfrihetsforordningen det endast 4r myndigheten som beddmer och fattar beslut i
frdgor om utlimnande av allmén handling och &ven tar stéllning till om eventuell
sekretess foreligger for uppgifter och handlingar som begérs ut. Se dven avsnitt
10.3 nedan om intern sekretess. Nér sddan leverantér behandlar personuppgifter for
upphandlande myndighets rdkning ska personuppgiftsbitradesavtal ingas, bland
annat ska regleras hur personuppgiftsbitradet far behandla personuppgifter och om
sarskilda hanteringskrav ska gélla for kinsliga personuppgifter.

Personnummer liksom namn och adressuppgifter kan ibland vara sekretessbelagda
pa inkommande fakturor. Det kan d& handla om antingen sa kallad folkbokforings-
sekretess eller om personer som av annan sérskild anledning kan komma att utsét-

tas for hot, vald eller annat allvarligt men.

9 Riksdagens ombudsmén, Justititombudsmannen (JO), sid 578 2013/14:JO1.Offentlighet
och sekretess samt yttrande-och tryckfrihet

(https://filedn.com/ljdBas50JsrLJOq6KhtBY C4/jo/ambetsberattelse/jo-2014-15.pdf).

%4 5 kap 5 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).
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Myndigheten bor bedoma generellt om inkommande fakturor med sekretessbelagda
uppgifter bor hanteras i myndighetens system med samma eller hogre sédkerhet dn
den myndigheten normalt anvander.

P4 utgdende fakturor ska normalt undvikas sekretessbelagda uppgifter. I vissa fall
kan det dnda vara nodvéndigt att ange viss begrinsad sekretessbelagd information.
Myndigheten méste innan en sddan faktura skickas gora en bedomning enligt
offentlighets - och sekretesslagen huruvida uppgifterna kan lamnas till den aktuella
mottagaren.

I de fall ndgon med stdd av offentlighetsprincipen begér att fa ta del av en faktura
hos myndigheten méste sedvanlig sekretessprovning goras.

Andra krav pé innehall i fakturor som kan relateras till personuppgifter finns till
exempel i redovisnings - och mervardesskattelagstiftningarna.

10.2.2 Undantag fran obligatorisk e-faktura vid risk for réjande av
uppgift med mera

Enligt e-fakturalagen ska upphandlande myndigheter och enheter ta emot och

behandla e-fakturor som dverensstimmer med den europeiska standarden for e-

fakturering. Likasa ska leverantorer skicka e-fakturor till upphandlande myndig-

heter och enheter som ska dverensstimma med den europeiska standarden for

elektronisk fakturering om inte annan standard har avtalats.

Det finns dock undantag fran lagens krav, nimligen om det finns risk for rojande
av uppgifter som omfattas av sekretess eller skada i 6vrigt for sékerhetskénslig
verksamhet. Det kan alltsa forekomma att det dr oldmpligt att hantera fakturor
elektroniskt av sekretesskil eller sikerhetsskil.”

I forarbetena till lagen anges bland annat att ”Det framstar som dndamalsenligt att
en undantagsregel utgar fran att uppgifter som omfattas av sekretess enligt
offentlighets - och sekretesslagen (2009:400), inte behover hanteras elektroniskt,
om detta skulle innebéra en risk for att uppgifterna skulle rojas. En beddmning av
om det finns en séddan risk maste grundas pa omsténdigheterna i det enskilda fallet,
till exempel att séttet for Gverforing av fakturorna inte beddoms vara tillrackligt
sakert.”

%53 § lag (2018:1277) om elektroniska fakturor till f61jd av offentlig upphandling.
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I forfattningskommentarerna utvecklas resonemanget ytterligare. Det kan rora sig
om kénslig information som framgér av fakturan, men dven andra férhallanden.
Enbart forekomsten av ett avtalsférhallande i sig kan utgora sddan information som
behover skyddas av sikerhetsskil. Det dr i forsta hand den upphandlande myndig-
heten eller enheten som bedomer om forutsittningarna for att tillimpa undantaget
ar uppfyllda. For att undanrdja osékerhet bor den upphandlande myndigheten eller
enheten tydligt ange i forfragningsunderlaget och efterfoljande avtal hur fakture-
ring ska ske. En leverantor som vid fakturering ar oséker pa om forutsittningarna
for att tillampa undantaget ar uppfyllda bor kontakta den upphandlande myndig-
heten eller enheten.”™®

Det finns ocksa en mojlighet till undantag i de fall e-fakturering skulle innebéra
risk for skada i ovrigt for sdkerhetskinslig verksamhet.

10.3 Intern sekretess

Inom manga verksamheter rader det ofta ndgon form av “intern sekretess” inom
myndigheten, vilket innebér att bara den som behdver uppgifterna i sitt arbete ska
fa ta del av den sekretessbelagda informationen. Férutom den som ska arbeta med
informationen kan det vara sa att personer fran verksamhetens IT avdelning eller
andra handldggare pd myndigheten kan ha dtkomstmdjlighet till informationen.
Fragor om begriansning av ritt att ta del av sekretessbelagd information internt i
myndigheten kan styras genom interna riktlinjer och utdelade behorigheter.

I avtal med en systemleverantdr eller operator krdvs normalt att denne i sekretess-
forbindelse atar sig att inte yppa sekretessreglerad och konfidentiell information.
Den senare ska ocksa &ta sig att se till att dess anstéllda inte rojer information som
kan omfattas av sekretess. Myndigheten behover darfor tilldela behdrigheter och
atkomster i systemen sa att obehoriga inte har mdjlighet att ta del av e-fakturor med
potentiellt sekretessbelagd information.®”

Darutover bor det finnas loggar for sparbarhet som ett komplement till behorighets-
atkomst.

% Proposition 2017/18:153 sidan 47.
971 RA-FS 2021:3, RA-FS 2021:6 och RA-FS 2021:7 finns bestimmelser om gallring av
loggar.
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10.4 Behandling av personuppgifter

Vid behandling av personuppgifter géller EU:s dataskyddsforordning (GDPR).
Ansvaret for att behandling av personuppgifter ér laglig och korrekt &vilar den som
ar personuppgiftsansvarig, det vill sdga den som bestimmer &ndamal och medel for
en viss behandling. En myndighet &r personuppgiftsansvarig for behandling av per-
sonuppgifter som gors i myndighetens fakturahanteringssystem. Nér en personupp-
giftsansvarig anlitar ndgon utomstaende part for att behandla personuppgifter for
den personuppgiftsansvariges rakning sa blir den anlitade personuppgiftsbitride i
forhéllande till den personuppgiftsansvarige och ett personuppgiftsbitradesavtal ska
ingds mellan parterna. Ett sidant avtal ska reglera ett antal férhéllanden, bland
annat vilken behandling av personuppgifter som personuppgiftsbitradet ska utféra
for den personuppgiftsansvariges rikning. Sveriges Kommuner och Regioner har
mallar for personuppgiftsbitrddesavtal, som finns att ladda ner pa SKR:s webb-
plats.”

Nér en myndighet anlitar en mellanaktor for utférande av olika e-fakturatjanster
maste myndigheten utreda vilken personuppgiftsbehandling mellanaktdren utfor
for myndighetens rikning och vilken behandling denne utfor for sin egen riakning.
Myndigheten och mellanaktdren behdver ofta ingd personuppgiftsbitradesavtal.

Personnummer och samordningsnummer far enligt dataskyddslagen® behandlas
utan samtycke fran den registrerade bara om det ar klart motiverat med hansyn till
dandamélet med behandlingen, vikten av séker identifiering eller annat beaktansvart
skal.

Andra krav pa innehall i fakturor som kan hénforas till personuppgifter finns till
exempel i redovisnings- och mervardesskattelagstiftningarna.

% SKR:s webbplats (https://skr.se).
9 3 kap 10 § dataskyddslagen (2018:218).
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11 Att hantera fel och brister vid e-
fakturering

I kapitel 4-9 redogors for ett fakturaflode som sker pa ett korrekt sétt. I det hir
kapitlet tas avvikande floden upp. Ytterst handlar det om att lagstiftningen inte
foljs eller att den elektroniska faktureringen inte utfors pa &ndamélsenligt sitt.

Avvikande flode for fakturor kan dels bero pé fel i forhéllande till den standard
eller det tekniska format som parterna har kommit 6verens om, dels pa att faktura
inte innehaller obligatoriska uppgifter enligt lagstiftningen. I bada dessa fall
behover rittelse av fakturan ske frén leverantoren.

Avvikande flode kan ocksé bero pa att fakturan saknar innehill enligt avtal eller att
den inte innehéller tillrdckligt med uppgifter for koparens interna hantering. I s&
fall behover komplettering ske med ndédvandiga uppgifter.

11.1 Fakturan ar inte maskinlasbar

Det férekommer att det elektroniska meddelandet som forvéntas vara en faktura
inte dr maskinldsbart. Detta kan bero pé olika orsaker. Det kan vara sa att en
faktura sénds i en standard eller ett tekniskt format som inte parterna har kommit
overens om. Det kan ocksa vara sa att en faktura inte foljer nagot av de tekniska
format som &r foreskrivna enligt lag eller foreskrift, sdsom den europeiska e-
fakturastandarden, trots att det var avsikten. Tjénsteleverantoren som anlitas
kanske inte har validerat att standarden f6ljs innan e-fakturan sindes ivig.

Nér innehéllet i det mottagna meddelandet (som forvéntas vara en e-faktura) inte &r
maskinldsbart kan det i basta fall bara uppfattas som en string av tecken. Det &r
inte rimligt att koparen ska halla specialistkompetens for att forsoka analysera
teckenstrangar manuellt. Meddelandet kan dérfor inte anses vara skickat pa
andamalsenligt sétt d& den inte 4r mojlig att hantera automatiskt.

Nar den inte dr maskinldsbar kan den inte heller bedémas vara en inkommen
handling.
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For mer information om hanteringen av olésliga meddelanden hénvisas till SFTI:s

guide for mottagande av elektroniska fakturor.!%

11.2 Faktura ar maskinlasbar men genererar fel vid
validering

Det kan vara sé att en faktura som mottagits dr maskinellt ldsbar men att den &r

behéftad med sa allvarliga fel att den ar svar att 14sa och behandla. Fakturan kanske

saknar nodvéndiga upplysningar eller innehéller uppenbart motstridiga uppgifter.

Hanteringen maste naturligtvis folja gillande regelverk. En faktura som sidnds i fel
format eller i ritt format men med allvarliga avvikelser &r inte korrekt och kan
diarmed inte anses avsiand pa dandamalsenligt sitt. Den kan dérfor inte heller anses
inkommen. Réttsldget dr dock inte klarlagt.

Forarbetena till lagen om e-fakturering pekar pa att leverantoren ska sikerstilla att
faktura valideras innan den skickas till en upphandlande myndighet eller enhet. Vid
anvandning av e-fakturaformatet Peppol BIS Billing 3 ingar integrerat en uppsatt-
ning affdrsregler utformade for maskinell validering av e-fakturors innehall, vanli-
gen refererade till som valideringsregler. Vid validering av e-faktura enligt dessa
regler klassificeras eventuella fel med olika allvarlighetsgrad, antingen som “Fatal”
eller som "Warning”. ”Fatal” identifierar uppenbar avvikelse fran standarden
medan "Warning” uppmérksammar sddant som kan behdva utredas.

E-faktura som genererar fel av typ ”Fatal” vid validering har inte utformats i ver-
ensstimmelse med standarden. Enligt OpenPeppols regler ska sddan faktura inte
skickas.'”! Om sadan e-faktura dnd4 tas emot dr SFTL:s uppfattning att mottagaren
kan avvisa den pé grund av att fakturan inte f6ljer standard.

Om en mottagen e-faktura genererar "Warning” vid validering gor SFTI, liksom
OpenPeppol, den bedomningen att allvarlighetsgraden inte motiverar att fakturan
végras mottagning utan den bor i stéllet behandlas enligt 11.4 nedan. SFTI:s
uppfattning ar att avsidndaren ska undanréja orsaken till eventuell "Warning” innan

100 T SFTL:s guide for mottagande av elektroniska fakturor

(https://www.sfti.se/sfti/utbildningarochstod/handledningar/sftisguideformottagandeavelekt
roniskafakturor.68200.html) finns &ven ndarmare utvecklat om validering och de fragor som
uppkommer och sérskilt relaterat till e-fakturaformatet Peppol BIS Billing 3.

191 OpenPeppols webbplats (https://docs.peppol.eu/poacc/billing/3.0/compliance).
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e-faktura skickas, och kdparen bor darfor soka dialog med leverantoren for att fa
problemet atgérdat for framtida fakturor. Se vidare SFTI:s guide for mottagande av

e-fakturor.'%?

11.3 Faktura ar maskinlasbar men stalld till fel kopare

Om det vid mottagande av en maskinldsbar e-faktura visar sig att den ekonomiska
hindelsen hénfor sig till annan kdpare dn mottagaren har den tekniska kopplingen
till kdparen (koparens ID och nétverk) fallerat pd leverantdrssidan, alternativt har
den verklige koparen meddelat felaktig elektronisk adress. Efter felrapportering pa
lampligt séitt har mottagaren inget ytterligare ansvar for den felsdnda fakturan.
Fakturan ska inte bokforas, den utgor inte rakenskapsinformation for mottagaren,
men behover finnas kvar som inkommen handling fram till det att den gallras i
enlighet med organisationens dokument- eller informationshanteringsplan
(bevarande och gallringsplan).

For mer information om hur man praktiskt gar tillvdga vid dessa situationer, se
SFTI:s guide for Mottagande av elektroniska fakturor.

11.4 Fakturan innehaller inte alla obligatoriska uppgifter
enligt lagstiftning och regelverk

11.4.1  Fakturor dar mervardesskattelagen ar tillamplig
Mervirdesskattelagen anger vilka obligatoriska uppgifter en faktura ska inne-
halla.'” Kravet pa att en faktura ska innehéalla vissa uppgifter ska ses mot bakgrund
av att avdrag for mervirdesskatt ska kunna styrkas pa ett korrekt sitt. Darutdver
finns regler i annan lagstiftning, till exempel aktiebolagslagens krav pé att en
faktura ska innehdlla uppgift om bolagets site.!%*

Koparen far inte avvisa en faktura med anledning av att ndgon av uppgifterna
saknas, men det dr nddvandigt att fakturan rittas sa att den innehaller de uppgifter
som &r obligatoriska enligt mervardesskattelagstiftningen. Koparen maste vinda

1902 SFT1:s webbplats

(https://www.sfti.se/sfti/utbildningarochstod/handledningar/sftisguideformottagandeavelekt
roniskafakturor.68200.html)

10317 kap. 24 § mervirdesskattelagen (2023:200)

104 28 kap. 5 § aktiebolagslagen (2005:551)
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sig till siljaren for en sidan rittelse. Aven om fakturan saknar obligatoriska
uppgifter maste den bokforas.

Skatteverket tillater visserligen att uppgifter som behovs for en komplett faktura
kommer som flera handlingar. I ett flode med elektroniska fakturor &r det dock
oldmpligt att koparen ska hantera flera meddelanden for att bilda en faktura, och
formatet Peppol BIS Billing 3 forutsétter att en e-faktura beskrivs i form av ett
enda komplett meddelande. I stillet bor kdparen kréiva rittelse genom att den
felaktiga fakturan krediteras och att leverantdren utfardar en korrekt faktura.

Eventuella brister i e-fakturan som avser icke obligatoriska uppgifter enligt
lagstiftning och regelverk kan mottagaren hantera som i avsnitt 11.4.2.

11.4.2  Fakturor dar mervardesskattelagen inte ar tillamplig

Aven fakturor som inte omfattas av mervirdesskattelagens faktureringsregler kan
behova kompletteras om de saknar uppgifter som ska ingé i en verifikation (se
avsnitt 7.2). Eftersom det inte finns nagra formkrav pa en sadan faktura kan kopa-
ren inte kréva att leverantdren utférdar en ny faktura. Det blir d4 kdparen som far
komplettera fakturan med uppgifter sa att den uppfyller kraven for en verifikation.
Av verifikationen ska det framga vem som har gjort kompletteringen, nir den har
gjorts och vilka uppgifter det giller.

11.4.3  SFTI:s rad om hur brister i fakturan kan hanteras

SFTI:s uppfattning &r att kdparen som huvudregel begir att leverantoren utfardar
rattad faktura nér felaktigheter eller brister i forhéllande till lagstiftning och regel-
verk pétriffas, oavsett om det géller mervérdesskatt eller inte. Vid e-fakturering ér
det viktigt att undanréja felkéllor i leverantdrssidans tillimpning av e-fakturafor-
mat eller konvertering och det dr viktigt att leverantéren (leverantorens operator)
snabbt informeras om brister for att undvika att felet reproduceras som systema-
tiska fel i framtida e-fakturor.!%

105 SFTTs guide om mottagande av e-fakturor, avsnitt 8.2

(https://www.sfti.se/sfti/utbildningarochstod/handledningar/sftisguideformottagandeavelekt
roniskafakturor.68200.html).
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11.5 Fakturan innehaller alla obligatoriska uppgifter men
minst en 6verenskommen uppgift ar felaktig eller
saknas

Det ér vanligt att information som &r baserad pé en dverenskommelse mellan

parterna saknas eller &r felaktig. Det &r inte ett giltigt skél for mottagaren att avvisa

fakturan, utan den &r att rdkna som mottagen.

Ett exempel pé sddan information som ofta regleras genom parternas dverenskom-
melse ar bestillarreferens. Den &r en viktig uppgift for att fakturan ska kunna styras
internt for godkénnande och attest. Saknas bestéllarreferens kan mottagaren av
fakturan da behdva komplettera fakturan/verifikationen med denna uppgift. Det
kan ske genom att mottagaren, eller den mellanaktdr (leverantdrsportal eller lik-
nande) som mottagaren anlitar, maste ta kontakt med utfardaren av fakturan for att
reda ut vilken uppgift som denne ska komplettera fakturan med.

Om mottagaren kan fa en sidan uppgift kan man gora en egen komplettering av
verifikationen/fakturan. En sddan komplettering av uppgifter i efterhand behover
inte behandlas som rdkenskapsinformation, eftersom den endast ér till for den bok-
foringsskyldiges interna kontroll. Avsaknad av 6verenskommen uppgift far dock
inte medfora att ankomstregistrering och bokforing av fakturan senareliggs, se i
Ovrigt avsnitt 7.4.

I SFTI:s guide finns mer information om hur koparen kan hantera dessa situa-
tioner.'%

11.6 Fakturan innehaller mer information &n vad som tas
emot eller visas
Eftersom det finns olika innehallsstandarder och tekniska format kan en faktura
som sénds innehalla mer information 4dn vad parterna kommit 6verens om. Det kan
innebéra att mottagande system inte kan ta emot fakturan eller att mottagarsystemet
viéljer att inte visa all information. Innehéll kan &ven foridndras eller férsvinna vid
konvertering. Mottagaren ska dock i lasbar form kunna ta del av allt som tagits
emot eftersom de mottagna uppgifterna ar rakenskapsinformation och ska anviandas

106 SFTI:s guide om mottagande av e-fakturor

(https://www.sfti.se/sfti/utbildningarochstod/handledningar/sftisguideformottagandeavelekt
roniskafakturor.68200.html).
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som verifikation for den ekonomiska hiandelsen (se avsnitt 7.2). I princip alla upp-
gifter i en faktura &r rikenskapsinformation, med undantag for ovidkommande in-
formation som till exempel en ”God Jul-hdlsning”.

Mottagaren eller den mellanaktor som tar emot fakturan far alltsa inte foridndra, be-
grinsa eller vilja att inte visa all information. Det senare géller vid fakturahand-
laggning savil som vid revision och begéran att ta del av allmén handling. All
information méste kunna visas och allt innehéll i fakturan ska bevaras som raken-
skapsinformation. Som grundregel géller alltsé att mottagarens system/mellan-
aktoren aldrig far vilja bort fakturainformation. Detta ar rimligt 4ven pa grund av
att det tekniskt ar sa att mottagaren som ska ldsa informationen ofta inte ens
visuellt ser vad som saknas och dirmed enbart kan hantera den mottagna
informationen som syns.

Det kan dock vara sa att det via den tekniska syntaxen gar att introducera uppgifter
vars innebord saknar definition i standarden. Det blir en 6verpopulering av
data/information, det vill siga mer information &n vad som kan hanteras enligt e-
fakturastandarden.

SFTI:s beddmning &r att en faktura enligt den europeiska standarden enbart kan
besta av uppgifter som finns beskrivna i dess semantiska datamodell. Eventuell
varning pa grund av att syntaxrepresentationen innehaller extra data kan ignoreras i
koparens system da sddana extra data inte utgor fakturainnehall i lagens mening, pa
samma sitt som att all 6vrig syntaxinformation (som processor-instruktion, XML-
kommentarer etcetera) kan uteldmnas. Daremot bor leverantéren uppmérksammas
pa forekomst av felkonstruerad syntax eftersom nédvéndig kontroll inte gjorts fore
sindning; endast leverantdren eller den mellanaktér som utfort konvertering kan
avgora om réttelse behdvs och hur den i sé fall bor utformas. Motsvarande giller
om e-fakturor enligt avtalad standard, det vill siga annan &n den europeiska
standarden, innehaller mer information 4n vad som dokumenterats i den avtalade
standarden.

11.7 Faktura innehaller inte alla obligatoriska uppgifter utan
det hanvisas till en bilaga

Det kan vara sé att sjdlva fakturan inte innehéller alla uppgifter utan hénvisning

gors till en bilaga. Skatteverket tillater visserligen att uppgifter som behdvs for en

komplett faktura kommer som flera handlingar. E-fakturalagen hianvisar dock till
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att e-fakturor utfardas, dversiands och tas emot 1 ett strukturerat format och héin-
visning gors till den europeiska standarden eller annan motsvarande standard som
det kan avtalas om. Syftet med e-fakturalagen och den standard som ska anvéndas
ar att hanteringen ska kunna ske automatiskt och elektroniskt. Att lata obligatoriska
uppgifter inga i en bilaga som bifogas e-fakturan strider ddrmed mot syftet med e-
fakturalagen och gor det inte mojligt att hantera e-fakturor automatiskt.

Vidare bor, enligt SFTI:s mening, kravet pa automatisk behandling &ven innebéra
att redovisningen av varor och tjinster i en e fakturan ska beskrivas pa en detalj-
niva som mdjliggdr matchning mot motsvarande information i andra dokument,
sasom prislista eller bestéllning.

Kontakta leverantdren for korrekt e-faktura (och da helst en dér leverantorens fak-
turabild inte bildggs). SFTI:s uppfattning ar att inte bifoga leverantérens faktura-
bild, se avsnitten 3.4 och 11.9.

11.8  Samtliga fakturauppgifter visas inte

Det forekommer att fakturor mottas med en méangd information men att mottagaren
sedan viljer att enbart visa upp viss information, detta for att underldtta granskning
och godkdnnande av fakturan. Systemldsningen behdver da utformas med olika
vyer for visning av faktura varav en ska kunna presentera den kompletta fakturan.

11.9 En faktura innehaller en bifogad fakturabild med
motstridig information

Om en e-faktura innehéller en leverantors bilagda fakturabild med motstridig

information kan ingen av representationerna anses ha foretrade.

Om fakturabilden innehaller annan information jamfort med e-fakturan méste bada
sparas och bevaras som rikenskapsinformation. Detta dr inte praktiskt effektivt och
bryter dessutom mot kravet enligt e-fakturalagen pa att fakturor ska ga att behandla
automatiskt och elektroniskt. SFTI avrader darfor fran att leverantdrens fakturabild
bifogas, se avsnitt 3.4ovan. Hénvisning gors dven till SFTI:s rdd avseende e-faktu-
ror med leverantdrens fakturabild bilagd.!?” Patriffas motstridig information méste

107 SFTI:s rad avseende e-fakturor med leverantdrens fakturabild bilagd
(https://www .sfti.se/sfti/utbildningarochstod/fragorochsvar/bilagortillefaktura.46319.html).
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leverantoren kontaktas for rittelse och med rekommendation om att denne avstar
frén att bildgga fakturabild.

I syfte att undvika att bilagor med fakturabild bifogas e-fakturan kan detta krav
stéllas upp redan i upphandlingsdokumenten. Utgéngspunkten ska vara den
europeiska e-fakturastandarden. Den i Sverige rekommenderade implementationen
av standarden, Peppol BIS Billing 3, har dven regler om vilka slag av bilagor som
far bifogas. D4 det inte gér att maskinellt sérskilja innehallet i bilagda PDF-faktu-
ror ar det darfor lampligt att uttryckligen avtala om att leverantorens fakturabild
inte ska bildggas.

11.10 Far man vanta med att bokfora en faktura nar uppgift,
exempelvis referensuppgift saknas?

Nej, en e-faktura ska bokforas s& snart det kan ske nér tillrickliga uppgifter finns

for att bokfora den pa ett godtagbart sitt. Mottagaren kan darfor inte avvisa eller

fordroja bokforingen av en faktura enbart pa grund av att vissa uppgifter saknas, till

exempel referensuppgifter som behdvs for att styra fakturan ritt i organisationen.

11.11  Bluffakturor eller liknande

Uppenbara bluffakturor behdver inte bokforas och hanteras som rakenskapsinfor-
mation, da de inte avser en ekonomisk hindelse. En bluffaktura adr dock inkommen
allmén handling for en myndighet. Om den inte registreras i redovisningssystemet
behover den diarieforas, eller héllas ordnad pa liknande sétt.
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