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Effektivitet i kommuner

Férord

Syftet med denna rapport och med de nyckeltal den baseras pa ar att ge underlag till
diskussioner och effektivitetsutveckling, att bidra med faktaunderlag till de prioriteringar och
beslut som behover tas lokalt. Sedan RKA:s forsta rapport om effektivitet i kommuner som vi
publicerade pa Finansdepartementets uppdrag har ett ar forflutit. Ett ar som innehallit
manga diskussioner, utbildningar och analyser. Det har handlat om effektivitet, vad det ar
och hur effektivitet kan matas och jamforas.

Sedan forra aret har vi utdkat nyckeltalssamlingen om produktivitet och effektivitet i Kolada
med effektivitetsindex for att underlatta jamforelser aven av dessa. Vi poangterade forra
aret, och fortsatter podangtera samma sak i ar: den effektivitetsvisning i Kolada som vi
baserat denna rapport pa ar fortfarande ny och under utveckling. Datatillgangen ar en starkt
begransande faktor och justeringar lar fortsatta komma.

| denna rapport, som vander sig till politiker och 6vergripande kommunal ledningsniva samt
till departement och myndigheter som foljer kommunsektorn och dess effektivitet, har vi
fokuserat pa att fanga de 6vergripande perspektiven, i forsta hand utveckling éver tid. Vi har
dven valt att lata det pedagogiska omradet vara i fokus for denna rapport, saval gallande
utvecklingen som helhet men ocksa i form av att lyfta fram nagra kommunexempel dar god
utveckling ses tydligt.

Jag vill rikta ett varmt tack till alla som kontaktat RKA under aret och bidragit med vardefulla
synpunkter och fragor. Ert engagemang bidrar till utveckling!

Stockholm i februari 2022
Maria Price
Kanslichef

Radet for framjande av kommunala analyser (RKA)



Sammanfattning

For att kunna analysera effektiviteten i kommunernas storsta verksamheter har RKA
beraknat effektivitetsindex baserade pa tidigare publicerade index for kvalitet och resurs i
databasen Kolada®l. Metoden som anvints bygger pa jamforelser och resultaten handlar
darmed om relativ effektivitet.

Vi har i mojligaste man justerat for skillnader i férutsattningar sdasom demografi och
socioekonomi, da ser vi att de strukturella forutsattningarna paverkar resultatet — inte minst
inom utbildningsomradet som vi fokuserat pa i denna rapport. Innebdrden ar att kommuner
med hog effektivitet enligt RKA:s index samtidigt kan ha svaga faktiska resultat, men givet de
strukturella férutsattningarna ar det anda jamforelsevis goda resultat.

Nyckeltalen utgar fran befintlig statistik men eftersom datatillgangen ar begransad, liksom
mojligheten att mata resultatkvalitet i flera av verksamheterna, behdver analyser géras med
stor forsiktighet.

Det omrade som vi analyserat for denna kommunrapport fokuserar pa forskola, kommunal
grundskola och kommunal gymnasieskola. Utbildningsomradet hor till kommunernas storsta
verksamhetsomraden och vilka resultat som astadkoms ar av storsta intresse for bade
individen, kommunen och samhallet — pa saval kort som lang sikt.

Eftersom vi saknar resultatmatt for forskolan innebar detta att vi inte kan dra nagra
slutsatser om hur effektiviteten har forandrats 6ver tid men daremot kan vi konstatera att
volymerna har dkat de senaste tjugo aren. Andelen barn mellan ett och fem ar i landet som
ar inskrivna i forskolan har 6kat rejalt de senaste 20 aren — fran 66 procent till 85 procent.

Personaltatheten i forskolan talas det ofta om, trots att variationen har varit marginell de
senaste tva decennierna. Personaltatheten i riket uppgar till ungefar 5,2 barn per
arsarbetare. En viss variation syns mellan kommungrupper dar Pendlingskommun nara
storstad har flest antal barn per arsarbetare.

Avseende effektiviteten inom den kommunala grundskolan ak 1-9 kan vi inte se nagon
forbattring pa riksniva de senaste tio aren, snarare en forsamring. Kostnaderna har 6kat med
24 procent i fasta priser samtidigt som antalet elever 6kat med 18 procent.
Kvalitetsresultaten har forsamrats i riket under samma period, om vi tittar pa att na
kunskapskraven samt behoérighet till gymnasiet. Det ar en hogre andel flickor d@n pojkar som
far godkant i alla @mnen i grundskolans arskurs nio, men sedan ar 2010 syns en forsamring i
flickors resultat nar det galler att nd kunskapskraven i alla @mnen, medan pojkars resultat ar
2020 i princip ar i nivd med resultaten for tio ar sedan. Behdrigheten till gymnasieskolan har
forsamrats for bade pojkar och flickor, medan meritvardet forbattrats nagot.

Effektiviteten inom kommunala gymnasieskolan har 6kat nagot de senaste aren.
Kostnaderna har 6kat langsammare i fasta priser an 6kningen i antalet elever, samtidigt som
vi ser en forsiktig resultatforbattring. Sju av tio elever i kommunala gymnasieskolor klarade
gymnasieexamen inom 4 ar, en niva som forbattras en aning for perioden 2015 till 2020.
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Pojkarna hade nagot svagare resultat an flickorna. Gymnasieelevers néjdhet enligt
Skolinspektionens elevenkat varierar mellan kommungrupper. N6jdheten ar generellt sett
hog i Landsbygdskommuner. | kommungrupperna Storstéder och Pendlingskommuner néra
storstdder ar resultaten lagre.

Vi har undersdkt om det finns nagon form av samvariation avseende effektivitet mellan olika
verksamhetsomraden men inte kunnat hitta nagon sadan. Det vanliga ar att kommuner ar
bra inom nagra verksamheter. Ytterst fa kommuner ar effektiva inom alla omraden (d.v.s.
har genomgaende hoga varden pa alla effektivitetsindex).

Vi har intervjuat nagra kommuner som visat pa hog effektivitet over tid och/eller som har en
positiv utveckling. Nagra gemensamma namnare framkommer i intervjuerna. Dit hor
betydelsen av god kultur, struktur och ledarskap for att astadkomma hog effektivitet. Och
ett hart arbete med att utveckla just dessa saker.

En god kultur beskrivs som vikten av tillit, 0ppenhet och ett tillatande klimat. En
utvecklande, engagerande och nyfiken kultur innebéar att medarbetare vagar prova nya
arbetssatt vilket ar viktigt for maojligheten att forbattra resultat och effektivitet.

En utgangspunkt for val fungerande verksamheter ar genomténkta strukturer i form av mal-
och styrprocesser, systematiskt kvalitetsarbete, dialogprocesser, analysprocesser,
uppfoljning och andra rutiner. Detta "maskineri" ar ett nédvandigt komplement till det goda
ledarskapet och den goda kulturen for att dstadkomma hog effektivitet, samtidigt som det
inte far goras for komplicerat eller tidskravande.

Det goda ledarskapet behover genomsyra hela verksamheten, fran klassrum,
forvaltningsledning till politisk ledning, och det ses som avgdrande for att starka
effektiviteten och dess utveckling. Det goda ledarskapet bygger pa tillit och fortroende och
innebar ocksa tydlighet kopplat till mal och uppdrag.

Kulturen, strukturen och ledarskapet ar 6msesidigt beroende av varandra dar ingen av de tre
star ensam stark men dar de tre tillsammans utgor stark grund for hog effektivitet.

Denna rapport riktar sig i forsta hand till politiker och tjanstepersoner pa évergripande
ledningsniva i kommuner samt till departement och myndigheter som foljer kommunsektorn
och dess effektivitet.

De som onskar fa ett fordjupat stod kring analys av kommunens effektivitet ar varmt
valkomna att kontakta RKA. Vi har statens och SKR:s uppdrag att ge kommuner och regioner
stéd med analys och jamforelser av resultat och resursanvandning. Vi genomfor saval 6ppna
som kommunspecifika utbildningar kring effektivitet och analys och tillhandahaller den
Oppna och kostnadsfria databasen Kolada.
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Bakgrund

Hosten 2019 fick Radet for framjande av kommunala analyser (RKA) i uppdrag av
Finansdepartementet att utarbeta nyckeltal for produktivitet och effektivitet i
kommunsektorn som visas i Kolada samt att ta fram arligen aterkommande rapporter for
kommunerna respektive regionerna. Intresset for kommunsektorns effektivitet har funnits
lange och inte minst demografiska utmaningar bidrar till att ytterligare starka intresset.

Denna andra kommunrapport har fokus pa kommunernas effektivitet 6ver tid och med
inriktning mot verksamhet inom férskola, kommunal grundskola och kommunal
gymnasieskola. | bilden nedan ser vi hur fordelningen av kommunernas kostnader ser ut och
dar de omraden som finns i effektivitetsvisningen i Kolada har markerats med ménstrad
ljusrod farg for utbildningsomradet och morkrod farg for omradet stéd och omsorg. Storsta
relativa forandringarna jamfoért med 2019 ar att dldreomsorg 6kade med 0,5 procentenheter
(+6,2 mdkr) och att andelen for 6vrigt minskade med 0,8 procentenheter (-4,8 mdkr).

Figur 1. Férdelning av kommunernas kostnader for verksamheten Gr 2020
Total kostnad: 715 miljarder kronor

L
K A A Forskoleverksamhet och skolbarnomsorg 14,5 procent

B Grundskola 18,3 procent

C Gymnasieskola 6,5 procent

I D Ovrig utbildning 4,1 procent
E Aldreomsorg 18,9 procent

g F Funktionshindrade 11,3 procent

G Ekonomiskt bistand 2,2 procent
H Individ- o familjeomsorg /(exkl. ek bistand) 5,0 procent
| Affarsverksamhet 3,4 procent
J Kultur o fritid 4,6 procent

C K Infrastruktur o skydd 7,3 procent
L Ovrigt 3,9 procent

E

Det finns stora skillnader i resultatkvalitet och resursférbrukning mellan kommuner, och de
kommuner som har hégst resursforbrukning ar inte nédvandigtvis de som har bast kvalitet.
En slutsats ar att det finns betydande skillnader i effektivitet — och om det finns stora
skillnader borde det finnas utrymme att forbattra effektiviteten. En invandning ar att
kommunernas férutsittningar for att bedriva verksamhet skiljer sig at. Ar storre
resursforbrukning da en konsekvens av ineffektivitet, ambitionsniva eller av svara
forutsattningar?

For att kunna analysera effektiviteten i kommunernas verksamheter har RKA tagit fram
nyckeltal baserade pa vedertagna matt och index? som skapats fér resurs respektive kvalitet
dar vi i mojligaste man tar hansyn till skillnader i strukturella férutsattningar. Vi har bland

2 Metoden fér indexberidkning beskrivs i bilaga 1



annat tagit stoéd av det kommunala utjamningssystemet, som har till syfte att jamna ut for
strukturella forutsattningar pa kostnadssidan. Gallande resultat pa utbildningsomradet finns
modellberdknade varden baserade pa socioekonomiska faktorer som paverkar elevers
resultat i skolan. Darmed gar det att gora jamforelser kring effektivitet kommuner emellan,
trots att forutsattningarna ser valdigt olika ut.

Med utgangspunkt i kvalitetsindex och resursindex har vi daven berdknat effektivitetsindex
for respektive verksamhet. Dessa finns publicerade i databasen Kolada. | denna rapport ger
vi en Overblick av effektiviteten dver tid och gor en fordjupning inom utbildningsomradet. |
slutet av rapporten lyfter vi, med stdd av intervjuer, fram nagra av de kommuner som lyckats
val avseende effektivitet generellt eller for specifika verksamheter. Tillgangen till statistik
som visar verksamheternas resultatkvalitet ar ytterst begransad inom flera omraden. Det
handlar bade om att det helt kan saknas matt for resultatkvalitet, att de ar valdigt fa eller att
fa kommuner har inrapporterad data for vissa matt. Alla analyser ska darfér géras med stor
forsiktighet.

Flera rapporter under senare ar har belyst kommunernas effektivitet®. Dessa bidrar med
olika bilder av utrymme till effektivitetsforbattringar och ger olika bilder av vilka som ar mer
effektiva an andra. Att slutsatserna varierar kan forklaras av olika metodval och delvis olika
dataunderlag. En styrka med de nyckeltal RKA har tagit fram ar graden av nedbrytbarhet och
transparens vilket mojliggor for kommunerna att snabbt kunna se vilka omraden som ar
mest angeldgna att oka effektiviteten inom. Vi ser det ocksa som en styrka att ett trettiotal
kommuner samt representanter fran departement och myndigheter har varit delaktiga i
framtagandet av nyckeltalen for att sakerstalla att matten ar vedertagna och adekvata.

Produktivitet och effektivitet i ett kommunalt sammanhang

Effektivitet handlar om att skapa ett sa stort varde som majligt till en sa Iag kostnad som
mojligt. En effektiv kommunal verksamhet innebar att medborgarna far basta mojliga service
till lagsta mojliga kostnad. Effektivitet ar alltsa alltid pa modet. Vilka vagar finns da att ga for
att klara den demografiska utmaningen? Ett mojligt alternativ ar att sanka omfattning och
kvalitet i den kommunala servicen, ett andra ar att 6ka skuldsattningen i den kommunala
sektorn, ett tredje ar att h6ja kommunalskatten och ett fjarde ar att forbattra

effektiviteten. Det sistndmnda torde vara det mest attraktiva och det ar for att ge stod i
arbetet med att forbattra effektiviteten som RKA:s effektivitetsnyckeltal- och rapporter
tagits fram.

Begrepp som produktivitet och effektivitet definieras pa olika satt i olika sammanhang. Enligt
den definition vi har utgatt fran, som baseras pa hur SKR har beskrivit effektivitet i sin
ekonomirapport de senaste aren, handlar effektivitet om att skapa ett sa stort viarde som
mojligt till en sa 1ag kostnad som majligt. Effektivisering ar inte lika med besparing eller
nedskarning, aven om det ofta anvands sa. En besparing som medfér forsamrad verksamhet
ar ingen effektivisering, utan bara just en besparing. En besparing kan innebara effektivi-
sering, om verksamhetens kvalitet och omfattning inte paverkas negativt. Likasa behover

3 Se vidare referenslistan i slutet av denna rapport



effektivisering inte innebara en besparing. Om verksamhetens omfattning eller kvalitet 6kar,
och kostnaden ar oférandrad, sa ar det en effektivisering men ingen besparing.

Vardet av en kommunal verksamhet kan ofta delas in i tva delar, dels en viss volym (t.ex.
antal elever eller brukare), dels en viss kvalitetsniva (t.ex. meritvarde eller néjda brukare).
Kvalitet och volym utgér tillsammans med resurs de komponenter som behdvs for att sdaga
nagot om effektivitet. Figuren nedan belyser effektivitetsbegreppets flerdimensionella
karaktar.

Figur 2. Produktivitet och effektivitet har flera dimensioner

Pilarna i figuren visar hur effektiviteten kan 6ka. Lagre resurser, 6kade volymer och hojd
kvalitet innebar alla att effektiviteten hojs — om inte de andra tva féréndras at “fel” hdill.

e Hojd kvalitet innebar alltid en effektivisering, om resurserna inte 6kar och volymen
inte minskar.

e Mindre resurser innebar alltid en effektivisering om inte kvalitet och volym minskar.

e Okad volym innebir alltid en effektivisering om inte kvaliteten sjunker eller
resurserna okar.

Men vad hander om kvaliteten 6kar, resursforbrukningen 6kar och volymen ar oférandrad?
Ja, det beror helt enkelt p& hur mycket kvaliteten och resursférbrukningen dkar. Okar
kvaliteten mer an resurserna sa kommer effektiviteten att 6ka, och det motsatta galler om
kvaliteten 6kar mindre &@n resurserna. Har ar det viktigt att papeka att kvalitetsbegreppen
skiljer sig at mellan olika verksamheter. Ibland kan vi enbart tala om strukturkvalitet, eller
faktorer som anger forutsattningar for resultatkvalitet, vilket i nuldget galler for t.ex.
forskolan. | andra sammanhang finns professionellt rapporterade eller bedémda resultat,
alternativt brukarrapporterade resultat.

Om vi enbart skulle titta pa matt som beskriver faktiskt uppnadda resultat ar risken stor att
en kommun pekas ut som effektiv (eller ineffektiv) bara for att den har jamférelsevis
gynnsamma (eller ogynnsamma) forutsattningar for verksamheten. Darfor har vi, nar sa varit
mojligt, justerat kvalitetsindex och resursindex fér skillnader i férutsattningar®. Det innebar

4 Pa kostnadssidan ar manga bekanta med nettokostnadsavvikelsen, dar kostnadsutjdmningens variabler
anvands for att ta hansyn till struktur. For skolomradet ar det vanligt att anvanda resultatmatt som ar justerade
utifran elevsammansattning. Dessa befintliga matt har anvants. Utgangspunkten har varit att anvanda
etablerade matt och strukturjusteringsmetoder, men inom nagra omraden har vi skapat nya.



att om kostnader, volymer och kvalitet ar desamma i tvd kommuner ar kommunen med de
tuffaste forutsattningarna, utifran i forsta hand demografi och socioekonomi, mest effektiv.

Index for effektivitet

For att ge en 6vergripande bild av kommunens effektivitet utifran perspektiven kvalitet och
resursforbrukning for olika delverksamheter behover vi beakta ett stort antal matt. Index
erbjuder mojligheten att anvanda flera matt och samtidigt ge en 6verskadlig bild. Manga —
aven vi —tycker att index kan vara svara att tolka. Nar flera matt vags ihop kan det vara svart
att se vad som ger ett hogt eller lagt varde. De index vi tagit fram ger mojlighet till
nedbrytning anda ner pa nyckeltalsniva for att behalla sa stor transparens som majligt. Vi har
skapat effektivitetsindex for varje verksamhet och vi ar val medvetna om att index riskerar
att inbjuda till rangordnande, men detta ar definitivt inte vart syfte, och var férhoppning ar
att andra inte heller anvander dem pa det viset. Att skapa ett enda overgripande index for
effektivitet i kommunen ser vi inte som att det vore gynnsamt for arbetet med att forbattra
effektiviteten, och hér far vi stoéd av den forskning som Handelshoégskolan i Stockholm har
bedrivit kring SKR:s projekt KKiK (Kommunens kvalitet i korthet) under aren 2015-2020°.

Nar vi berdknar index gor vi det med nyckeltal av olika karaktadr. Ett nyckeltal mats i antal
dagar, ett annat i procent och ett tredje i kronor per invanare. For att det ska vara mojligt att
vaga samma dessa behover nyckeltalen forst raknas om sa att de blir jamforbara. Vi har
anvant en metod for detta som kallas normalisering eller re-scaling. For varje verksamhets-
omrade raknar vi sedan ihop ett kvalitetsindex och ett resursindex. Alla kommuner ges
indexvarden mellan 0 och 100, dar 100 ges till de kommuner med bast varden och 0 till de
kommuner med samst varden. Indextalen mater alltsa relativ kvalitet och relativ resur-
satgang. Kvalitetsindexet och resursindexet for varje verksamhet riaknas darefter samman till
ett effektivitetsindex, aven detta med varden mellan 0 och 100. Effektivitetsindexet kommer
darmed att mata relativ effektivitet. En utforlig metodbeskrivning finns i bilaga 1.

De nyckeltal som ingar i respektive index har valts ut i samrad med kommunrepresentanter
fran drygt 30 kommuner och representanter fran bland annat SKR och Regeringskansliet. Det
har inte gjorts nagot viktning av nyckeltalen som ingér i indexen, med ett undantag®. |
kvalitetsindexet for dldreomsorg ingar sex nyckeltal och varje nyckeltal vager alltsa en
sjattedel. | resursindexet for funktionshinderomradet ingar tre nyckeltal, och varje nyckeltal
vager saledes en tredjedel. Ett indexvarde publiceras endast om kommunen har varden for
alla ingdende nyckeltal i indexet. | mojligaste man har vi anvant nyckeltal som ar justerade
for strukturella skillnader, exempelvis demografiska och socioekonomiska forutsattningar,
som paverkar resursatgang och resultat. Vi ser det som en férutsattning for att nyckeltalen
ska ge en bild av effektivitetsskillnader mellan kommuner, utifran att foérutsattningarna for
att bedriva verksamhet ser olika ut. | flera fall finns det vedertagna nyckeltal som tar hdansyn

5 Rankings as vibrant, ‘becoming’ things: Tracing the weaving of the Swedish municipality public quality ranking
2007-2020.

6 Ett undantag ar kvalitetsindex fér gymnasieskola dér det finns tva nyckeltal, ett matt fér hur hég andel som
tar examen inom fyra ar, och en elevenkat. Elevenkaten vager dar istillet en fjardedel for att den ska ha samma

andel for gymnasieskola som for grundskola.



till strukturella skillnader, och i nagra fall har vi skapat nya matt. En lista pa samtliga index
och nyckeltal finns i bilaga 2.

Vad kom vi fram till i férra rapporten
| den forsta rapporten om effektivitet i kommuner som RKA publicerade i februari 2021
pekade vi pa nagra dvergripande resultat. De mest framtradande resultaten var att

-Fa var effektiva pa allt — manga var effektiva pa nagot

Vi kunde konstatera att fa kommuner lyckades med konststycket att ha hog effektivitet inom
manga verksamhetsomraden medan manga kommuner hamnade hégt inom nagon enskild
verksamhet.

-Strukturjusteringar hade stor betydelse fér resultatet

Det visade sig att kommuner som fick hoga varden i vara index, dar hansyn tagits till struktur,
inte var samma kommuner som ofta far hoga varden i faktiska (icke-justerade) resultat - och
vice versa.

- Inga tydliga samband sdgs mellan resurser och kvalitet

Det var svart att hitta samband mellan resurser och kvalitet inom och mellan de olika
verksamheterna. Det gick inte att sdga att ett hogt kostnadsldage hangde ihop med goda —
eller med daliga — kvalitetsmassiga resultat.

- Flera kommuner i Kalmar, Kronoberg och Jénképings Ién prdglades av Idga kostnader och
hég kvalitet

Ett av fa monster som gick att skonja kring effektivitet var en generellt god effektivitet bland
kommunerna i dessa lan.

Efter publiceringen for ett ar sedan har RKA mottagit mangder av fragor, tankar och
synpunkter. Kansliets personal har bjudits in till ett stort antal kommuner for att ga igenom
kommunens resultat och diskutera hur materialet kan anvandas i respektive kommun. Av
alla de diskussioner som forts under aret vill vi i det féljande aterge nagra omraden som vi
beddmer kan vara vardefulla for fler att ta del av.

Metodfragor som diskuterats mycket sedan forra rapporten

Under aret som gatt har manga kommuner anvant nyckeltalen for effektivitet for att
analysera sin verksamhet och RKA har demonstrerat nyckeltalen fér manga kommun-
ledningar och genomfort kortare eller langre analysinsatser kring effektivitet for ett antal
kommuner. RKA:s upplevelse ar att nyckeltalen pa ett bra satt ger en évergripande bild av
kommunens kostnader och resultat, men for nagra av matten har kommunerna ocksa stott
pa svarigheter i analysen. Ett exempel ar kvalitetsindex for grundskola och gymnasieskola,
dar resultatet mats som avvikelse fran forvantat varde. Kommuner med mycket gynnsamma
forutsattningar far valdigt hoga forvantade resultat. Detta marks tydligast i kvalitetsindexet
for grundskola dar bland annat behorighet till yrkesprogram ingar. | en kommun dér andelen
elever som forvantas bli behoriga till yrkesprogram ar 98,4 procent ger fa mojligheter till en
stor positiv avvikelse. Det har diskuterats om det for dessa kommuner ens ar mojligt att fa
det hogsta indexvardet 100 i kvalitetsindexet for grundskola, att det skulle krava éver 100
procent for att fa tillrackligt stor positiv avvikelse. Vara kanslighetsberakningar har dock visat
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att alla kommuner kan fa indexvarde 100, oavsett socioekonomiska forutsattningar. Vi ser
dock fortsatt behov av att analysera hur modellen paverkar resultaten. Samtidigt ar det
tydligt att sambandet mellan strukturella faktorer och skolresultat ar mycket starkt. Att
anvanda matt som ar justerade for skillnader i forutsattningar ar dairmed avgorande for att
pa ett rattvisande satt spegla effektivitet.

Pa ett mer generellt plan finns det manga effekter av att vi har valt att anvanda relativa
index. Vi tror att index ar det basta sattet att ge en 6vergripande bild av verksamheter som
kraver flera olika typer av matt med olika skalor och olika férdelning. Detta har vi ocksa fatt
bekraftat fran ett stort antal ledande kommunpolitiker och kommundirektérer som satt ord
pa vilket varde det har i kommunens nuldgesanalyser att utga fran det begrénsade antal
matt som effektivitetsindexen innebar.

Samtidigt ar det omaijligt att vaga ihop flera matt utan att ga miste om information pa vagen.
Det kommer alltid att innebdra kompromisser. Vinsten ar en snabb 6verblick att starta
diskussionerna i. En risk ar att diskussionerna stannar just dar — kring effektivitetsindex for
en viss verksamhet. Om nasta nédvandiga steg, som ar att analysera de nyckeltal som
indexen baseras pa, inte gors sa vidgas inte kunskapen om resultatet. Analysen blir inte
tillrackligt djup och slutsatserna kan leda fel. En annan risk ar att en kommun med goda
resultat far ett lagt indexvarde eftersom de andra kommunernas resultat ar dnnu battre. Det
kan ocksa vara sa att spridningen mellan kommunerna ar liten, men dramatiseras nar vi
berdknar index. Men metoden med normalisering av varden mellan 0 och 100, som vi
anvander, hanterar ett annat dilemma som roér spridning mellan kommuner. Om nyckeltalen
som ingar i ett index har varierande spridning kommer det nyckeltal som har stérst spridning
att vaga tyngre i det sammantagna indexet, om ingen normalisering gors. Vi kan konstatera
att det finns bade fordelar och nackdelar med att ta fram index som vi har gjort.

For en kommun som vill se sin utveckling éver tid kan index ocksa vara svara att analysera —
har index forbattrats for att kommunen forbattras, eller for att de andra blivit samre? Vara

analyser kring denna fragestallning visar dock att i normalfallet ar ett forbattrat indexvarde

en effekt av faktiska forbattrade resultat i verksamheten.

Slutligen finns det fortsatta utmaningar med statistikens kvalitet och databrist. Inom
exempelvis forskola och ekonomiskt bistand ser vi behov av battre matt for att mata kvalitet.
Inom funktionshinderomradet finns en brukarundersdkning som flera kommuner deltar i,
men underlaget ar ibland litet och vilka enheter — och i vilka regiformer de drivs — som ingar i
kommunens resultat kan variera mellan aren.

Trots dessa metodfragor och emellanat kritiska roster ser vi att det stora flertalet av
kommuner har varit positiva och tagit del av effektivitetsnyckeltalen och rapporten som vi
publicerade i februari 2021 med stort engagemang och intresse. Manga kommuner har
ocksa lyft fragan om effektivitet hogt pa sin agenda.
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Overgripande resultat

Hosten 2021 publicerades effektivitetsindex per verksamhet for forsta gangen i Kolada. Ett
index berdaknas for vart och ett av de sex verksamhetsomraden dar vi sedan tidigare har
redovisat kvalitetsindex och resursindex. Effektivitetsindexet ar en sammanvagning av
resursindex och kvalitetsindex dar det basta mojliga vardet ar 100 och det samsta ar 0.

Om vi jamfor resultat kommungrupper emellan ar det svart att dra slutsatser kring vilka
kommungrupper som har den hogsta effektiviteten — oavsett verksamhetsomrade. Det beror
pa att spridningen inom varje grupp ar sa stor — vilket delvis dr en konsekvens av den metod
vi anvant med normalisering av indexvarden mellan 0 och 100 och delvis for att variationen
kommuner emellan &r stor. Det finns i de flesta kommungrupper nagon kommun med O eller
nara 0 i indexvarde och ocksa ndagon kommun som har vardet 100 eller nara 100.

Som vi konstaterade redan i férra arets rapport ar det mycket fa kommuner som har héga
indexvarden inom alla verksamhetsomraden. Vi ser inte heller att det finns samband mellan
olika verksamhetsomraden. Att en kommun t.ex. har ett hogt effektivitetsindex inom
grundskola tenderar inte att hanga ihop med ett hogt index inom gymnasieskola, eller med
nagot annat verksamhetsomrade.

Effektivitetsindex ar en sammanvagning av kvalitetsindex och resursindex for verksamheten.
Figur 3 nedan visar kvalitetsindex och resursindex for dldreomsorgen i ett spridningsdiagram
dar varje kommun ar en punkt.

Figur 3. Kvalitetsindex och resursindex fér dldreomsorg dar 2020
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Vi kan inte se att det finns nagot samband mellan kvalitetsindex och resursindex.

En kommun med hog kvalitet har alltsa inte automatiskt hogre kostnader. Samma sak
konstaterar Lunds effektivitetspolitiska rad i sin rapport (2021). Aldreomsorgen anviands som
exempel i figuren, men det ser ut pa liknande vis i fem av sex verksamhetsomraden.

Ett undantag ar ekonomiskt bistand dar vi ser positivt samband mellan resursindex och
kvalitetsindex.

11



De index vi har beraknat och publicerat i Kolada ar relativa mellan kommuner. Vilket
indexvarde en kommun far beror pa hur kommunen ligger till jamfort med andra kommuner
det aret. De relativa indexen ar byggda for jamforelser mellan kommuner och ar darfor inte
lampliga for att bedoma utvecklingen for sektorn som helhet. Istdllet behover vi se till
utvecklingen 6ver tid for varje enskilt nyckeltal som ingar i indexberdkningen. | kommande
avsnitt avser vi darfor fordjupa oss i de tre verksamheter som avser utbildningsomradet for
att se pa utvecklingen 6ver tid for dessa verksamheter.

Volymforandringar over tid

Som ovan konstaterats anvander RKA de tre storheterna kvalitet, resurser och volymer nar vi
talar om effektivitet. | de nyckeltal som effektivitetsindexen berdknas pa ingar ibland
volymer, men inte alltid. Oavsett om volymerna ingar eller ej i indexet ar det av varde for
kommuner som vill arbeta med sin effektivitet att analysera volymerna i de olika
verksamheterna. Med volymer menar vi hur stor andel av invanarna som tar del av de olika
valfardstjansterna. Spridningen kommuner emellan nar det galler volymer ar stor. Inom flera
verksamheter ar spridningen stoérre an vad som kan forklaras av skillnader i demografi och
struktur, varfér analyser pa kommunniva kan vara mycket vardefulla i arbetet med att 6ka
effektiviteten.

Under den senaste tiodrsperioden har volymerna pa riksniva forandrats pa féljande satt
inom de sex verksamhetsomraden vi har effektivitetsindex for:

e Forskolan: andelen inskrivna barn i dldern 1-5 ar har 6kat fran 82 procent till 85
procent. Okningen syns bade i gruppen 1-2-&ringar och i gruppen 3-5-&ringar.

e Grundskola: antal barn som gar i grundskola F-9 har 6kat fran cirka 990 000 elever
2010 till ndrmare 1 221 000 ar 2020. Andelen som gar i kommunal grundskola har
minskat fran 88 procent till 84 procent under samma tid. Sett till antal elever i
kommunal grundskola har volymen 6kat aven om andelen har minskat.

e Gymnasieskola: gymnasiefrekvensen dvs andelen elever som studerar pa gymnasiet
ar ca 93 procent och har sa varit under lang tid. Av dessa gar drygt 70 procent i
kommunal eller kommunalférbunds gymnasieskola ar 2020, vilket ar en minskning
med ca 5 procentenheter de senaste tio aren.

e Funktionshinderomradet-LSS’: andel invanare med LSS-insatser har 6kat med knappt
3 procent senaste tio aren och med nastan 40 procent sedan ar 2000. Ar 2020 hade
cirka 75 000 personer nagon LSS-insats, vilket motsvarade 0,73 procent av
befolkningen?. Cirka 30 000 personer av dessa hade grupp- eller serviceboende som
insats och 39 000 hade daglig verksamhet.

e Ekonomiskt bistand: Ar 2020 hade 3,6 procent av landets invanare erhallit
ekonomiskt bistand nagon gang under aret. Ar 2010 var det en hogre andel — 4,6
procent - som erholl ekonomiskt bistand. Samtidigt har andelen som far langvarigt
ekonomiskt bistand okat.

7 LSS= Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade
8 Uppgiften ar exklusive personer som har LSS- insatsen rad och stéd som enda insats
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e Aldreomsorg: Ar 2020 var det drygt 10 procent av alla invanare éver 65 &r som hade
antingen hemtjanst eller bodde i sarskilt boende. | gruppen 6ver 80 ar hade 30
procent antingen hemtjanst eller sarskilt boende. Andelen dldre med dldreomsorg
har minskat och stérst minskning syns for sarskilt boende, dar andelen har halverats
pa tjugo ar. Ar 2000 bodde 8 procent av invanarna som var éver 65 ar i sdrskilt
boende och ar 2020 var det endast 3,8 procent.

Vi har fokuserat specifikt pa utbildningsomradet i denna rapport da det omradet berér
valdigt manga invanare och omfattar i storleksordningen 40 procent av kommunernas
kostnader. Vi har fokus pa forandring 6ver tid.

Utveckling dver tid inom utbildningsomradet

Effektivitetsindexen for de olika verksamheterna baseras, som namnts ovan, pa resurs- och
kvalitetsindex. Dessa index har vagts ihop med samma vikt. Nedan beskrivs kostnadsut-
veckling och resultatutveckling inom utbildningsomradet. Vi beskriver utvecklingen over tid
utifran de ingdende nyckeltalen i respektive index.

Forskola

| kvalitetsindexet forskola saknas matt pa resultatkvalitet. Som vi beskrivit i tidigare rapport
(RKA 2021) finns an sa lange inte mojlighet att belysa resultatkvalitet, utan de nyckeltal for

kvalitet som valts ut speglar framst strukturkvalitet, det vill saga forutsattningar for kvalitet.
Resursindex baseras till viss del pa kostnader som har strukturjusterats.

Kostnadsutveckling

| resursindex forskola ingar kostnad kommunal férskola kronor per inskrivet barn samt
nettokostnadsavvikelse forskola inkl. 6ppen forskola. Nettokostnadsavvikelsen visar per
kommun vilken nettokostnad kommunen har i relation till den berdknade kostnaden som
baseras pa strukturfaktorer. For den enskilda kommunen ar det en relevant jamforelse att se
hur mycket verksamheten kostar i relation till berdaknat utifran struktur. Skillnaden torde
bero pa ambitionsniva och/eller effektivitet. Ur ett riksperspektiv ar det kostnad per
inskrivet barn i foérskolan som vi vill titta pa.

Kostnaden for kommunal forskola i riket 6kade med 26 procent i [6pande priser under
perioden 2014 till 2020. | fasta priser® var kostnadsdkningen 6 procent under perioden
2014-2020, som framgar i efterféljande figur. Under samma period 6kade antalet barn
inskrivna i kommunal forskola i riket med 5 procent.

% Fastprisberdkningen utgér fran Prisindex kommunal verksamhet.
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Figur 4. Kostnad kommunal férskola i riket, miljarder kr, 2014-drs prisniva, ar 2014-2020
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Resultatutveckling

Har foljer en kort beskrivning av de kvalitetsnyckeltal som ingar i RKA:s kvalitetsindex
forskola. Det forsta nyckeltalet ar inskrivningsgraden i férskolan 1-5 ar. Har mats hur stor
andel av barnen som &r inskrivna i forskola i kommunen. Mattet i Kolada mater
inskrivningsgrad oavsett regi. Inskrivningsgraden i riket har 6kat fran 66 procent till 85
procent perioden 2000-2020, se figur 5. Samtidigt har andelen barn i pedagogisk omsorg
(det som tidigare benamndes familjedaghem) minskat. For tjugo ar sedan var drygt 17
procent av alla inskrivna barn inskrivna i pedagogisk omsorg. Idag ar den siffran runt 2
procent. | alla kommuner har inskrivningsgraden i férskola 6kat och spridningen mellan
kommunerna har minskat. Skillnaden mellan den kommun som har hégst respektive lagst
inskrivningsgrad ar darmed avsevart mindre ar 2020 &n den var for tjugo ar sedan. Det ar
framforallt kommuner med lagre inskrivningsgrad som har héjt inskrivningsgraden och
bidragit till den minskade spridningen. Kommuner med en befolkning under 15 000 invanare
hade tidigare en lagre inskrivningsgrad och har 6kat inskrivningsgraden mest.

Vid jamforelse mellan olika kommungrupper framkommer att det ar storst forandring i
kommungruppen landsbygdskommun med bestéksnaring. | den gruppen har inskrivnings-
graden okat fran 54 procent till 85 procent perioden 2000-2020. | gruppen storstader dar
inskrivningsgraden var hog ar 2000, ar forandringen minst — inskrivningsgraden i denna
grupp har 6kat fran 72 procent ar 2000 till 85 procent ar 2020.
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Figur 5. Inskrivningsgrad i férskolan 1-5 dr i riket, procent, Gr 2000-2020
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Det andra nyckeltalet som ingar i RKA:s kvalitetsindex forskola ar Heltidstjdnster i férskolan
med férskolldrarlegitimation. Nyckeltalet mater andelen heltidstjanster i kommunal regi.
Andelen heltidstjanster med foérskollararlegitimation i riket har i princip varit oférandrad
perioden 2016-2020. Jamforelser 2016-2020 mellan kommuner visar att i kommun-
grupperna storstader och pendlingskommun nara storstad ar andelen heltidstjanster med
forskollararlegitimation 1ag hela perioden. Skillnaden mellan kommungrupperna har minskat
nagot men ar fortfarande stor.

| RKA:s kvalitetsindex forskola ingar dven Personaltdthet, inskrivna barn/drsarbetare,
kommunal regi, antal. De senaste tjugo aren har personaltdtheten varit relativt stabil i de
olika kommungrupperna. Det talas en del om att barngrupperna blir stérre men vi kan inte
se detta nar vi analyserar antal inskrivna barn per arsarbetare. Vi kan dock se att skillnaden i
personaltathet mellan kommunerna har minskat nagot under aren 2000-2020.

Figur 6. Personaltdthet, inskrivna barn per drsarbetare i forskolan, kommunal regi, alla kommuner (ovégt
medel), antal, Gr 2003-2020
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Den kommungrupp som i princip varje ar perioden 2000-2020 har flest antal barn per
arsarbetare ar pendlingskommun néra storstad.

Det diskuteras emellanat vilka skillnader som finns mellan férskolor i kommunal respektive
fristaende regi. Med utgangspunkt i de matt som finns i Koladas effektivitetsvisning kan vi se
att det finns vissa skillnader gallande personalens utbildning men knappt nagra skillnader
gallande personaltathet.

| riket ar 2020 ar andelen heltidstjanster i forskolan med forskollararlegitimation 44 procent i
kommunal regi och 29 procent i fristaende regi, se figur 7. | alla SKR:s kommungrupper ar
andelen heltidstjanster hogre i kommunal regi an i fristaende regi. Skillnaden ar 2020 ar
storst i kommungruppen storre stad.

Figur 7. Heltidstjénster i forskolan med férskolldrarleg, enskild och kommunal regi i riket, procent, Gr 2020
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Skillnaden mellan kommunal och fristaende regi med avseende pa antal barn per
arsarbetare ar marginell, de senaste aren har antalet barn per arsarbetare roért sig runt 5,2
oavsett regiform.

Sammanfattning forskola

e Kostnaderna foér kommunal férskola i riket 6kade med 6 procent i fasta priser
2014-2020. Antalet inskrivna barn i kommunal férskola i riket 6kade samma period
med 5 procent.

e Inom forskolan har inskrivningsgraden okat rejalt de senaste 20 aren, samtidigt som
andelen barn i pedagogisk omsorg (tidigare kallat familjedaghem) har minskat.
Inskrivningsgraden har dkat i alla kommuner men skillnaden mellan kommuner har
minskat eftersom det framst &r kommuner med lagre inskrivningsgrad som hojt den.
Den minsta 6kningen ser vi i gruppen storstader, dar inskrivningsgraden var hog
redan ar 2000.

e Andelen heltidstjanster i forskolan med forskollararlegitimation i kommunal regi for
riket ar i princip oférandrad perioden 2016-2020. Jamforelser mellan kommuner
perioden 2016-2020 visar att i kommungrupperna Storstéder och Pendlingskommun
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ndra storstad ar andelen heltidstjanster med forskollararlegitimation 1ag. Vid
jamforelser mellan kommunal och fristdende regi ar andelen heltidstjanster hogre i
kommunal an fristaende regi, oavsett om vi tittar pa riket eller gér jamforelser for
olika kommungrupper. Skillnaden mellan kommunal och fristaende regi ar 2020 ar
storst i kommungruppen Stérre stad.

Kommunal grundskola

Kvalitetsindexet for grundskolan baseras pa skolresultat som har justerats for skillnader i
forutsattningar och pa elevenkatindex. Resursindex baseras pa strukturjusterade kostnader.
Nar vi vill gora jamforelser 6ver tid minskar mojligheterna att korrigera for strukturella
forutsattningar, eftersom jamforelserna avser relativa forutsattningar mellan kommuner,
och till viss del behoéver darfor andra matt anvandas. | det har avsnittet redovisar vi hur
grundskolans kostnader och resultat har utvecklats dver tid. Har spridningen mellan
kommuner férandrats och vilken utveckling har skett for de strukturella faktorer som vi vet
paverkar saval kostnader som resultat i skolan?

Nara 85 procent av eleverna i grundskolan gar i den kommunala grundskolan i sin egen
kommun. Det ar vanligare att ga i en fristaende skola eller en annans kommuns skola i
storstadsregionerna. | 6vriga kommuner ar andelen i den kommunala grundskolan betydligt
hogre. Landsbygdskommuner har den hégsta andelen elever i kommunal skola. Dar gar runt
95 procent av eleverna i kommunal skola i den egna kommunen.

SKR lyfte i sin ekonomirapport (okt, 2019) att kostnaden per elev ofta hanger ihop med
storleken pa elevkullarna. Det ar svart att anpassa personalkostnader och lokalkostnader till
ett mindre antal elever fran ett ar till ett annat. Detta gor att kostnaden per elev kan
forvantas 6ka om antalet elever minskar, och omvant att kostnaden per elev kan minska nar
antalet elever blir fler. Mellan ar 2000 och 2010 minskade antalet 7-15 aringar med 161 000,
motsvarande 15 procent. Mellan ar 2010 och 2020 &r situationen den omvanda, da 6kade
antalet 7-15 aringar med 212 000, motsvarande 23 procent, se figur 8.
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Figur 8. Invanare 7-15 dr i riket, antal, Gr 2000-2020
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Kostnadsutveckling

| effektivitetsindexet for den kommunala grundskolan anvands strukturjusterad kostnad per
elev for att mata resurser. Kostnaden per elev justeras for skillnader i forvantad kostnad
enligt kostnadsutjamningen. Har ingar merkostnader pa grund av gles bebyggelse, [6nelage,
modersmalsundervisning och befolkningsférandringar. Dessutom justeras kostnaden
avseende riktade statsbidrag. Den strukturjusterade kostnaden® anvands vid jamférelser
mellan kommuner for att sa langt det ar mojligt justera for strukturella skillnader. Vid
analyser av utveckling 6ver tid pa riksniva ar kostnad mer relevant.

Kostnaden for kommunal grundskola ak 1-9 i riket 6kade med 60 procent i |l6pande priser
under perioden 2010-2020. | fasta priser 6kade kostnaderna med 24 procent under perioden
2010-2020, som framgar i efterfoljande figur. Kostnadsokningarna forklaras till stor del av
volymokningar av antal elever i den kommunala grundskolan, 18 procents 6kning under
perioden. Denna 6kning framgar dven i figur 8 som avser samtliga 7-15 aringar. Med andra
ord 6kade kostnaderna mer dn antalet elever i den kommunala grundskolan ak 1-9 under
perioden 2010-2020.

10 Eftersom en stor del av skillnaderna i férutsattningar pa skolans omréde inte justeras i kostnadsutjamningen
(utan gors genom riktade statsbidrag) blir detta ett satt att ytterligare justera for skillnader i forutsattningar
mellan kommunerna. | praktiken ar den strukturjusterade kostnaden alltsa definitionsmassigt nara en
nettokostnad eftersom den storsta intdkten, statsbidraget, raknas av fran kostnaden.
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Figur 9. Kostnad kommunal grundskola dk 1-9 i riket, miljarder kr, 2010-drs prisniva,
ar 2010-2020
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Resultatutveckling

| effektivitetsindexet anvands totalt fyra matt for grundskolans resultat: andelen elever som
uppnatt kunskapskraven i alla @mnen, andelen som ar behoriga till gymnasieskolans
yrkesprogram, meritvarde samt ett index utifran fragor fran Skolinspektionens elevenkat. De
tre forsta matten har korrigerats for skillnader i strukturella forutsattningar nar vi jamfor
kommuner mellan varandra. Den justering som anvants ar samma som SKR anvander i de
modellberidknade virden som tas fram fér Oppna jamférelser grundskola varje &r.

| Koladas kvalitetsindex for grundskolan har vi justerat resultaten for socioekonomiska
skillnader, eftersom de har stor paverkan pa elevernas resultat. | detta avsnitt undersoker vi
utvecklingen over tid for de faktiskt uppnadda resultaten i riket samt hur paverkans-
faktorerna utvecklats éver tid. Vi startar med paverkansfaktorerna, dvs de strukturella
faktorer som paverkar uppnadda resultat.

Vilka strukturella faktorer kan forklara spridning av de faktiskt uppnadda resultaten?

Som vi tidigare namnt anvands strukturjusterade matt fér att méata skolresultaten i
effektivitetsindexen. For att kunna goéra rattvisa jamforelser mellan kommuner justeras
skolans kvalitetsmatt sa att alla kommuner kan gora resultatjamforelser med utgangspunkt i
sina strukturella forutsattningar. | den strukturjusteringen ingar andelen nyinvandrade
elever och elever med okand bakgrund, andelen flickor, fordldrarnas utbildningsniva samt
ekonomiskt bistand. Nedan resonerar vi kring betydelsen av foraldrarnas utbildningsniva
samt andelen nyinvandrade elever och elever med okand bakgrund, eftersom de har stor
paverkan pa resultaten.

Férdldrarnas utbildningsnivé

Betydelsen av foradldrarnas utbildningsniva for elevernas studieresultat ar valkand.

| Skolverkets statistikdatabas kan vi som exempel se att 61,4 procent av eleverna i
kommunal grundskola med férgymnasialt eller gymnasialt utbildade féraldrar uppnadde
kunskaps-kraven i alla @mnen varen 2021, medan 85,1 procent av eleverna med
eftergymnasialt utbildade fordldrar nadde samma kunskapskrav.
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Andelen elever vars foraldrar har eftergymnasial utbildning har 6kat. For tio ar sedan hade
50 procent av eleverna som gick i kommunal grundskola eftergymnasialt utbildade féraldrar.
Idag ar andelen nastan 60 procent. Det ar stor spridning mellan kommunerna, dar en del
kommuner har ungefar 30 procent elever med eftergymnasialt utbildade foraldrar medan
andra kan ha narmare 90 procent.

Aven Folkhilsomyndigheten (2021) lyfter i sin senaste &rsrapport om folkhalsans utveckling
fram dessa stora skillnader. | nedanstaende figur fran namnda rapport visar FHM att det ar
stor skillnad i andel behoriga till gymnasieskolan i riket beroende pa om féréldrarna har
forgymnasial eller gymnasial utbildning. Framfor allt bland elever vars foraldrar endast har
forgymnasial utbildning har dessa ungdomar markant lagre resultat an 6vriga. Figuren visar
ocksa att resultaten sedan 2006 har forsamrats markant for elever vars foraldrar har en lagre
utbildningsniva, medan ovriga elevers resultat knappt har paverkats alls alternativ har
forsamrats marginellt samma tidsperiod.

Figur 10. Behérighet till gymnasieskolans yrkesprogram fér flickor och pojkar i riket,
dr 2006-2020
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Nyinvandrade elever och elever med okdnd bakgrund
Andelen nyinvandrade elever har 6kat, i synnerhet runt aren 2015 och 2016. De har aren
finns en stor spridning mellan olika kommuner.

Figur 11. Nyinvandrade och elever med okénd bakgrund i kommunal grundskola Gk. 1-9 i riket, procent, dr
2012-2020
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Nar andelen nyinvandrade elever och elever med okand bakgrund var som storst var den i
vissa kommuner 6ver 30 procent i den kommunala grundskolan. Andelen har minskat
kraftigt de senaste aren. Med nyinvandrad avses elever som har vistats hogst 4 ar i Sverige
och som tidigare inte har bott i Sverige eller gatt i svensk skola. Vid en jamforelse av
behorigheten till gymnasiet i relation till andelen nyinvandrade elever ser vi att det finns en
forhallandevis stark paverkan pa resultatet, se figur 12.

Figur 12. Elever i Gk 9, behdériga till yrkesprogram, kommunala skolor och nyinvandrade samt elever med okdnd
bakgrund i kommunal grundskola dk. 1-9 i riket, procent, ar 2020
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Manga kommuner har elever som kommit till Sverige 2015 eller 2016 och som inte langre
raknas som nyinvandrade i statistiken. | modellen for strukturjustering av elevresultaten
finns dessa elever heller inte med. Det ar sannolikt att en grupp som kommit sa pass nyligen
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till Sverige och ar forhallandevis nya i utbildningssystemet fortfarande har stérre utmaningar
i skolan @n andra elever, men i nulaget justeras resultaten endast for andel elever som har
invandrat de senaste fyra aren.

Ovan visar vi att strukturella faktorer paverkar resultaten. Det ar viktigt att podngtera att
oavsett strukturella forutsattningar finns stora mojligheter att forbattra resultaten i skolan.
Hur nagra kommuner arbetar med resultatutveckling beskriver vi narmare i avsnittet om
goda exempel i slutet av rapporten.

Hur gar det for eleverna i den kommunala grundskolan?

Andelen flickor och pojkar som gar ut arskurs 9 fran kommunal grundskola och som ar
behoriga till gymnasieskolan har minskat de senaste tjugo aren i landet. Samtidigt sjunker
minimivardet. For tjugo ar sedan var andel behoriga till gymnasiet i den kommun med lagst
resultat 74 procent. Ar 2020 hade andelen sjunkit till 54 procent. Observera att dessa matt
visar faktiska resultat och ar inte korrigerade for att det i vissa kommuner finns en hog andel
lagutbildade foraldrar eller en hég andel nyanlanda som har vistats i Sverige en valdigt kort
tid.

Figur 13. Elever i Gk 9 som dr behériga till yrkesprogram, kommunala skolor, flickor-pojkar i riket, procent, dr
2000-2020
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Anm: Ar 2016 exkluderades elever med okénd bakgrund.

Nar det galler resultatmattet andelen som har uppnatt kunskapskraven i alla @mnen ar
utvecklingen jamnare, se figur 14, och minimivardet har inte forsamrats pa samma satt. Sett
over hela tidsperioden 2000-2020 syns en forsamring i flickors resultat, fran 80 till

76 procent, medan pojkars resultat ar 2020 ar valdigt ndra den niva de hade for tjugo ar
sedan, 72 procent.
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Figur 14. Elever i Gk 9 som uppndtt kunskapskraven i alla Gmnen, kommunala skolor,
flickor-pojkar i riket, procent, Gr 2000-2020
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Anm: Ar 2016 exkluderades elever med okénd bakgrund.

Meritvardet kommunal grundskola ar det matt i kvalitetsindex dar resultatet i riket har
forbattrats nagot de senaste aren. Vi noterar dven att spridningen mellan kommuner 6kar
nagot. Det ar storre skillnad mellan minimivarde och maximivarde 2020 an det var for tjugo
ar sedan. Aven fér meritvdrde har flickor hégre resultat dn pojkar.

Sammanfattning grundskola

Kostnaderna for kommunal grundskola i riket 6kar kraftigt perioden 2010-2020, med
60 procent. Okningen i fasta priser uppgér till 24 procent, samtidigt som antalet
elever 6kar med 18 procent.

Andelen elever som gar ut arskurs 9 fran kommunal grundskola och som ar behoriga
till gymnasieskolan har minskat de senaste dryga tjugo aren i landet. Pojkarnas
resultat ar samre an flickornas under hela tidsperioden.

Sett 6ver hela tidsperioden syns en forsamring i flickors resultat nar det galler att na
kunskapskraven i alla @mnen, medan pojkars resultat ar 2020 ar i niva med resultaten
for tjugo ar sedan.

Det ar elever med foradldrar med lag utbildningsniva som har den storsta
resultatférsamringen de senaste tjugo aren. Detta géller bade flickor och pojkar.
Gallande effektiviteten inom den kommunala grundskolan ak 1-9 kan vi inte se nagon
forbattring pa riksniva de senaste tio aren nar vi vager samman kostnader och
kvalitet, snarare en forsamring. Kostnaderna har 6kat med 24 procent i fasta priser
samtidigt som antalet elever 6kat med 18 procent. Kvalitetsresultaten har férsamrats
i riket under samma period.
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Kommunal gymnasieskola

I likhet med indexet for grundskola ar det den kommunala gymnasieskolan som mats nar vi
beraknar effektivitetsindex for gymnasieskolan. Men till skillnad fran grundskolan ar det flera
kommuner som faller bort. Ca 30 procent av kommunerna saknar kommunal gymnasieskola
och dessa kommuner ingar inte i jamforelserna, eftersom jamforelserna inte inkluderar
gymnasieférbund. | landet som helhet gar cirka 49 procent av gymnasieeleverna i kommunal
gymnasieskola.

Kostnaden per elev hanger ofta ihop med storleken pa elevkullarna. Det ar svart att anpassa
personalkostnader och lokalkostnader till ett mindre eller storre antal elever fran ett ar till
ett annat. Detta gor att kostnaden per elev kan férvantas 6ka om antalet elever minskar, och
omvant att kostnaden per elev kan minska nar antalet elever blir fler. Mellan ar 2000 och ar
2020 okade antalet 16-19 aringar med 40 000, motsvarande 15 procent. Lagst antal under
perioden var det ar 2000 och hogst antal var det aren 2007-2010, da de stora arskullarna
fodda i borjan av 90-talet var i gymnasiealder, se figur 15.

Figur 15. Invénare 16-19 dr i riket, antal, Gr 2000-2020
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Kostnadsutveckling

| resursindex for kommunal gymnasieskola anvands programvalsjusterad kostnad.
Programvalsfaktorn beraknas utifran rikspriserna for olika gymnasieprogram och en
kommuns kostnad korrigeras ner om deras programmix ar dyrare an rikssnittet och pa
samma satt korrigeras kostnaden upp om programmixen ar billigare an rikssnittet.
Programvalsjusterad kostnad ar framtagen foér jamférelser mellan kommuner.

For att folja utvecklingen over tid anvander vi istallet kostnad, se figur 18.
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Figur 16. Kostnad kommunal gymnasieskola i riket, miljarder kr, 2015-drs prisnivd,
dr 2015-2020
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Kostnaden i kommunal gymnasieskola 6kade med 19 procent i [6pande priser under
perioden 2015-2020. | fasta priser 6kade kostnaderna med 3 procent ar 2020 jamfort med ar
2015, som framgar av foregaende figur. En viktig forklaring till 6kningen i fasta priser ar att
volymen elever i den kommunala gymnasieskolan var hogre 2020 jamfort med 2015, drygt

6 procent. Okningen framgar dven i figur 15 som avser samtliga 16-19 aringar.

Ambitionen med resursindex ar att justera for strukturella skillnader i elevunderlaget. Inom
grundskolan har det varit mojligt att anvanda kostnadsutjamningen och riktade statsbidrag
for att korrigera for strukturella skillnader, men motsvarande justering har inte varit mojlig
for den kommunala gymnasieskolan. Det innebar att vi inte justerar alls for riktade
statsbidrag utan endast for variation i programutbud. En undran ar hur mycket statsbidragen
paverkar skillnaderna och om programvalsjusteringen ar tillrackligt kraftig? Kommuner som
endast har introduktionsprogram har dven efter programvalsjusteringen en generellt sett
hogre kostnad an évriga kommuner.

Resultatutveckling

| effektivitetsindexet anvands tva matt fér gymnasieskolans resultat: andelen elever som
tagit examen inom fyra ar samt ett index baserat pa Skolinspektionens elevenkat. Det forsta
mattet har korrigerats for skillnader i strukturella forutsattningar nar vi jamfor kommuner
mellan varandra. Den justering som anvants ar samma som SKR anvander i de
modellberidknade virden som tas fram fér Oppna jamférelser gymnasieskola varje ar.

| Koladas kvalitetsindex for gymnasieskolan har vi justerat resultaten for socioekonomiska
skillnader, eftersom de har stor paverkan pa elevernas resultat. | detta avsnitt undersoker vi
utvecklingen over tid for de faktiskt uppnadda resultaten i riket samt hur paverkans-
faktorerna utvecklats 6ver tid. Vi startar med paverkansfaktorerna, d.v.s. de strukturella
faktorer som paverkar uppnadda resultat.
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Vilka strukturella faktorer kan forklara spridning av de faktiskt uppnadda resultaten?

De strukturjusterade matten som anvands i kvalitetsindexet for gymnasieskolan utgar fran
en modell som anvinds i SKRs Oppna jamforelser. Ett férvintat resultat beridknas fér varje
kommun baserat pa elevunderlaget. Har ingar foraldrarnas utbildningsniva, foraldrarnas
inkomstniva och ekonomiskt bistand i familjen, andelen nyinvandrade elever samt elevernas
konsfordelning. Nagra av dessa uppgifter kan vi félja separat. | figur 17 och figur 18 visas
andelen elever vars foraldrar har eftergymnasial utbildning samt andel nyinvandrade elever i
kommunala gymnasieskolor.

Figur 17. Elever vars férdldrar har eftergymnasial utbildning, kommunal gymnasieskola, alla kommuner (ovdgt
medel), procent, ar 2000-2020
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| likhet med grundskolan &r forédldrarnas utbildningsniva och andelen nyinvandrade elever
viktiga faktorer for att forklara skillnader i resultat. | figur 17 ser vi en 6kning av
utbildningsnivan bland elevernas foraldrar i kommunal gymnasieskola i genomsnitts-
kommunen. Ett stort antal nyanlanda ungdomar i gymnasiealder med foraldrar som har
lagre eller okdand utbildningsniva forklarar den férandrade kurvan 2015 och 2016. | takt med
att denna grupp elever avslutar sina gymnasiestudier 6kar andelen med eftergymnasialt
utbildade foraldrar pa nytt for att ar 2020 befinna sig pa ungefar den niva som trenden anger
sedan tidigare.

26



Figur 18. Nyinvandrade och elever med okdnd bakgrund i kommunal gymnasieskola, alla kommuner (ovdgt
medel), procent, ar 2007-2020
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| figur 18 ser vi att andelen nyinvandrade elever 6kade mellan ar 2007 och ar 2016 och har
darefter minskat. Som nyinvandrad rdaknas elever som har kommit till Sverige under de
senaste fyra aren. Nyinvandrade elever som kom till Sverige 2015 och 2016 finns till viss del
darfor inte med i statistiken avseende nyinvandrade, eller i strukturjusteringen for
gymnasieskolan nar vi ser till 2020 ars resultatet. Det dr dock sannolikt att en person med sa
kort vistelsetid i Sverige fortsatt kan ha stérre behov av stéd jamfort med andra elevgrupper.

Hur gar det for eleverna i den kommunala gymnasieskolan?

| kvalitetsindexet for gymnasieskolan ingar dels ett sammanvéagt matt for fragor i Skol-
inspektionens elevenkat, dels andelen elever med examen inom 4 ar. Nar det galler andelen
elever med examen inom 4 ar har vi tagit med det strukturjusterade mattet som visar
skillnaden mellan forvantad och faktisk andel som tar examen. For att illustrera utvecklingen
over tid visas har istallet det faktiska vardet da en strukturjustering endast kan géras mellan
kommuner, inte nar vi foljer utvecklingen over tid. Andelen elever som klarar examen inom
fyra ar gar bara att folja ar 2015 till ar 2020 pa grund av forandringar i skolsystemet.

Figur 19. Gymnasieelever med examen inom 4 ér, kommunala skolor, flickor-pojkar i riket, procent, ar 2015-
2020
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Mellan ar 2015 och ar 2020 &r det ca 70 procent av eleverna som klarar gymnasieexamen
inom 4 ar och flickornas andel ar 7-8 procentenheter hogre an pojkarnas under perioden.

Det andra mattet i kvalitetsindexet for gymnasieskolan avser elva fragor i Skolinspektionens
elevenkat riktat till gymnasieskolans ar 2. Fragorna raknas samman i ett totalindex som
framgar av efterfoljande figur.

Figur 20. Elevenkdtsindex, kommunal gymnasieskola, dr 2, alla kommuner (ovdgt medel),
ar 2020
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Jamforelser av elevenkatsindex mellan kommungrupper ar 2020 visar bl att
Landsbygdskommuner tenderar att ha héga varden och att Storstéder och
Pendlingskommuner ndra storstéder tenderar att ha laga varden.
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Sammanfattning gymnasieskola

Kostnaden for kommunal gymnasieskola i riket 6kar med 19 procent i [6pande priser
ar 2015-2020. | fasta priser 6kar kostnaderna med 3 procent, vilket &r lagre dn
Okningen i antalet elever som uppgar till 6 procent samma period.

Sju av tio elever i kommunala gymnasieskolor klarade gymnasieexamen inom 4 ar, en
niva som har forbattrats svagt 2015-2020. Pojkarnas resultat dr svagare an flickornas
denna period, men bade pojkars och flickors resultat har starkts.

Elevenkéatsindex fran gymnasieskolans ar 2 ar generellt sett hogt i Landsbygds-
kommuner. | kommungrupperna Storstader och Pendlingskommuner nara storstader
ar resultatet generellt sett lagre.

Eftersom andelen elever som klarar gymnasieexamen inom 4 ar i den kommunala
gymnasieskolan 6kat marginellt, fran drygt 68 procent ar 2015 till knappt 70 procent
ar 2020, samtidigt som kostnaderna i fasta priser 6kat langsammare an antalet elever
kan vi dra slutsatsen att effektiviteten, enligt vart satt att mata, har 6kat nagot under
perioden 2015-2020.

Sammanfattning av utbildningsomradets utveckling dver tid
Det som vi sammanfattningsvis kan sdga om effektivitetens utveckling over tid inom
utbildningsomradet ar féljande:

Vi saknar resultatmatt for forskolan sa vi kan inte dra nagra slutsatser om hur
effektiviteten har forandrats over tid men daremot kan vi konstatera att volymerna
har 6kat de senaste tjugo aren. Andelen barn mellan ett och fem ar som ar inskrivna i
forskolan 6kat rejalt de senaste 20 aren i landet: fran 66 procent till 85 procent.
Personaltatheten i forskolan talas det ofta om, trots att variationerna varit marginella
de senaste tva decennierna. Ungefar 5,2 barn per arsarbetare ar personaltatheten i
riket. En viss variation syns mellan kommun-grupper dar Pendlingskommun néra
storstad har flest antal barn per arsarbetare.

Avseende effektiviteten inom den kommunala grundskolan kan vi inte se nagon
forbattring pa riksniva de senaste tio aren, snarare en forsamring. Kostnaderna har
Ookat med 24 procent i fasta priser samtidigt som antalet elever 6kat med 18 procent.
Kvalitetsresultaten har forsamrats i riket under samma period, om vi tittar pa att na
kunskapskraven samt behérighet till gymnasiet. Det ar en hogre andel flickor an
pojkar som far godkant i alla @mnen i grundskolans arskurs nio, men sedan ar 2010
syns en forsamring i flickors resultat nar det galler att na kunskapskraven i alla
amnen, medan pojkars resultat ar 2020 i princip ar i niva med resultaten for tio ar
sedan. Behorigheten till gymnasieskolan har forsamrats for bade pojkar och flickor,
medan meritvardet forbattrats nagot.

Effektiviteten inom gymnasieskolan har 6kat nagot de senaste aren. Kostnaderna har
Okat langsammare i fasta priser an 6kningen i antalet elever, samtidigt som vi ser en
forsiktig resultatforbattring. Sju av tio elever i kommunala gymnasieskolor klarade
gymnasieexamen inom 4 ar, en niva som forbattras en aning for perioden 2015 till
2020. Pojkarna hade nagot svagare resultat an flickorna. Gymnasieelevers néjdhet
enligt Skolinspektionens elevenkat varierar mellan kommungrupper. Néjdheten ar
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generellt hog i landsbygdskommuner. | kommungrupperna Storstader och
Pendlingskommuner nara storstader ar resultaten lagre.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att pa riksniva har effektiviteten fér den kommunala
grundskolan forsamrats de senaste tio aren, medan effektiviteten for den kommunala
gymnasieskolan har forbattrats nagot de senaste fem aren.

Vi har i foregdende undersokt hur utvecklingen 6ver tid har sett ut inom utbildningsomradet
och kunnat konstatera att spridningen ar stor kommuner emellan. Vi har ocksa konstaterat
att det ar svart att hitta samband mellan olika effektivitetsindex. Det vanliga ar att
kommuner har hog effektivitet inom nagon eller nagra verksamheter, men fa har hog
effektivitet inom alla verksamheter. For att hitta forklaringar till varfor vissa kommuner har
sa goda resultat antingen 6vergripande eller inom utbildningsomradet har vi intervjuat ett
antal kommunrepresentanter.

Goda exempel

For att fa battre kunskap om vad som kdnnetecknar kommuner som utmarker sig positivt i
effektivitetsvisningen i Kolada, har vi kontaktat ndgra av dem som ligger bra till enligt
indexen och som utgor exempel pa kommuner med verksamheter med hog effektivitet.
Dessa kommuner ar Kalmar, Nacka, Pited, Amal och Sigtuna. Dessa fem kommuner skiljer sig
at sinsemellan utifran olika strukturella faktorer sa som socioekonomi, invanarantal och
aldersstruktur men aven utifran geografi. Det ar inte kommunernas strukturella
forutsattningar som gor dem effektiva utan hur de arbetar for att na goda resultat avseende
saval kvalitet som kostnader, vilket vi vill ge exempel pa i foljande avsnitt.

Det vi tittat pa nar vi valt ut dessa kommuner ar att de ska na hogt varde pa
effektivitetsindexet antingen totalt eller for ett specifikt verksamhetsomrade, samt att de
ska uppvisa stabila goda resultat 6ver tid. Vi har ocksa tittat pa en kommun som patagligt
forbattrat sitt effektivitetsindex for grundskolan de senaste aren. Kommunerna ar valda
utifran olika verksamheters resultat, vilket framgar i texten nedan. De personer vi intervjuat
skiljer sig till viss del at, men oftast ar det forvaltningschef eller kommunchef som vi samtalat
med. Vi hoppas att deras erfarenheter av styrning, ledning och verksamhetsutveckling kan
inspirera fler.
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Gott ledarskap, kunden i fokus och tillit bidrar till hog effektivitet i Nacka

Nacka kommun har under ett flertal ar praglats av god effektivitet inom manga
verksamhetsomraden, det vill sdga hog kvalitet och laga kostnader. Det ar svart att hitta
kommuner med hog effektivitet inom manga verksamhetsomraden men Nacka ar ett
lysande undantag.

Figur 21. Effektivitetsindex avseende verksamheter i Nacka kommun, ér 2020
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Vi fragade Victor Kilén som ar stadsdirektor i Nacka om bakgrund och orsaker till den hoga
effektiviteten.

Victor pekar pa att Nacka har arbetat strukturerat med att forbattra kvalitet, effektivitet och
att halla i skattepengarna sedan 80-talet, det ar ingen fluga. Kommunen jobbar utifran en
decentraliserad styrprocess som bygger pa tillitsbaserat ledarskap med stora frihetsgrader
att verka inom ramen for verksamheten. Bra ledare i organisationen och bra rekrytering av
ledare ar har en nyckel for att lyckas avseende effektivitet. Kopplat till den decentraliserade
organisationen gors systematiska matningar for verksamheterna utifran resurser, kvalitet
och resultat och har ar Kolada ett bra stdd, att se sin egen utveckling och kunna jamfora sig
med andra kommuners verksamheter.

I manga kommuner finns en traditionell styrmodell med mal och budget, och det har Nacka
ocksa. Kommunen har inga verksamhetsplaner kopplat till namnder och forvaltningar, vilket
bidrar till enkelhet och starker verksamheternas egna radighet. Nackas vision baseras pa
Ooppenhet och mangfald och dar varderingen utgar fran fortroende och respekt for
manniskors kunskap och egen formaga samt fran deras vilja att ta ansvar. Dessa
utgangspunkter galler alla som jobbar i Nacka kommun.

Victor lyfter fram att Nacka kommuns kombination av varderingsstyrning ihop med
traditionell mal- och resultatstyrning ar unik och sa har de jobbat sedan bérjan av 90-talet.
Det finns en stark ambition att vara bast pa att vara kommun, oavsett verksamhet. —
Verksamheterna bestammer sjalva hur de jobbar och hur de astadkommer hog kvalitet och
hog effektivitet. Det ar inte jag som statsdirektor eller kommunstyrelsen som pekar och
sager hur de ska gora, utan ansvaret ligger pa verksamheterna sager Victor.

31



— Har blir saklart ledarskapet i verksamheterna en viktig del och som en konsekvens av det
stora verksamhetsansvaret forlorar vi viss del av 6vergripande styrning men det ar sa vi vill
ha det, fortsatter Victor.

Praktiskt jobbar verksamheterna i processer som leds av de olika direktérerna under
stadsdirektoren i koncernledningen. Varje direktor arbetar efter ett resultatkontrakt dar en
mangd nyckeltal fran Kolada samlas och dar verksamheterna jamfor sin egen utveckling samt
gor jamforelser med andra kommuners verksamheter. Det finns ett politiskt beslutat mal
som heter 10-25. Det innebar att Nacka ska vara bland de 10 procent basta kommunerna i
landet avseende kvalitet inom respektive verksamhetsomrade och att de ska vara bland de
25 procent mest kostnadseffektiva. Genom 10-25 kan kommunen pa 6vergripande niva félja
upp hur de olika verksamheterna forhaller sig i relation till andra kommuners verksamheter,
oavsett om verksamheten utfors i egen eller privat regi.

Nacka kommuns valfardstjanster erbjuds utifran kundvalssystemet, dar verksamhet i egen
regi verkar utifran samma premisser som verksamheter i privat regi. Modellen med
kundvalssystem, som Nacka kommun ar kdnt for sedan manga ar, ar ett fundament som
innebar att medborgaren sjalv valjer valfardsleverantor, som antingen ar i kommunens egna
regi eller i privat regi. Detta stéller krav pa kommunens egna verksamheter och innebér ett
standigt pagaende forbattringsarbete. Konkurrenssituationen med kundvalssystem ger win-
win eftersom det bidrar bade till hog kvalitet och kostnadseffektiva verksamheter samt
ndjda medborgare.

Nar verksamheter visar avvikelser genomfors dialoger for att identifiera orsaker och de
jobbar utifran tjanstedesign. Benchmarking ar en naturlig del i utvecklingsarbetet for att se
vilka som ligger bast till och ta reda pa hur de jobbar. Medarbetarna i organisationen utgar
fran kunden, vad hen forvantar sig, och det far de bl.a. reda pa genom undersékningar.
Genom att systematiskt lyssna pa medborgarna kan kommunen bidra till att skraddarsy
valfarden i Nacka sa att medborgarna far ut sa mycket som mojligt av sina skattepengar och
ar ndjda med sin kommun.

Nacka kommun genomsyras av det tillitbaserade ledarskapet. Det dr ingen annan som sager
hur du ska gbra utan varje ledare har sitt ansvar och mandat och som vet vad som forvantas
kopplat till bl.a. malen 10-25. Den politiska organisationen ar mogen och tydlig och dar
ragangen ar tydlig med att politiken bestammer malen och tjanstepersonerna uppnar malen.
Victors ledarskap som stadsdirektor handlar bl.a. om att halla ihop och samla koncernen
samt bidra till tydlighet, med framatanda som viktigt forhallningssatt.

— Ledord i min vardag ar mest nytta for skattepengarna och att uppna 10-25 malet, sdager
Victor.
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Framgangsfaktorer till den hoga kvaliteten och de effektiva verksamheterna i Nacka
kommun ar bl.a.:

e Tydlig politisk riktning med 10-25 malen

e Budgetdokument for maximalt varde for skattepengarna

e Att verksamheterna genomsyras av det goda ledarskapet med ratt ledare pa ratt
plats

e Att organisationens olika delar harmonierar med varandra och att det inte
uppstar stupror.

Ett tips till andra kommuner som vill h6ja sin effektivitet ar att arbeta med jamforelser for
olika verksamheter. Vilj fem kommuner som har presterat bra, oavsett om de ar storre eller
mindre kommuner. Ta kontakt, lyssna, lar och utveckla verksamheten utifran detta.

Engagerad personal och systematiskt kvalitetsarbete utvecklar forskolan i Pitea

Forskolan i Pited har under lang tid praglats av hog strukturkvalitet med bl.a. hog andel
heltidstjanster i forskolan med férskollararlegitimation, som framgar i efterféljande figur,
och hog andel inskrivna barn i forskolan.

Figur 22. Heltidstjéinster i forskolan med férskolldrarlegitimation, kommunal regi, procent,
ar 2020
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Vi fragade Malin Westling, chef for utbildningsforvaltningen i Pited kommun, vad som ligger
bakom detta.

o

o

o

o

Det finns en tradition att forskolan i Pitea far mycket utrymme i samhallsdebatten och i den
politiska debatten. Forskolan ar ett tydligt politiskt prioriterat omrade. Stor vikt laggs pa
kvalitetsarbete och utvecklingsfragor inom férskolans och skolans omraden. Detta bidrar till
att manga anser att det ar stimulerande att arbeta i organisationen. Vi ar stolta over vart
arbete! Vi ska hela tiden framat och vi ska bli battre och vi har politiken med oss.

| verksamheten finns tuffa ledare som staller héga krav, pa sig sjalva och pa personalen.
Cheferna lagger ocksa stort fokus pa att vara en god arbetsgivare. Som exempel kan namnas
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att cheferna har skrivit in arbetet med arbetsmiljé och att minska sjukfranvaron som
|6nekriterier for sig sjalva.

Stabilitet, kontinuitet och hog kompetens ar viktigt. Pitea ligger bland de kommuner i landet
som har den hogsta andelen personal med forskollararlegitimation och manga har jobbat
lange i verksamheten. Flera aktionsforskningsprojekt drivs tillsammans med Umea
universitet och Lulea tekniska universitet. Projekten studerar t. ex. hur kommunen jobbar
med det systematiska kvalitetsarbetet i forskolan och hur laroplanen férverkligas i
verksamheten. Dessa forskningsbaserade projekt skapar extra driv i kvalitetsarbetet och det
ar stort fokus pa att det ska vara kvalitet i forskolan. Det pratas pedagogik och utveckling
bland personalen pa rasterna och den har utvecklingsandan skapar ett mervarde for
verksamhet, personal och framférallt barnen.

Det systematiska kvalitetsarbetet inom utbildningsférvaltningen drivs pa huvudmannaniva,
avdelningsniva och enhetsniva och en sammanstallning gors i fyra rapporter per ar. Ett av
flera verktyg som anvands ar ett sjalvskattningsverktyg som visar hur val de efterlever olika
delar i laroplanen. Kommunen har en vetenskaplig ledare anstalld pa forvaltningen som ar
navet kopplat till forskningen. Det vetenskapliga ar viktigt, men inte Iatt att prioritera i
besparingstider.

Ekonomin f6ljs upp varje manad dar varje avdelningschef sitter tillsammans med controller
och rapporterar till forvaltningsniva och namnd. Utifran att férskolan ar prioriterad har
verksamheten historiskt haft relativt gott om resurser men under senare ar har resurserna
minskat.

— Arbetet med internbudgeten startar i vilka behov vi har och sedan far vi ratta mun efter
matsack, sager Malin.

Pa fragan om varfor det ar sa hog andel heltidstjanster med forskollararlegitimation i Pitea
svarar Malin:

— Vi har en lang tradition av att prioritera forskola, ett gott rykte och har darmed latt att
rekrytera foérskollarare. Det finns en stolthet 6ver att jobba i verksamheten och det
systematiska kvalitetsutvecklingsarbetet ar en orsak till detta och dven att personalen har
mojlighet att utvecklas.

— Att vi aterkommande kommer hogt i diverse matningar och rankingar starker var stolthet
och ger kraft att fortsatta utveckla den hoga kvaliteten, menar Malin.

Det finns en tydlig koppling till skolan, den roda traden som féljer genom hela utbildningen
och dar grunden laggs i forskolan.

— Framgangsfaktorer till den hoga kvaliteten i forskolan ar i forsta hand att vi har sa bra
personal med hog kompetens som drivs av att utveckla och forbattra, sdger Malin.

Malin har en viktig uppgift att kommunicera med politiken till stod for den fortsatta
utvecklingsresan. Hon ger forutsattningar och skapar ramar och haller sig borta fran att peta
i rektorernas och avdelningschefernas ansvar. — Jag stadar och lagger grunden for deras
arbete, sager Malin.
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Vi ber Malin om tips till andra kommuner som vill lyckas med sin forskola. Ett tips, sager
Malin, ar att bidra till en levande dialog om férskolans roll, dar verksamheter, politik och
medborgare finns med. — Det ar viktigt att betona att forskolan ar en utbildning och att det i
detta finns ett viktigt uppdrag — i forskolan laggs grunden for barnens framtid och for Piteas
framtid, avslutar Malin.

Strukturerad, larande och 6ppen dialog utvecklar grundskolan i Kalmar

Den kommunala grundskolan i Kalmar har under manga ar praglats av mycket god
effektivitet. Kvaliteten avseende resultat i arskurs 9 ar hog samtidigt som de
strukturjusterade kostnaderna, som efterféljande figur ar exempel pa, och de faktiska
kostnaderna for den kommunala grundskolan ar bland de lagsta i landet.

Figur 23. Strukturjusterad kostnad i kronor per elev i kommunal grundskola F-9, Gr 2020
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Vi fragade Mats Linde, chef for utbildningsférvaltningen i Kalmar kommun, och Emad
Soukiyh, verksamhetschef pa utbildningsférvaltningen, om bakgrund och orsaker till den
hoga effektiviteten.

o

o

o

Utbildningsforvaltningen i Kalmar har en decentraliserad och platt organisation som
omfattar forskola, fritidshem, grundskola och grundsarskola. Gymnasieskolan ar organiserad
i gymnasieforbund tillsammans med grannkommuner. Den platta organisationen innebar att
det inte finns nagra mellannivaer mellan férvaltningschef och de 35 rektorerna och sa har
det varit sedan 1993. Organisationen praglas av enkelhet, lattrorlighet, forbattringsvilja och
forhallningssatten: Ett varmt hjarta, ett kallt huvud och en ren hand.

Verksamhetsmanifestet handlar om att klara och garna dvertraffa satta mal, ha snabba
fotter, halla budget och vara langsiktig utifran stabila forutsattningar. Cheferna ska ha
mandat, ta mandat, dga fragor inom sitt ansvarsomrade och tala dissonans.

— Vi har politiker som har beslutat om langsiktiga mal och vill undvika detaljerade mal och
det ar en framgangsfaktor for oss, menar Mats. Sedan 2012 har Kalmar som mal att bli en av
Sveriges basta skolkommuner utifrdn méatningar i SKR:s Oppna jamférelser. Matningarna ar
ocksa viktigt for gérandet utifran att “det som mats blir gjort”.
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Under aret genomfors sex dialogtillfallen med respektive rektor dar bl.a. betygsdialog,
resursdialog, proaktiv betygsdialog, verksamhetsdialog ingar, se efterféljande bild.

Figur 24. Arshjul - Dialogstruktur fér Kalmar kommuns utbildningsférvaltning
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Under hosten sker verksamhetsdialogen dar politiska mal bryts ner och déar prioriteringar
gors. Detta mynnar ut i verksamhetsuppdrag till enheten som utférs aret efter och foljs upp
l6pande och slutligen i arsredovisningen. Det som sags i resursdialogen maste avspeglas i
verksamhetsdialogen dar syftet ar att 6ka genomslaget av malen for att fa ut sa mycket som
mojligt, dvs 6ka verkningsgraden av varje timme.

| betygsdialogen diskuteras bl.a. olika former av stoédverktyg och maluppfyllelse och dar
forsteldrare/utvecklingslarare har en viktig roll i det praktiska stédet och dar elevhalsoteam
ocksa ar viktiga. Dialogen handlar med andra ord inte bara om att peka ut
utvecklingsomraden utan dven om att erbjuda konkret stod.

Ett stod for att dialogen ska fokusera pa ratt saker, d.v.s. vad vi vet och inte vad vi tror eller
tycker ar ett statistiskt material som omfattar ekonomi, personal, resultat, volym m.m.
Genom materialet erhdlls en gemensam bild. Det statistiska materialet redovisas ofta i
5-arsperspektiv for att bl.a. slippa diskussion av typen —“den har arskullen ar sa unik”.
Elevers och fordldrars syn pa verksamheten (enkater fran Skolinspektion och egna enkater)
diskuteras med syfte att hitta utvecklingsomraden. Kalmar har flyttat fokus fran hur det ar
till vad vi gor at det.

Forvaltningen kopplar dven ihop de olika skolnivderna och féljer elever over tid.
Grundskolans resultat aterkopplas till forskolan, for att forskolan ska se hur skolgangen har
fungerat for barnen de hade i sin verksamhet. Detta skapar engagemang och ytterligare driv
i kvalitetsarbetet.

| resursdialogen med varje rektor gors en genomlysning dar man bl.a. pratar om lokala
prioriteringar och det finns en resursfordelningsmodell utifran socioekonomi. For de elever
som har goda forutsattningar gar 60 procent till timplanen och 6vriga 40 procent &r kvar for
lokala prioriteringar. For socioekonomiskt svaga elever ar férdelningen 50-50.

— |l resursdialogen blir det valdigt konkret, dar pratar vi minuter, tjanster, scheman m.m.
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men inte pengar. Vi pratar om vad som gors med resurserna, varfor och hur det vi gor
kopplar an till elevers resultat. Genom resursdialogerna lyfts nya idéer och nya arbetssatt
och dessa goda exempel sprids inom kommunen, sdager Mats.

— Vivill garna prova nytt och “kill our darlings” har vi gjort ofta och det utvecklar oss, sager
Mats.

Budgetprocessen ar enkel i meningen att forvaltningen blir tilldelad en budget och den halls
alltid trots att den, i jamforelse med andra kommuner, ar 1ag. Kostnaden per elev for
Kalmars kommunala grundskola har under manga ar varit bland de absolut lagsta i landet.
Fokus ar personalkostnader och personalanvandning, som utgdr den stora kostnadsmassan.
Pengar fordelas sedan till enheterna och det ar ovanligt att en verksamhet inte haller
budget. Skulle det uppsta en situation dar pengarna inte racker mots detta med
atgardsprogram och stod i planeringen av férvaltningen samt manadsvis uppféljning.
Budgetdisciplinen dr sedan manga ar mycket stark och att klara budgeten &ar dessutom en av
fyra faktorer i [6nedialogen med rektorerna.

Kommunen lyfter fram ett antal framgangsfaktorer for Kalmars hoga effektivitet inom
grundskolan:

e Fokus pa elevernas maluppfyllelse

e Personalkontinuitet

e Malkontinuitet

e Matfokus (veta var vi ar for att veta var vi ska)

e Decentraliserad organisation

e Systematiskt utvecklingsarbete, dar gérandet star i fokus. “Talk less — do more!”

Kalmar bjuder pa ett exempel med utgangspunkt i talesattet “talk less - do more”:
Matematik de lux — 10 elever i ak 8 klarade inte matematiken ett lasar (men Ovriga 16
amnen). Dessa elever fick utokad matematikundervisning av forsteldrarna. Ett lyckat resultat
av satsningen, utover att eleverna klarade godkant, var 6kat sjalvfortroende kopplat till
matematik. 70-80 procent av dessa elever klarade sedan dven matematiken pa
gymnasieniva. Denna typ av insats har dven inforts i engelska — Engelska de lux.
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Systematiskt kvalitetsarbete, analys och tillit starker effektiviteten for grundskolan i
Sigtuna

Den kommunala grundskolan i Sigtuna har forbattrat sin effektivitet under senare ar.
Framforallt har kvaliteten forbattrats avseende elevernas resultat i relation till
modellberdknade viarden som efterféljande figur ar exempel pa.

Figur 25. Elever i gk 9 som uppndtt kunskapskraven i alla dmnen avvikelse fran modellberéknat véirde
kommunala skolor, procentenheter, dr 2015-2020
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Vi fragade Ingela Hamlin, chef for utbildningsforvaltningen i Sigtuna kommun med ansvar for
forskola och grundskola, och Carmen Blom, bitradande forvaltningschef pa utbildnings-
forvaltningen med sarskilt ansvar for grundskolan, om bakgrund och orsaker till den
forbattrade effektiviteten.

Det som praglar vart arbete i Sigtuna ar fokus pa systematiskt kvalitetsarbete. Styrkedjan
|[6per som en réd trad fran politik till klassrum och vi jobbar med utvecklingsomraden som
ligger i linje med det systematiska kvalitetsarbetet. Systematiken ar grunden, bade vad géller
resurser och kvalitet.

— Vart ledarskap ar en framgangsfaktor, sager Ingela. Ett ledarskap som bygger pa narhet
och tata uppfoljningar med rektorer. Vi bedriver ett tydligt och tatt uppfoéljningsarbete dar vi
traffar rektorerna varje vecka. Det ar uppskattade och strukturerade moten med koppling till
prioriterade utvecklingsomraden och verksamhetsplan. Utifran samtalen ges stéd och
rektorerna blir aldrig [lamnade ensamma. Detta arbetssatt skapar engagemang och trygghet,
fortsatter Ingela.

Det finns en stark tillit mellan politik och tjanstepersoner. De politiska satsningar som gors
ligger i linje med behov som identifierats i kvalitetsarbetet. Detta motverkar ryckighet och
ger samtidigt ett resurseffektivt kvalitetsarbete. De politiska satsningarna ar tydligt knutna
till behov i verksamheten och som nu har tre malomraden som finns beskrivna i ett
Skolutvecklingsprogram kring vilket alla partier enats.
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De tre malomradena &r:

1. Alla elever ska klara malen
2. Trygghet
3. Engagerade medarbetare med ratt kompetens

Exempel pa hur Sigtuna jobbat konkret med ett utvecklingsomrade avser studiero och
trygghet. Utifran analys och studier av goda exempel utvecklades sociala team for att
forbattra studiero och trygghet. Verksamheten testades forst i mindre skala. De sociala
teamen gav sa goda resultat att teamen nu spridits till alla skolor i kommunen.

| analysen av verksamheten jobbar Sigtuna med att stanna upp och ge tid for det eventuella
problemet som har identifierats. Sa har ser problembilden ut men vad beror problemet
egentligen pa? Tjanstepersonerna far dairmed mojlighet att géra en gedigen analys och
utredning.

— Vi tar oss tiden, vi stannar i problemet och springer inte for snabbt fran problem till
|6sning, sager Ingela.

Budgetprocessen startar med inventering i forvaltningar utifran volymer och eventuella
lagférandringar som kan komma att paverka behoven. Nar ramarna ar satta for hela
kommunen férdelas resurser mellan enheter och utifran prioriterade satsningar. Varje rektor
lagger sin egen budget och ekonomifunktionen ar har ett viktigt stod. Tat uppfoéljning sker
med ekonomi och HR kring eventuella avvikelser aret om, och da finns mojlighet att rikta
extra resurser dit de behovs. Syftet ar att pa ett tidigt stadium identifiera omraden dar det
behovs stod kopplat till ekonomi, personal och kvalitet och har har utvecklingsledarna en
samordnande roll.

Sigtuna ar en segregerad kommun och har bl.a. tagit emot ett stort antal nyanlanda under
senare ar. Grundskolan har en traditionell resursfordelningsmodell dar 15 procent av de
ekonomiska medlen férdelas om till stod for bl.a. likvardighet. Likvardighet star i fokus i
politiken. Hosten 2021 togs en plan fram for 6kad likvardighet som ocksa har resurssatts. De
har en val fungerande hantering av likvardighetsbidraget dar den stora mangden statsbidrag
som kommer verkligen far effekt kopplat till malen i verksamheterna.

— Vi ger bl.a. extra stod till socialt utsatta omraden. Skolorna far skriva handlingsplaner, vad
de vill gbra och dven resurssatta planerna, sager Carmen. Behoven har identifierats och det
finns ett engagemang och driv fér 6ka likvardighet. Till stod for likvardighetsarbetet foljer de
noga nyckeltal kopplat till struktur och strukturjusteringar, t.ex. socioekonomisk index och
salsavarden. Att pengarna hamnar ratt ar viktigt for att forbattra effektiviteten.

Kulturen inom utbildningsverksamheten baseras pa tillit, tilldtande och ett starkt
utvecklingsfokus dar manga vill bidra. — Vi har en kultur dar det ar okej att lyfta bekymmer
och utifran det fa stod, att prata om det som ar tufft och det man brottas med, sager Ingela.
Kulturen praglas ocksa av god kommunikation. Regelbundet anordnas studiedagar,
verksamheten jobbar ihop med forskare och de har en levande dialog om fokusomraden och
andra satsningar. Verksamheten jobbar med analys utifran framstallda analysunderlag for
forskola och grundskola.
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— Vi har ett analytiskt forhallningssatt, vi maste vara medvetna och forsta varfor det ser ut
som det gor for att sedan kunna gora ratt insatser, sager Carmen.

Det finns ocksa en tydlighet i uppdrag och mal. Férst och framst ska eleverna komma in pa
gymnasieskolan, men de ska ocksa att ta sig igenom gymnasieskolan. Det finns inget som
konkurrerar med detta mal. Ett viktigt hallbarhetsmal for hela kommunen ar att alla elever
ska klara skolan.

Orsaker till varfor grundskolan i Sigtuna har en positiv utveckling av effektiviteten ar:

e Langsiktighet i utvecklingsarbetet.
e Samspelet med mal och uppdrag genom hela styrkedjan fran klassrum till politiken.
e Det ndra och stodjande ledarskapet.

Tips till andra kommuner, hur de kan starka sin effektivitet ar:

e Fokusera pa det systematiska kvalitetsarbetet. Om man inte forstar var problemet
ligger da ar det |att att anvanda resurser felaktigt.

e Utga fran klassrummet i styrkedjan.

e Arbetssatt som innebar delaktighet och engagemang, att fa alla med pa
utvecklingstaget.

Ett konkret tips ar att forse rektorerna med gediget analysunderlag utifran att rektorerna
inte alltid har den tid som kravs for att ta fram materialet sjalva. Da ges mer tid for rektorer
tillsammans med ledningsgrupper att dgna sig at analys och utvecklingsdialog.

Se och stodja varje elev, varje dag i Amals gymnasieskola

Effektiviteten i den kommunala gymnasieskolan i Amal har &r efter ar varit i toppen bland
kommunerna som har kommunal gymnasieskola, med hog kvalitet och laga kostnader.
Efterféljande figur avser 2020 men placeringen for Amal var densamma dven 2016, 2018 och
2019.

Figur 26. Effektivitetsindex, kommunal gymnasieskola, ar 2020
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Vi fragade Catrin Eriksson, chef fér barn- och utbildningsférvaltningen i Amals kommun, vad
som ligger bakom detta.

For att vara en mindre kommun har Amal ovanligt stor gymnasieskola med 840 elever, varav
en hel del elever dven kommer fran kringliggande kommuner. Ar 2010 startade ett
utvecklingsarbete da bl.a. malet att alla elever ska klara gymnasieexamen sattes. Resan
darefter har inte varit spikrak utan har kantats av utmaningar, inte minst att I6sa ekvationen
att med en begransad budget astadkomma goda resultat. Senaste aren har verksamheten
uppnatt mycket goda resultat. Stabilitet och kontinuitet inom bade ledning och personal har
varit grundlaggande for att nd dessa resultat. De senaste fyra aren har Catrin tillsammans
med rektor for teoretiska utbildningar och rektor for praktiska utbildningar och
verksamhetschef jobbat tatt tillsammans for att varje elev ska utvecklas och klara
gymnasieexamen. — Vi har stenkoll pa varje elev, sager Catrin. Att se varje enskild elev ar
viktigt. Alla elever ar unika och behoéver stod for att utvecklas utifran sina specifika behov.

Mentorer, elevhdlsa och andra stddinsatser finns saklart pa plats men det enskilt viktigaste
verktyget ar samtalet med eleven, som det finns en tydlig struktur for. Personalens
tillganglighet for eleverna ar viktig, att finnas dar for eleverna under hela arbetsdagen och
att personalen arbetar med en "6ppen dorr”, och det géller i hogsta grad dven for
rektorerna.

Malet att alla elever ska nd gymnasieexamen ar utmanande och en stark drivkraft, att t.ex.
vanda pa skutan for elever som haft utmaningar i grundskolan sa att de faktiskt klarar
gymnasiet. - Vi forsoker fostra eleverna i en positiv och mdjliggorande kultur for att de ska
utvecklas och lyckas. Och vi gor allt for att varje elev ska lyckas, det finns ingen annan vag,
sager Catrin. — Vi vill att alla elever blir sedda och lyssnade pa och denna ambition innebér
hart arbete for larare, mentorer och rektorer. Skolinspektionens elevenkat till ar 2 elever
bekraftar detta, dar Amal ligger i topp i Sverige, med genomgaende hoga resultat for de olika
fragorna.

Utmaningar saknas inte. Pandemin har varit en tydlig utmaning som bidragit till att
verksamheten inte kunnat genomfora visst utvecklingsarbete. En annan utmaning ar
ekonomin och att gora det absolut basta av en begransad budget. Ar 2015 vinde trenden
med manga elever som gick i andra kommuners gymnasieskolor och nu ar situationen den
motsatta med tydligt fler elever i den egna gymnasieskolan &n elever som bor i kommunen. -
Det har blivit en positiv spiral, vi har en bra gymnasieskola och det méarker var omgivning. Vi
ar ingen rik kommun och vi har en del utmaningar att brottas med men jag, mina kollegor,
kommunledningen och en stottande politik ar valdigt stolta éver var gymnasieskola, sdger
Catrin.

— Om man ska peka pa en framgangsfaktor sa ar det individperspektivet, sdger Catrin. Att
se, lyssna pa och utveckla varje elev. Det kan lata tufft med 840 elever, men det jobbar vi
utifran varje dag.
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Pa fragan vilket Catrins viktigaste bidrag for den positiva utvecklingen har varit svarar hon:

e Attvarna personalen och att avlasta dem sa att t.ex. rektorerna kan fokusera pa sina
uppdrag. Vi befinner oss pa en standig utvecklingsresa dar dialogen ar viktig.

e Atttillsammans ta nya steg, vaga prova nytt. Ofta lyckas vi i vara ambitioner men
ibland lyckas vi inte lika bra, och da kan vi lara oss av det.

Nagra tips till andra kommuner att lyckas med en effektiv gymnasieverksamhet ér:

e Skapa kontinuitet i ledningsstaben, som du som férvaltningschef har hog tilltro till
och dar du ocksa ger mandat och resurser att driva utvecklingsarbete.

e Ett tillatande och 6ppet klimat med hogt i tak. Lata verksamheten prova nya
infallsvinklar och att det saklart dr okej att inte lyckas varje gang.

e Tranga ned pa djupet och kartlagga de behov som finns i verksamheten. Inte vara
radd att ta upp problemen till ytan.

Sammanfattning av intervjuerna
Nagra gemensamma namnare som framkommer i intervjuerna ar betydelsen av god kultur,
struktur och ledarskap for att astadkomma hog effektivitet.

Vad star da begreppet kultur for har? Flera av de goda exemplen pekar pa vikten av tillit,
Oppenhet och ett tillatande klimat. Det ar viktigt med en utvecklande, engagerande och
nyfiken kultur som bland annat innebar att vaga préva nytt och som innebar att lyckas och
ibland misslyckas. Detta provande ar en viktig del av utvecklingen och larandet, som géller
for elever, larare och pedagoger och for verksamheten i stort.

Struktur ar nagot som lyfts fram i flera av intervjuerna. En utgangspunkt for val fungerande
verksamheter dr genomtankta strukturer i form av mal- och styrprocesser, systematiskt
kvalitetsarbete, dialogprocesser, analysprocesser, uppféljning och andra rutiner. Detta
"maskineri" ar helt enkelt nédvandigt och ett nddvandigt komplement till det goda
ledarskapet och den goda kulturen for att astadkomma hog effektivitet.

Det goda ledarskapet ar nagot som de vi har intervjuat aterkommer till flera ganger. Det
handlar om ett gott ledarskap i hela verksamheten, fran klassrum, férvaltningsledning till
politisk ledning, och det ses som avgorande for att starka effektiviteten. Ett gott ledarskap
som bygger pa tillit och fortroende och som ocksa innebar tydlighet kopplat till mal och
uppdrag. Ett gott ledarskap ger forutsattningar att utveckla verksamheten, att vaga, att
tillatas, att lyckas, att stddjas och att vaxa med uppgiften.

Kulturen, strukturen och ledarskapet ar dmsesidigt beroende av varandra dar ingen av de tre
star ensam stark men dar de tre tillsammans utgor stark grund for hog effektivitet.
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Slutord

Detta ar RKA:s andra rapport om effektivitet i kommuner. Den forsta publicerades i februari
2021 och analysen hade da ett 6vergripande perspektiv pa de verksamhetsomraden som vi
tagit fram effektivitetsindex for. Vi konstaterade da att utveckling 6ver tid behévde
analyseras. Eftersom indexen utgar fran relativa jamforelser kommuner emellan gar det inte
att omedelbart dra slutsatser kring om ett forandrat indexvarde beror pa egen férbattring
eller andras forsamring. | denna rapport har vi fokuserat pa utveckling éver tid och primart
inom utbildningsomradet. Vi har kunnat konstatera att generellt sett innebar ett forbattrat
indexvarde ocksa en forbattring i faktiskt resultat, vilket underlattar for kommuner som vill
analysera sin effektivitet 6ver tid.

Det vi noterat i vara analyser ar att det ar fa kommuner som har stabilt starka resultat for
effektivitetsindex 6ver tid, och nastan inga kommuner har héga varden for effektivitetsindex
for samtliga verksamhetsomraden. Det férefaller vara en stor utmaning att na en sadan
stabilitet och kanske finns en del forklaringar till detta i de fragor om ledarskap och kultur
som lyfts fram i intervjuavsnittet. Hur personberoende ar utvecklings- och forbattringsarbete
och vad behovs for att inte arbetet med att forbattra resultat upphor eller mattas av nar en
god ledare slutar?

Vi hoppas att med denna rapport kunna bidra till diskussioner om och analyser kring
effektivitet i landets kommuner och inspirera till fortsatt forbattringsarbete.

Vi vill, vilket vi dven patalade i den forra rapporten, vara tydliga med att datatillgangen for
att kunna dra langtgdende slutsatser kring effektivitet ar begrénsad. Vi har ett fokus pa att
kontinuerligt utvardera vilka nyckeltal som bast fangar resursatgang och kvalitet utifran
strukturella forutsattningar, och vid behov justera utifran detta.

RKA kommer att erbjuda utbildningsinsatser och stod till analys till de kommuner som
efterfragar det. De som 6nskar fa ett fordjupat stéd kring analys av kommunens effektivitet
ar varmt vdalkomna att kontakta RKA.
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Bilaga 1. Metodbeskrivning

For att berakna index for kvalitet, resurs och det sammantagna effektivitetsindexet har flera
metodval gjorts. | denna bilaga beskrivs hur vi har raknat, fran faktiska nyckeltal till fardigt
index.

For att skapa index behover forst alla nyckeltal som ska inga i indexet raknas om sa att de
hamnar pa samma skala och kan vagas samman. Det ar en forutsattning for att kunna vaga
samman ett matt som mats i procent med nagot som mats i antal dagar. Det finns olika
metoder for att géra detta och de gar under olika namn, till exempel normalisera,
standardisera eller skala om. Vi har valt att anvdanda en metod som ofta kallas for
normalisering eller re-scaling. Formeln fér normaliseringen ser da ut sa har:

xt —min
xn = 100 * ( )

(max, —min,)

Det normaliserade virdet dr xn, x dr den variabel som ska normaliseras, och x' &r viardet for
kommun ”i” fér variabeln. Minx och max, star for det lagsta respektive hogsta vardet som
nagon kommun har for variabeln. Om vi raknar pa detta satt far den kommun som har hogst
varde 100 och den kommun som har lagst varde far 0. En fordel med att rakna pa detta satt
ar att spridningen blir likvardig for alla nyckeltal som ingar i indexet. Om vi inte korrigerar for
olika spridning finns det annars en risk att det nyckeltal som har mest spridning kommer att
paverka indexet mest, utan att vi vill det. En nackdel ar att det alltid 4r nagon kommun som
far vardet 100 och nagot kommun som far vardet 0, oavsett om det ar ett nyckeltal dar alla
kommuner har goda varden eller dar alla har Iaga. Vi bedomer att det &r sa pass viktigt att
korrigera for spridningen sa att fordelarna 6vervager. Konsekvensen av att normalisera varje
nyckeltal ar alltsa att vi gor om det faktiska vardet for nyckeltalet till ett normaliserat varde
som ar relativt andra kommuner. Det slutliga indexvardet kommer darfér ocksa endast att
kunna tolkas relativt andra kommuner.

Vissa kommuner kan ha starkt avvikande varden pa enskilda nyckeltal. Det kan bero pa att
kommunen faktiskt ar valdigt avvikande i ett visst avseende, men det kan ocksa bero pa en
sarskild hdandelse ett visst ar eller ett rent fel i statistiken. Om det basta (eller samsta) vardet
ar starkt avvikande kommer alla andra kommuner att fa valdigt laga (héga) normaliserade
varden for det nyckeltalet. FOr att undvika att extremvarden "trycker” ihop alla kommunerna
sa att de flesta far ungefar samma resultat, har vi korrigerat formeln nagot. Istéllet for att
anvanda minsta vardet och hogsta vardet anvander vi percentilerna 2,5 och 97,5. Vi gor
detta framfor allt for att metoden annars blir valdigt kanslig for extremvarden. Med var
metod blir det inte bara kommunen med det allra hégsta vardet som kommer att fa 100,
utan alla kommuner med ett hégre varden an percentil 97,5 far vardet 100. P4 samma satt
ges alla kommuner som har ett lagre varde an percentil 2,5 vardet 0. Det normaliserade
vardet gar alltsa fortfarande fran 0 till 100, men eftersom vi anvander oss av percentiler far
mer an en kommun 0 respektive 100.
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xt — per?®
xn =100 = ( 97,5p - 2,5
(per, ™ — pery™)

0 < xn <100, det vill siga xn < 0 satts till 0 och xn > 100 satts till 100.
| formeln star per,®>> och per,?> for percentilerna 2,5 respektive 97,5.

Nar vi skapar ett index behover vi ibland vaga ihop normaliserade nyckeltal som har olika
“riktning” - ibland ar det 6nskvart med ett lagt varde och ibland med ett hogt. For att det ska
fungera behover vi “vanda pa det” nar vi normaliserar varden dar det 6nskvarda ar laga
varden. Resultatet blir att de kommuner som har lagst varden istallet kommer att fa 100 i
normaliserat varde, och kommunerna med hogst varden far 0. Pa samma satt som ovan
anvander vi percentiler for att minska effekten av extremvarden och det normaliserade
vardet ersatts till 100 och O for de med lagst respektive hogst varden.

Formeln ser da ut sa har:

(pery”® — x%)
(per”® — per?®)

0 < xn <100, det vill siga xn < 0 satts till 0 och xn > 100 satts till 100.

xn = 100

Med normaliserade varden kan vi berdakna ett genomsnitt for varje verksamhet for kvalitet
respektive resurs. Alla sex delverksamheter far alltsa ett medelvarde for kvalitet och ett for
resurs. Med undantag for gymnasieskolan vager alla nyckeltalen i medelvardet lika. For
gymnasieskolan har en viktning gjorts dar resultatmattet fér gymnasieskolan, examen inom
fyra ar, vager 75 procent, och elevenkaten 25 procent. Detta for att elevenkaten ska vaga
lika mycket for gymnasieskolan som foér grundskolan. Medelvardet ar i sig svart att tolka. Det
ar ett medelvarde av flera matt dar den basta kommunen for varje enskilt nyckeltal har fatt
100. For att forenkla tolkningen, och for att battre kunna jamféra olika verksamheters index
med varandra, normaliserar vi det fardiga indexet sa samma satt som ovan. Nu har de bésta
kommunerna i respektive index vardet 100.

Dessa delindex publiceras i Kolada. For att vardet ska publiceras i Kolada kravs att det finns
data for alla nyckeltal som ingar i indexet. Vi ser en fordel i att en kommun som anvander
uppgifterna i sin analys vet att det ar samma nyckeltal som ingar for alla kommuner som
jamfors. Bortfall ar ett stort problem nar vi analyserar uppgifter mellan kommuner, och det
drabbar mindre kommuner i hdgre grad an stora.

Ett effektivitetsindex berdknas genom att ta medelvardet av kvalitetsindex och resursindex
for respektive verksamhet. For att medelvardet ska kunna tolkas gor vi aterigen en
normalisering sa att de kommuner med sdamst varden far 0 och de kommuner med bast
varden far vardet 100 i effektivitetsindexet for varje delverksamhet. Effektivitetsindexen ar
publicerade i Kolada. En kommun far varde pa effektivitetsindexet om data finns for alla
nyckeltal som ingar i kvalitetsindex och resursindex for respektive verksamhet.

En hel del test har utférts av konsekvenserna av olika metoder fér normalisering av
nyckeltalsvarden och del-index, vilket har lett fram till beslutet att anvanda oss av
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normalisering till en skala fran 0 till 100. Olika metoder ger rangordningsmassigt likartade
resultat dven om skillnader naturligtvis uppstar. Beslutet grundar sig i att den valda metoden
ger god overensstammelse med standardiseringsmetoden, som kanske ar den metodmassigt
starkaste, samtidigt som resultaten blir enklare att férhalla sig till eftersom vardena alltid
befinner sig pa en skala fran 0 till 100.
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Bilaga 2. Index och nyckeltal per verksamhetsomrade

Forskola Strukturjustering | Nyckeltals-ID i
Kolada
Effektivitetsindex X U11901
Kvalitetsindex forskola ul11404
Heltidstjanster i forskolan med forskollararlegitimation, N11810
kommunal regi, andel (%)
Barn 1-5 ar inskrivna i forskola, andel (%) N11800
Personaltathet, inskrivna barn/arsarbetare, kommunal regi, N11010
antal
Resursindex forskola X U11001
Nettokostnadsavvikelse forskola inkl. 6ppen forskola, (%) X N11024
Kostnad kommunal forskola, kr/inskrivet barn N11032
Kommunal grundskola Strukturjustering | Nyckeltals-ID i
Kolada
Effektivitetsindex X U15900
Kvalitetsindex kommunal grundskola F-9 X U15401
Elever i ak 9 som uppnatt kunskapskraven i alla @mnen X u15457
avvikelse fran modellberaknat viarde kommunala skolor,
procentenheter
Elever i ak 9 som ar behoriga till yrkesprogram avvikelse fran | X U15461
modellberdknat varde kommunala skolor, procentenheter
Elever i ak 9. genomsnittligt meritvarde avvikelse fran X U15459
modellberdknat vdarde kommunala skolor, meritvardespodng
Elevenkatsindex kommunal grundskola ak 9 U15402
Resursindex kommunal grundskola F-9 X U15010
Strukturjusterad kostnad per elevi kommunal grundskola F-9 | X U15049
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Kommunal gymnasieskola Strukturjustering | Nyckeltals-ID i
Kolada
Effektivitetsindex X U17900
Kvalitetsindex kommunal gymnasieskola X U17401
Elevenkatsindex kommunal gymnasieskola ak 2 U17508
Gymnasieelever med examen inom 4 ar, kommunala skolor, | X U17449
andel (%), avvikelse fran modellberdknat varde
Resursindex kommunal gymnasieskola X u17001
Programvalsjusterad kostnad kommunal gymnasieskola, X U17031
kr/elev
LSS Strukturjustering | Nyckeltals-ID i
Kolada
Effektivitetsindex X U28900
Kvalitetsindex LSS boende och daglig verksamhet U28408
Brukarbeddmning daglig verksamhet LSS - Verksamheten ar U28561
viktig for brukaren, andel (%)
Brukarbedémning boende LSS totalt - Brukaren far bestamma U28663
om saker som ar viktiga hemma, andel (%)
Resursindex LSS boende och daglig verksamhet X U28001
Kostnad funktionsnedsattning LSS boende, kr/brukare N28013
Kostnad funktionsnedsattning LSS daglig verksamhet, N28015
kr/brukare
Nettokostnadsavvikelse LSS, (%) X N28018

49



Ekonomiskt bistand Strukturjustering | Nyckeltals-ID i
Kolada

Effektivitetsindex X U31904

Kvalitetsindex ekonomiskt bistand U31401

Vuxna bistdandsmottagare med langvarigt ekonomiskt N31814

bistand, andel (%)

Ej ateraktualiserade vuxna personer med forsorjningsstod ett U31462

ar efter avslutat forsorjningsstdd, andel (%)

Resursindex ekonomiskt bistand X U31002

Strukturjusterad nettokostnad ekonomiskt bistand, kr/inv X U31003

Aldreomsorg Strukturjustering | Nyckeltals-ID i
Kolada

Effektivitetsindex X U20900

Kvalitetsindex dldreomsorg U20404

Véntetid i antal dagar fran ansokningsdatum till forsta uU23401

erbjudet inflyttningsdatum till sarskilt boende, medelvarde

Brukarbedémning hemtjanst dldreomsorg- bemotande, U21454

fortroende och trygghet, medelvarde

Brukarbeddmning hemtjdnst dldreomsorg- inflytande och U21455

tillrackligt med tid, medelvarde

Brukarbeddémning sarskilt boende dldreomsorg- aktiviteter U23591

och kansla av ensamhet, medelvarde

Brukarbeddmning séarskilt boende dldreomsorg- bemdétande, U23505

fortroende och trygghet, medelvarde

Omsorgspersonalen pa vardagar i boende med sérskild U23495

service for dldre med adekvat utbildning, andel (%)

Resursindex dldreomsorg X U20008

Nettokostnadsavvikelse dldreomsorg, (%) X N20900
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