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SAMMANFATTNING 97% tyckte

aktiviteterna
var bra

Saval deltagare och aktorer tycker att genomférandet av projektet har varit bra. Deltagarna
som besvarat enkaten uppger att de har fatt en 6kad forstaelse for hur det fungerar i
Sverige nar det galler...

6/% 62%

...att studera ...att starta ...det svenska ...allemansratten ...info om
eller fa ett jobb foretag samlivet Sunne/Varmland

57 % uppger att de har lart sig svenska. Totalt sett har 97 % svarat att aktiviteterna har varit mycket eller ganska
bra.

Kontakten beskrivs ocksa i positiva ordalag av saval deltagare som av aktorer. Tillgangligheten och bemétandet
lyfts fram av respondenterna.
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BAKGRUND

Under manga ar har Sunne kommun haft en negativ befolkningsutveckling och arbetat med madlet att nd 15 000 invanare.
Utgangspunkten i Connecting people har varit att ta fasta pa de som kom dit som en resurs. Under sex manader 2015 hade
enheten Naringsliv och tillvaxt en praktikant som kom ifran Syrien for att lara om kulturella skillnader och vilka avstand som
behovde dverbryggas. Det framkom tydligt att skillnaderna inte var sa stora utan att det mer handlade om information, och brist
pa den. Det var utifran denna forstaelse som idén till projektet Connecting people vaxte fram, det maste fokuseras mer pd
information, mer handfast arbete med matchning av kompetenser och behov, samhallsinformation for att nya idéer ska kunna
fodas och kopplingar mellan existerande natverk och nyanlanda.

Nar det forsta asylboendet i Sunne kommun startade december 2013 mobiliserades civilsamhallet beundransvart snabbt och
det startades en ideell grupp "Med hjartat i Sunne” som hade frivillig sprakundervisning, fredagsfika och andra aktiviteter. Detta
ideella arbete fortsatte nar nya boenden startade, men man sag att det behdvdes fler och mer djupgdende insatser under
asyltiden.

Connecting people ar ett projekt for att skapa en effektiv modell for att ta vara pa de kompetenser som kommer till Sverige.
Kompetenskartlaggning, verktyg for att lara sig svenska direkt, motesplatser for natverkande, rddgivningar och
startaforetagskurser ska leda till kortare tider/farre insatser i etableringsfasen. Syftet ar att skapa replikerbara modeller som kan
anvandas lokalt, regionalt, nationellt och transnationellt samt generellt vid integrationsarbete. Utgangspunkten var att se de
som kommer hit som en resurs, men som saknar verktygen for att sjalva snabbt komma in pa arbetsmarknaden alternativt
starta foretag.
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BAKGRUND

Aktiviteter som framgar i projektansokan for att nd malet var:

« framtagande av modell for samt genomforande av starta-foretagskurser.

« framtagande av underlag till samt genomférande av radgivning for praktik, samt eget féretagande.

« Okad samhallsinformation for forbattrad kompetens som leder till snabbare majlighet till anstallning eller eget foretagande.

« fler praktikplatser och praktikanter pa féretag med kompetensbrist som i hdgre grad kan leda till anstallning for malgruppen.

« malgruppen ska i hogre grad fa kontakter i etablerade foretagsnatverk och darigenom forkorta tiden i etableringsfasen.

« Oversiktlig kompetenskartlaggning av méalgruppen for att matcha mot lokala, regionala och nationella behov pa
arbetsmarknaden.

« tillhandahdlla relevant information till féretag och fastighetsdgare om de stdrsta nationaliteterna, hur personer fran dessa
lander kan hjalpa till att fylla den kompetensbrist som finns/kommer att finnas i framtiden for att Oka forstaelsen och
darigenom oka mojligheten for praktikplatser och anstallning.

« de som deltagit i projektet ska ha utvecklat svenska sprakfardigheter genom praktik och anvandande av befintliga sprakappar.

« utbyta erfarenheter med andra aktorer transnationellt for Okad kunskapsinhamtning i var organisation.

Projektet involverade foretagare genom att projektet drevs av enheten for Naringsliv och tillvaxt i Sunne kommun. Det fanns
etablerade kontakter med naringslivet som anvandes for informationsinsatser och 6ppna mojligheter for praktikplatser och
anstallning. Fastighetsdgare involverades ocksa da det var viktigt med enkel tillgadng till bostad for att minska tiden pa
forlaggning efter att uppehallstillstand beviljats. Rekryteringen till malgruppen gick till pa sa satt att de besokte asylboenden dar
det redan fanns goda kontakter med de ansvariga genom de arbeten som redan genomforts.
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Projektets logik och forvantade effekter
Nedan redovisas stommen i projektet och redovisar pa vilket satt projektet amnat att uppna projektmal samt vilka effekter
som projektet forvantas bringa pa lang sikt.

Nyckelaktiviteter

Genomlysning av
internationella modeller
for integration

Framtagande av
kompetensbank samt
kompetenskartlaggning

Spréakapp, for att
malgrupp ska borja lara
sig svenska innan SFI
intrader

Sammanstallning av
samhallsinformation pa
sju sprak

Framtagande av
radgivningsmapp samt
genomforande av starta-
eget-kurser

Foretagstraffar

Radgivning, bade
gallande praktikplats
samt mentorskap

Resor,
erfarenhetsutbyten samt
studiebesdk

Aktivitetsdagar
(+praktikplatser)

Utvardering och larande,
samt extern utvardering

Projektmal

Forvantade effekter pa lang sikt

Oka integrationsgraden och utveckla en effektiv
modell for snabbare integration.

Fler starta foretag av nya svenskar.

Malgrupp

Fler nya svenskar i arbete.

Projektets malgrupp ar tredjelandsmedborgare
som ar i processen att fa uppehallstillstand.

Sekundar malgrupp ar projektets intressenter,
privata foretag och ideella foreningar som direkt
eller indirekt ar i relation till primar malgrupp.

Ett informerat civilsamhalle som
underlattar integration och verkar for ett
mer hallbart samhallsklimat.

En modell fér hur kommuner kan arbeta
med snabbare och effektivare
integration.




SYFTE .
Syftet med uppdraget ar att genomfora en slututvardering av C o n n e Ctl n g

projektet vars syfte ar att kartlagga projektets maluppfylinad,
dra lardomar fran projektet till kommande projekt, samt lyfta I
fram lyckade exempel fran projektet. peo p e

Vi framjar migrationens

MALGRUPP méjligheter

Malgruppen for datainsamlingen for slututvarderingen ar
asylsokande som tagit del av projektet Connecting people och
intressenter som bidragit eller varit finansiarer till projektet.

Fryksdalens
Sparbank

L

EUROPEISKA UNIONEN
Asyl-, migrations- och
intearationsfonden CIINNF KNMMIIN

SUNNE | VARMLAND
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GENOMFORANDE

Undersokningen ar genomférd med bade en kvantitativ och en kvalitativ metod. Kvantitativt har en enkatundersokning
genomforts och kvalitativt har intervjuer genomforts. Enkaten har besvarats, via papper, av deltagare som varit aktiva i projektet
juni-augusti 2018, samt tidigare deltagare som projektledaren fortfarande har kontakt med. Enkaten har delats ut och samlats
in av projektledaren som ocksé bistatt med oversattning.

Enkaten har besvarats av 30 st deltagare.

Vad galler de kvalitativa intervjuerna har totalt 9 personer intervjuats, 4 asylsokande och 5 intressenter. Valet av
intervjupersoner har gjorts i samrad med projektledaren som ocksa initierat kontakten med de asylstkande. 2 av intervjuerna
pa plats i Sunne dar projektledaren &ven tolkat. Resterande intervjuer har genomforts via telefon. Intervju genomfordes
inledningsvis med projektledare och projektmedarbetare for att ge en bra grund till projektet. Vi har aven tagit del av
dokumentation fran projektet sdsom ansokan, lagesrapporter samt projektets egna utvarderingar i samband med
genomforande av en rad olika aktiviteter.

Intervjusvaren har dokumenterats skriftligt Idpande under intervjuerna och ligger till grund for det framkomna resultatet.
Resultaten verifieras aven med direkta citat under intervjuerna.

Resultaten av enkaterna presenteras med hjalp av diagram och tabeller.

Uppstartsmote Utskick enkat Resultat

Granskning av Intervju med Presentation
dokumentation deltagare och
intressenter
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RESULTAT

Projektets aktivitetsutvarderingar
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OMTYCKTA AKTIVITETER

Arrangdrernas uppfattning

Det framgar i projektets egna utvarderingar med arrangdrerna att valda dagar och tider har fungerat bra. Vid nagot tillfalle har
aktiviteter krockat med varandra. Att ha aktiviteterna pa eftermiddagarna har varit bra. Det var manga som deltog i aktiviteterna
men pa Roda Korsets informationsmaote var det farre an vanligt. Arrangdren tyckte att det var en fordel med farre deltagare, dd
alla deltagare kunde prova alla dvningar. En av arrangorerna noterade att marknadsforingen av aktiviteterna har varit bra och
att det fungerade med att de som ville delta anmalde sitt intresse.

Vad galler lokal och utrustning var det dverlag positiva kommentarer fran arrangorerna. Det var trevliga lokaler med soffor och
runda bord. Ljud, mikrofoner och hogtalare fungerade bra. Aktiviteten Information om allemansratten var utomhus i naturen
vilket var uppskattat och passade bra med temat. Det arrangérerna ansag vara mindre bra var att vissa lokaler var morka, kalla
och for stora eller sma i relation till deltagare. Vad som kunde gjorts annorlunda var att ha starta-eget-kursen i tva kortare dagar
istallet for en lang.

Almis presentation var svdr att férstd. Tyvdrr inte anpassad efter mdlgruppen.
Konstaterar att vi behdver jobba mer med Idn for att klargéra exempelvis rénta och amortering. Vi bjuder in till en
fortsattning/uppfolining dar banken férhoppningsvis kan delta.

Mycket bra! Viktig info om hur man startar sitt eget i Sverige. De uppskattade mycket att de fick info 6versatt till modersmdl.

Deltagarnas uppfattning

Deltagarnas kommentarer kring aktiviteterna visar att de var mycket omtyckta, det var tacksamt att fa maojlighet att kunna stélla
fragor efter aktiviteterna. Deltagarna tyckte det var roligt att forst fa information och sedan gora en aktivitet, deltagare har vid
nagra av aktiviteterna namnt att det var bra med Oversattning. Aktiviteten starta-eget-kurs genomfordes vid flera tillfallen mellan
2016-2018, och vid samtliga tillfallen tyckte deltagarna att informationen var viktig och bra. Det som var mindre bra vid forsta
tillfallet var att Almis presentation var svar att forsta och inte anpassad till malgruppen. Vid det andra tillféllet uppskattade de att
de fick informationen éversatt till sitt modersmal.

| den allmanna samhallsinformationen som var en av de forsta aktiviteterna ville deltagarna veta mer om Arbetsformedlingen,
bosattning, hur man lanar pengar, studier, skola och busskort. Har fanns ocksd kommentaren att de ville ha mer aktiviteter med
Connecting people. | de resterande aktiviteterna tyckte deltagarna att de fick bra information gallande amne, bland annat om
Arbetsformedlingen, banken, korkort, tandhalsa och forsta hjalpen.
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RESULTAT

DELTAGARE - ENKAT
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Totalt 30
[ ] Man 80.0%
[ ] Kvinna 20.0%

"Ar du?" n=30



Tid i Sverige

Totalt 30
[ ] 0-6 manader 26. 7% [ ] 1-2 ar 16.7%
46.7%

[ ] 7-12 manader 10.0% [ ] 2 ar-

"Hur |&ng tid har du varit i Sverige?” n=30



Informationskanaler om Connecting people

100%

78%

50%

25%
3.3%

0% I
Inbjudan pa \ia facebookgruppen Genom personlig Genom tips fran van Annat
asylboende Connecting people inbjudan eller kontakt eller bekant

med projektet
Totalt 30

"Hur fick du information om Connecting people?’ n=30



Information infor en aktivitet

Totalt 30
® 100.0%
® Nej 0.0%
® Vetej 0.0%

"Har du fatt den information du behdver infor en aktivitet?” N=30



Forstaelse

Jag har fatt en 6kad foérstaelse for hur det fungerar i Sverige nar det géller...

30
20.0%
20
17.2%
17.2%
10
0
att studera eller fa ett jobb att starta fdretag
Totalt
o JA o NEJ
] Delvis Jag vet inte/Jag har inte deltagit

44.8%

att ta kdrkort

20

"Vad har du fatt ut av att delta i projektet Connecting people?” n=30



Forstaelse

Jag har fatt en 6kad forstaelse for hur det fungerar i Sverige nar det géller....

30
20
20.0%
10
0
...banksystemet (t
ex att skaffa
bankkonto och
kontokort och hur
det fungerar med
olika
bostadsformer)
Totalt
o JA
o Delvis

13.3%

10.3%

13.3%

...svensk kKultur ...det svenska ...vard och . Allemansritten
(besdk pé samlivet (relation omsorg {sjulwérd (djurinaturffiske)
museer, mellan man och och tandhalsa)
information om kvinnor,
hogtider och demokrati och
traditioner samt jamstalldhet

svensk historia)

[ ] MNEJ
Jag vet inte/Jag har inte deltagit

...ovrig aktivitet,

o0

N=30



30

20

10

Totalt

Information och lardom

33.3%

Jag har fatt information om Jag har lart mig svenska Jag har fatt information om Jag har fatt information om
Sunne kommun och Forsta hjalpen hur jag kan skdta mina
Warmland tander
30
o MEJ
Delvis Jag vet inte/Jag har inte deltagit




Aktiviteterna var...

100%
75%
50%
25%

3.4% .

0% ] 0o%

Mycket bra Ganska bra Varken bra eller Ganska dalig
dalig

Totalt

0.0%

Mycket dalig

0.0%
Vet g

29

"Totalt sett, vad tyckte du om de aktiviteter som projektet Connecting people har anordnat?” n=29



Finns det nagon aktivitet som du saknar?

« |drott och gym. aerobics for kvinnor

Svenskaundervisning

« Alla aktiviteter var mycket mycket bra. den forsta kommunen som hjalpt mycket till med allt

* Jagville garna med nar ni hade info-traff med banken

« Mycket bra for att forbereda asylsokande till livet i Sunne

* Negj

* |drottsaktiviteter

« Svenska sprak de var bara en lektion/vecka nar vi bodde i Bjalverud

* Viskulle vilja att det fanns fler svenska kurser nar vi bodde i Bjalverud

* Ja, I wish | should have done the driving license and computer class

« The computer course was ok but | wish we can do more advice course on it, | wish we can do an IT program

* | wish we could continue the business course on how to start own business.

« Alll recommend is that more integration and educatinal projec should be
introduced. Because for those | have attend to, have been perfect.

« The time is too long and need different courses.

. Ja

e Jas | will

* Jagvill lara mig mer svenska

* Nej

* Nej

* Fiske

* Nej det ar jattebra

» Hoppas ni kan upprepa de aktiviteter som ni genomfort innan jag kom till Sunne

« Alltarbra

* Hoppas ni gdr en ny infotraff om korkort eftersom vi var inte har

« |drott och gym. Aerobics

« Korkort och forsta hjalpen eftersom jag var inte i Sunne nar ni genomfort aktiviteter

"Finns det nagon aktivitet som du saknar? Om ja, vilken eller vilka?” Oppen fraga.



Kontakten med projektet och
projektmedarbetarna

30

20

100.0%

10

Jag far ett bra bemétande av projektmedarbetarna Projektmedarbetarna forséker hjdlpa mig pa basta satt

Totalt o0

o Bra [ Daligt
®  Varken bra eller daligt Jag vet inte

"Hur upplever du kontakten med projektet och projektmedarbetarna?’ n=30



RESULTAT
DELTAGARE - INTERV)U
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Deltagare

En bra kontakt med projektet

Intervjupersonerna tycker att kontakten med Connecting people varit bra. De namner att det oftast varit Connecting people
som tagit kontakt och att det varit enkelt att fa tag pa personer i projektet bade dagtid och kvallstid. Kontakten med
projektledaren var speciellt uppskattad.

Nour hjdlpte mig, svarade efter arbetstid, det dr jag tacksam for. T ex fick jag hjdlp med kontakter pd Arbetsférmedlingen
Det var mycket sné och de kunde inte gé, Nour tog kontakt med hyresvirden. De bérjade skotta efter det!

Sunne, hdr behdévde vi inte téinka pé att ta kontakt, utan Connecting people tog kontakt med oss. Vi kunde vinda oss till

kontoret ndr som helst. Personligen, fick jag alltid hjdlp snabbt. Fick allt av projektet, utan det skulle jag inte ha fdtt det jobb jag
fatt.

Connecting people och Nour och hennes kollega dr bra, de har respekt for 0ss asylsékande,

Uppskattade aktiviteter

Aktiviteterna var omtyckta och deltagandet var stort. Det var flera som haft foretag tidigare och tyckte att starta-foretags-
kurserna var givande, men de uppskattade ocksa nar de fick vara ute i naturen samt ga pa museum.

Aktiviteter som jag fick information om hur jag kan starta eget foretag. Jag har studerat ekonomi i Syrien, har fatt information
om hur det fungerar, hur mycket man ska betala skatter. Jag har skrivit en afférsplan pd aktiviteten om att odla champinjoner.
Nyttig information. Ska starta sé fort jag kan.

Unikt dr att det var olika innehdll, bérjade fG allmdn bild av Sverige och kulturen. Bra kurs med Almi och Skatteverket, och bra

att det var aktiviteter ute i naturen. Informationen var pd modersmdl, arabiska, de férstod inte svenska. Engelska hade fungerat,
men manga kunde inte engelska.

Alla aktiviteter var bra, det var roligt med fisket pd isen, det var roligt.
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Deltagare

Kunskap och forstaelse

Deltagarna berattar att de lart sig mycket om svensk kultur och det svenska spraket. Genom Connecting
people har de fatt sig en storre forstaelse om hur det fungerar i Sverige, generellt sett, men ocksa specifikt hur
arbetsmarknaden fungerar samt hur man startar och driver foretag.

Jag har lért mig hur det dr pd arbete, att det dr viktigt med svenska sprdket, jag har Idrt mig om svenska
skatter.

Jag har fatt information om att f& kérkort, om jag har kérkort, vad som géller da. Men jag hade inte kbrkort i
Afghanistan. Kvinnorna i Afghanistan far ej ta korkort. Min man har inte heller kérkort.

De forsoker Idra nya asylsokande, vad gor asylsokande i Sverige, t ex hur man kan ta kbrkort, eller att vi har
raster.

Pd Connecting people Idrde jag mig om Sverige, t ex att alla dr lika, alla farger, alla barn och alla mén och
kvinnor. Efter asyl far man stanna och résta. Alla barn far gé i skola. Min dotter gdr i sérskolan. Jag ldrde att
barn och handikappade barn dr lika mycket vérda, att de kan gd i skolan och fa aktiviteter. Handikappade
barn fdr gé i skolan ej bara sitta hemma, det dr jag mycket glad for.

Att svenskarna accepterar homosexuella, det finns inte i Syrien.
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INTRESSENTER - INTERV)U
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Fordel med mindre kommun

Kontakten och samarbetet mellan projektet och intressenterna har varit god. Det ar manga som namner att det ar en fordel
med en mindre kommun d& det gor att de &r narmre varandra. De tycker att de som arbetat med projektet varit engagerade,
positiva och drivande. Det ar en av de intervjuade som namner att skulle varit bra med rapportering om vad som hant ca en

gang i manaden.

Kanske lite mer rapport om vad som har hdnt, lite mer avrapportering och resultat. Vi dr med och bidrar, har fatt det muntligen,
men skulle velat ha det skriftligt. Information dar bra.

Jag har haft kontakt med Nour, Kristina och sedan Marielle. Det har fungerat bra, vi har haft en regelbunden kontakt, utspritt
dver projektet. Vi dr ndra varandra. Ldttare pd en mindre ort.

Jag tycker att vi har varit valdigt tillgangliga for Nour och Marielle, och vice versa.
Det har funkat bra, tycker det dr bra att de har kontakten med néringslivsradet. Férdelen med mindre ort, att alla hjdlps dt.

Fdr information vid de tillfdllena som vi blir kallade. Gissar att det beror pd att gruppen redan &r samlad, ett gdng fran olika
omrdden. Smart att tala om det- De har stdllt fragor till 0ss, om aktiviteter och vad vi tycker, och vi har fatt information frén

dem.
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|l Sunne fanns inte radslan

Vissa av intressenterna deltog mer i aktiviteterna an andra, en av de intervjuade berattade att de har fler projekt for nyanlanda
och hade deltagit pd aktiviteterna om tiden funnits. En av intressenterna namner att organisationer i andra kommuner fatt kritik
om de engagerat sig i liknande projekt, men i Sunne har det varit konstruktivt med fokus pa att integreras. Samtliga intressenter
tycker att Connecting people har varit betydelsefullt for bdde Sunne och deltagarna, istallet for att for att vara radda och fly, sa
vagar sunne, de ser likheter snarare an skillnader.

Mdnga var fradgande, men rddslan fanns inte i Sunne, vi vagar och vi ser likheter snarare dn skillnader

Vi ldgger mycket pengar pé sddana saker, olika investeringar och ofta mjuka vdrden. Vi stod for infér en utmaning med de
nyanldnda, vi ville vara med i det arbetet och forvalta de som kom hit.

Det dr jag och ordféranden som varit mest aktiva, vi har fort det vidare i var organisation. Fort det vidare ut, fler och fler
mdnniskor som fatt information. Vi har stéttat upp projektet, men Nour har drivit det.

Connecting people har varit givande

Samtliga intressenter berattade att Connecting people varit givande for de asylsokande, projektet har bidragit till att de
asylsokande erbjudits olika aktiviteter och skaffat sig ett natverk i Sunne kommun. Ndgon ndmner att dven om de asylsdkande
inte far stanna i Sverige har Connecting people lart dem om Sverige, om demokrati och om kvinnosyn.

Vi har pratat en hel del om regelverk i Sverige, t ex dr man gift, make eller maka mdste vara med nér man Idnar pengar, vilket Gr
ovanligt fér dem.

P& ndringslivsrddet har de pratat om hjélp att starta eget, mdnga har drivit foretag i Syrien, de fick hjdlp. Det har gdtt 6ver till
att ldra kdnna svenska vdrderingar, kontakta svenska myndigheter. Hur man ska kunna nd Idttare.

Viktiga aktiviteter for oss har varit att tala om for dessa unga pojkar hur det fungerar i Sverige. Har riktat in 0ss pd det som dr
viktiga fér oss. Sport och idrott har andra tagit. Sprék dr viktigt, det har andra ordnat.
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ANALYS
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Analys

| utvarderingen av projektet Connecting people har vi dels utgatt fran bedomning av metoder och aktiviteter i forhallande till mal och
syfte, dels beddémning av projektets larande och langsiktighet.

Projektets aktiviteter bidrar till att na projektmalet

Projektets mal har varit att skapa en effektiv modell for att ta vara pa de kompetenser som kommer till Sverige. Enligt projektet ska
kompetenskartlaggning, verktyg for att lara sig svenska direkt, motesplatser for natverkande, radgivningar och startaforetagskurser leda
till kortare tider/farre insatser i etableringsfasen. Syftet ar att skapa replikerbara modeller som kan anvandas lokalt, regionalt, nationellt
och transnationellt samt generellt vid integrationsarbete. Utgangspunkten var att se de som kommer hit som en resurs, men som saknar
verktygen for att sjalva snabbt komma in pa arbetsmarknaden alternativt starta foretag.

Aktiviteter som framgar i projektansokan for att nd malet var:

« framtagande av modell for samt genomfoérande av starta-foretagskurser.

« framtagande av underlag till samt genomférande av radgivning for praktik, samt eget foretagande.

« 0Okad samhallsinformation for forbattrad kompetens som leder till snabbare majlighet till anstalining eller eget féretagande.

« fler praktikplatser och praktikanter pa foretag med kompetensbrist som i hogre grad kan leda till anstalining for malgruppen.

« malgruppen ska i hogre grad fa kontakter i etablerade foretagsnatverk och darigenom forkorta tiden i etableringsfasen.

« oversiktlig kompetenskartlaggning av malgruppen for att matcha mot lokala, regionala och nationella behov pa arbetsmarknaden.

Var bedomning ar att aktiviteterna bidrar till att na projektmalet. Nedan redogor vi for en rad framgangsfaktorer
som bidragit till att projektet nar sina projektmal. En viktig framgangsfaktor ar projektets utgangspunkt - att se de som kommer hit som
en resurs, darutoéver ser vi foljande framgangsfaktorer:
+ Vikten av ratt kompetenser i projektgruppen

* En god lokal férankring med ett gott samarbetsklimat Fram-
+ Ett agilt arbetssatt o
+ God kommunikation med flera malgrupper gangs-

faktorer

Dessa framgangsfaktorer presenteras i analysen, som inleds meden sammanstallning av maluppfyllelsen och en kort
sammanfattning av resultatet fran enkaten och intervjuerna. Analysen avslutas med var bedémning av replikerbarheten
samt input till nasta integrationsprojekt.
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Maluppfyllelse

En del i utvarderingen har till uppdrag att stamma av hur projektet uppfyllt sina mal. For utvarderingen har vi valt att fokusera
pa de kvantifierbara indikatorerna som hjélper oss att mata projektets resultat. Utfallet inkluderar till och med kvartal 2, 2018
och uppgifterna kommer fran projektet. Statistiken vittnar om att projektet i stort sett ndr de uppsatta malen i projektet. Det
finns ndgra undantag som hanger ihop med de mal som ror praktik. Dar har forutsattningarna forandrats under
projektperioden och projektet fick styra om och fokuserade pa aktivitetsdagar som riktade sig till malgruppen.

VE]! Kommentar Malvérde Utfall

Modell for starta eget foretag Genomfora starta eget kurser 6 72 72
kurser*12 deltagare

Anordna radgivningstillfallen for Personer i radgivning ( interna och 60 37

foretagstart. affarsplan och soka jobbtips | mentorer)

Okad samhallsinformation till Antal moten pa asylboende med 48 54

malgruppen samhallsinformation

Transnationella kontakter Antal kontakter/moten 2 2

Starta eget foretag Antal startade foretag 2 1

Anordna aktiviteter for integration Antal genomforda aktiviteter 48 53

Etablerad foretagskontakter Antal traffade foretag 120 110

Samhallsinformation om tre lander Samhallsinformation om tre l[ander 3 3

Ta fram underlag samt genomférande for | Personer i raddgivning ( fér praktik) 60 15

radgivning

Anordna praktikplatser Personer som fdtt praktik 30 7

Utarbeta verktyg for Antal verktyg 1 1

kompetenskartlaggning

Malgruppen utvecklar svenska Antal sprakappar som anvands 1 1

sprakfardigheter

Antal personer pa aktivitetsdagarna Antal personer pa aktivitetsdagarna 200 244
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SAMMANFATTNING 97% tyckte

aktiviteterna
var bra

Saval deltagare och aktorer tycker att genomférandet av projektet har varit bra. Deltagarna
som besvarat enkaten uppger att de har fatt en 6kad forstaelse for hur det fungerar i
Sverige nar det galler...

6/% 62%

...att studera ...att starta ...det svenska ...allemansratten ...info om
eller fa ett jobb foretag samlivet Sunne/Varmland

57 % uppger att de har lart sig svenska. Totalt sett har 97 % svarat att aktiviteterna har varit mycket eller ganska
bra.

Kontakten beskrivs ocksa i positiva ordalag av saval deltagare som av aktorer. Tillgangligheten och bemétandet
lyfts fram av respondenterna.
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Projektets framgangsfaktorer

Projektets framgangsfaktorer ar: Fram-

+ Vikten av ratt kompetenser i projektgruppen &

« En god lokal forankring med ett gott samarbetsklimat gangs-
+ Ett agilt arbetssatt faktorer

God kommunikation med flera malgrupper

Vikten av ratt kompetenser i projektgruppen
Redan innan projektet skrevs fram identifierades fordelarna i att anvanda sig av nagon som har samma eller liknande erfarenhet som de asylsokande
har, samt de kulturella aspekterna och sprakliga kunskaper. Valet av projektledare till projektet ar en mycket viktig framgangsfaktor saval sett till
erfarenhet, kulturella aspekter, sprakkunskaper, som projektledarens personlighet. Nagra egenskaper som ar val varda att lyfta i sammanhanget ar
projektledarens servicevilja, tillganglighet och det egna drivet.

“En med nyanldandbakgrund och en med lokalkénnedom - bra kombination!”

Som en mycket viktig resurs i projektet har man dven rekryterat en projektmedarbetare med mycket goda kunskaper och god kannedom om
naringslivet, saval i Sunne kommun som i 6vriga Varmland. Projektet har aven sett till att ha tillgang till tolk som ett komplement till de sprak som
beharskas i projektgruppen. Noterbart ar aven Sunne kommuns vana av att driva projekt, dar upparbetade rutiner betyder mycket for projektets
framdrift. Projektet har dven haft en styrgrupp som bestatt av naringslivsrad, politiker, kommunanstallda, representanter fran foretag foreningsliv,
bank och Arbetsférmedlingen (i en redan befintlig konstellation). Styrgruppen har haft som malsattning att traffas en gang per kvartal, men har
varierat utifran behov. Styrgruppen har fatt information om framdriften av projektet och vid behov har de aven haft inspel till projektet.

En god lokal férankring med ett gott samarbetsklimat

Projektet har underhand anpassat sig till de forutsattningar som funnits och utvecklat aktiviteterna med fokus pa det uppsatta malet.
Projektorganisationen har huvudsakligen bestatt av tva projektmedarbetare, bada anstéllda av Sunne kommun. Projektmedarbetarna har planerat
och organiserat aktiviteter i tatt samarbete med en rad aktorer i Sunne kommun. Bade projektmedarbetarna och aktérer beskriver i intervjuerna att
de har haft ett mycket gott samarbete vilket bidragit till projektets framdrift. Saval projektmedarbetarna som aktorerna lyfter det samarbetsklimat som
rader i Sunne kommun. Det finns sedan lang tid tillbaka ett samarbetsklimat och en installning som bidrar till att aktiviteter och projekt nar framgang i
kommunen, vilket specifikt bidragit till projektets framdrift. Det finns en stor vana av att bygga tillsammans och forstaelse for att ensam inte ar stark.
Flera organisationer har valt att engagera sig i projektet och for malgruppen, men inte alla som kontaktats, vilket har varit en utmaning for projektet.

Aven samarbetet med de asylsdkande deltagarna i projektet har varit mycket bra. De asylsokande som intervjuats lyfter fram projektmedarbetarnas
tillganglighet och servicevilja, vilket ar mycket positivt. Men intervjuerna visar ocksa pa att de asylsdkande sjdlva ar en mycket viktig del av projektets
framgangar. Ett exempel &r hen som tar pa sig att vara "mellanhand/kontaktperson/férmedlare” mellan projektet och asylboendet, som férmedlar nar
nagot inte fungerar som det ska, t ex att boendet inte ar skottat efter ett snofall. Vid kontakt med utbildaren av den samhallsorienterande
utbildningen framkommer dven att deltagarna har varit mycket aktiva och varit mer engagerade an vid andra kurser. En mdjlig anledning till detta
engagemang ar att deltagarna har kommit in i utbildningen efter kort tid i Sverige och med ett stort engagemang, till skillnad fran motsvarande
utbildning med deltagare som varit i Sverige en langre tid. Utbildaren sdger att fler kommuner borde inféra samhallsorientering redan under asyltiden,
dels fylls de asylsdkandes tid med relevanta aktiviteter, dels bidrar det till att direkt ge en mer rattvisande bild av Sverige, och darmed minskar risken
for att deltagarna har bildat sig egna, ibland rent felaktiga uppfattningar om Sverige.
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Projektets framgangsfaktorer Agil =

|attrorlig

Ett agilt arbetssatt

Ett agilt arbetssatt handlar om att snabbt anpassa sig till férandring, vilket stammer mycket val in pa projektet. Projektet
har underhand anpassat sig efter rédande omstandigheter och i stéllet for att fastna i negativa spiraler vid en férandring
har man haft kraft och engagemang att fortsatta arbeta, man har hittat nya aktiviteter eller nya satt att utféra en given
aktivitet pd. Ett exempel ar den férandring som skedde i och med att mojligheten till praktik férsvann. Ett annat exempel
som vid forsta anblicken kan te sig mindre viktig, var att centralisera aktiviteterna i stallet for att genomfora aktiviteter pa
boendena. En fordel for deltagarna var mojligheten att fa byta miljo, en annan att fa se en del av det svenska samhallet.
For projektmedarbetarna innebar denna foréandring ett battre resursutnyttjande. Ett tredje exempel pa anpassning
utifran deltagarnas behov var den i slutet av projektet genomférda samhallsorienterade utbildningen som var planerad
att I6pa under 12 v. En bit in i utbildningen visade det sig att boendena i kommunen skulle stanga ner inom kort.
Tillsammans med genomféraren av utbildningen sag projektet till att fortata utbildningsdagarna for att mojliggora att
deltagarna fick ga klart utbildningen innan de flyttade.

Projektet har haft som malsattning att na sdval man som kvinnor och har aktivt arbetat for att erbjuda aktiviteter som
attraherar bade man och kvinnor, pa totalniva. Vid de forsta tréffarna deltog bara man, vilka uppmanades att ta med sina
fruar pa kommande aktiviteter. Vidare sag projektet till att erbjuda aktiviteter vid olika tidpunkter p& dagen samt att
anordna aktiviteter dar barnen kunde folja med/delta. Pa sa satt fick projektet fler kvinnor att delta pad aktiviteterna.

Projektet har I6pande arbetat med utvarderingar, saval med den eller de som genomfért en specifik aktivitet som med
nagra av deltagarna pa aktiviteten. Utifran inkomna synpunkter har justeringar gjorts for att an battre anpassa till
uppkomna behov. T ex har aktiviteter genomforts pa flera sprak, aktiviteter har anpassats i tid och rum, lokaler utifran
gruppstorlek och syfte, men aven sett till innehadll for att fa med flera viktiga bestandsdelar. Man har t ex kompletterat ett
informativt pass med fika och tid for natverkande och fragor, vilket har varit vardefullt for bade asylsokande och 6vriga
deltagare.

"Vi gér igenom varje aktivitet efterdt, pratar om hur det fungerat, lokaler, deltagare, inbjudningar, vi - utvecklar
hela tiden. | bérjan fick alla pd Selma inbjudningar pd alla fyra spraken, eftersom vi inte visste vem som kunde
vilket sprak. Nu rdcker affischer och Facebook, vi ér mer kdnda nu. Det funkar bra.”

Inflodet av nya asylsokande till Sunne kommun har varierat ¢ver tid och utan nagon forvarning for projektet. Genom att
besoka asylboendena varje vecka har nya asylsokande fangats upp och man har repeterat aktiviteter for dessa. Den goda
kunskapen om de asylsdkandes behov, parallellt med stor lyhérdhet, har bidragit till projektets framdrift.
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Projektets framgangsfaktorer

God kommunikation med flera malgrupper \
Deltagarna i projektet har fatt information om aktiviteter pa en rad olika satt, direkt p&d boendena och i direktkontakt med
projektmedarbetarna, men dven via sociala medier och da foretradesvis via projektets Facebook-grupp. En viktig kanal som
visar sig saval i resultatet fran enkaten som vid intervjuerna med deltagarna ar att tidigare deltagare har varit behjalpliga med
att sprida information om aktiviteter och aven sett till att hjalpa nya asylsokande att introducera Connecting people och
projektets aktiviteter.

Vi ringer och smsar. Vi skjutsar. De har fétt kdnna att de dr vdlkomna.”

Aktorerna i projektet upplever sig ha haft en god kdnnedom om projektet, sett till syfte, innehall och aktiviteter. De har fatt
information via direktkontakter, naringslivsrad och nyhetsbrev, vilket har varit relevanta kanaler. Nagra har kommenterat att
de garna fatt information med lite tatare frekvens. Da ett stort antal foretag varit involverade under projekttiden torde
kdannedomen om projektet dven i denna grupp vara god, men det ar inget som har ingatt i utvarderingsuppdraget. Vi ser en
mojlig potential i kommande projekt, for att ytterligare ge avtryck lokalt och regionalt, att arbeta med att sprida information
om projektet till relevanta malgrupper. Det skulle i Connecting peoples fall t ex kunna vara foretag, men ocksa invanare i
Sunne kommun. Effekten av kommunikation med ytterligare méalgrupper torde kunna bidra med att projektets mal nas i an
hogre grad. Projektet har tagit fram material om de lander som de asylstkande kommer fran och spridit i ett antal
sammanhang. Vi ser en poang att sprida denna information i ett vidare perspektiv. Det kan dven vara relevant att utoka listan
till vilka nyhetsbrevet gar ut till.

Projektet har som namnts tidigare fatt mojligheten att presentera sitt arbete pa en rad olika nationella och internationella
konferenser, vilket bidragit till att projektet, och Sunne kommun, gett avtryck dven utanfor den egna kommunen.

© Attityd i Karlstad AB 2018



En modell att replikera

Att replikera, férpacka och sprida modellen

Projektets mal har varit att skapa en effektiv modell for att ta vara pa de kompetenser som kommer till Sverige.
Var bedoémning ar att det finns goda mojligheter att replikera modellen saval lokalt i Sunne kommun som pad andra
platser. En av framgangsfaktorerna ar det lokala samhallsklimatet i Sunne kommun och de upparbetade kontakterna och
samarbetena, vilket kan te sig annorlunda pa andra orter. Darfor kan modellen behéva anpassas utifran lokala
forutsattningar. Daremot torde modellen kunna sattas in aven i andra kontexter an den nu foreliggande. For Sunne
kommuns del ar modellen jamte tidigare projekt viktiga bestandsdelar i utvecklingen av en lokal projekthandbok.

Att forpacka arbetet i en anvandarvanlig form for att sprida modellen ar av stor vikt. Att rapportera hur projektet har arbetat
och dess resultat ar en del, men det skulle dven kunna férpackas i en projekthandbok med tydliga moment, tips och rad och
erfarenheter frdn det nu genomférda projektet.

Redan under projekttiden har man sett till att sprida modellen saval nationellt som internationellt, ett arbete som med fordel
kan fortsatta aven efter projektslut. Har har troligen Sunne kommun som projektagare en viktig roll (och ocksa en maojlighet
att sprida Sunne kommun nationellt och internationellt), men aven andra aktorer som deltagit i projektet. Har ser vi dven att
Migrationsverket har en framtradande roll som kan lyfta fram hela eller delar av modellen i sitt arbete framgent.

| skrivande stund tar projektet fram slutrapport for projektet vilken inkluderar en beskrivning av modellen pa en mycket
handgriplig niva. Denna beskrivning kan mycket val forpackas enligt ovanstaende forslag for spridning lokalt, regionalt,
nationellt och internationellt.
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Nasta integrationsprojekt

Behoven i samhallet férandras, kanske finns behov av ytterligare integrationsprojekt, med samma malgrupp eller ny
malgrupp. Sunne kommuns lyhdrdhet och goda samarbete med de lokala aktdérerna ar en god grund for att identifiera nésta
projekt. Vi ser att Sunne kommun har ett anvandardrivet arbetssatt dar den asylsdkande eller motsvarande satts i centrum,
vilket ar mycket positivt. Vi ser &ven att samhallet som tar emot ar en viktig malgrupp, saval civilsamhalle, foretag som
invanare.

Vad behéver den asylsbkande?

Som namns i projektansokan ar projektets malgrupp ofta personer som hamnar mellan stolarna och som har en lang vag till
etablering pa bostadsmarknad, arbetsliv och social samhorighet. Arbetsféormedlingens insatser tréader forst in nar individen
fatt uppehallstillstand. Men vad behdver dd individen for att 1agga grunden till vidare etablering i den svenska samhallet?

Saval projektdeltagare, medarbetar och andra aktorer lyfter sprakliga kunskaper, forstdelse for det svenska systemet, vikten
av natverk och kontakter med samhallsviktiga aktorer, vilket projektet har innehallit. Dartill efterfragas idrott och rorelse for
att bidra till de asylsokandes valmaende.

Den praktik som var inplanerad i projektet hade ocksa okat vardet av projektet och bidragit till att nd malet med projektet.

Vad beh&éver samhadllet som tar emot?

Det finns dven behov av att samhallet far en okad forstaelse for likneter och olikheter. De initiativ till Okad forstaelse som
gjorts har mottagits val av de som intervjuats, men vi kan konstatera att det finns ytterligare behov har, vilket ar viktigt att ta
med sig i ndsta projekt. Projektet har sammanstallt och spridit information om nagra av de lander fran vilka de asylsékande
kom, viktig information som kan spridas ytterligare pa lokal niva. Information om t ex hur bankvasendet i Syrien fungerar ar
relevant for den lokala banken att ha forstaelse for for att kunna forklara det svenska bankvasendet.
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Nasta integrationsprojekt

Fundera dver projektets utmaningar
Eventuella utmaningar att hantera i kommande projekt:

Regelforandringar under projektets framdrift, likt Connecting people erfor gallande praktiken, vilket ett framtida projekt bor
ta med i berakningarna.

Ett varierande inflode av deltagare kan aven férekomma framgent

Omvarldsfaktorer bortom projektets paverkansmojligheter

Administration i projektet, vilka erfarenheter av administrativ karaktar har projektet samlat péa sig infor kommande projekt?
Registrering pa individniva per rapporteringsperiod och ¢ver tid for att mojliggora rapportering av unika deltagare
Kontakten med Migrationsverket, erfarenheten fran projektet ar att handlaggare byts ofta och att det ar en lang
startstracka for ny handléggare innan denne ar insatt i projektet. Hur kan projektet bidra till att snabba pa for
handlaggaren att sdtta sig in i projektet? Vilka forberedelser anser projektet att Migrationsverket bor gora?

Indikatorer och redovisning av indikatorer. Inledningsvis i ett projekt kan det vara svart att forutse hur latt eller svart det ar
att fa fram data for att presentera resultaten for indikatorerna. Troligen kan ytterligare insatser goras inledningsvis for att fa
fram relevanta och métbara indikatorer. Men det vore ocksa ¢nskvart att genomféra en halvtidsutvardering och testa
indikatorerna skarpt och vid behov pa ett enkelt satt justera indikatorerna utifran rddande forutsattningar. Detta utan for
stort administrativ insats hos Migrationsverket och i projektet.
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