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Fast omsorgskontakt i hemtjansten SOU 2020:70
Sammanfattning (SKR:s sammanfattande synpunkter)

Sveriges Kommuner och Regioner tillstyrker forslaget att en fast omsorgskontakt
inférs inom hemtjansten, men anser att foreslagna regleringar behdver omformuleras.

SKR avstyrker forslaget att endast den med yrkestitel underskoterska ska kunna utses
till fast omsorgskontakt.

SKR anser att den fasta omsorgskontakten ska erbjudas alla personer som har
hemtjanst, oavsett alder.

SKR anser att forfattningsforslaget behdver omformuleras for att inte skapa otydlighet
i forhallande till regleringarna i 4 kap. 1 § och 2 a § socialtjanstlagen (2001:453)
forkortad SoL

SKR delar utredningens bedémning att Socialstyrelsen bor ges i uppdrag att ta fram
vagledningsmaterial som underlattar implementeringen av lagforslaget samt att
kommunicera och informera om lagforslaget.

SKR anser att ikrafttradandet av bestammelser i 5 a § SoL bor anpassas sa att
kommunerna har tid att férbereda sig och att Socialstyrelsens vagledningsmaterial
finns tillgangligt.

SKR tillstyrker utredningens berékningar dver de ekonomiska konsekvenser som
lagforslaget innebar.

SKR anser inte att den 6kade kostnaden, cirka 1 200 miljoner kronor, ska tackas av
det redan utlovade statshidraget pa 4 miljarder kronor till kommunernas dldreomsorg
utan ska hanteras enligt finansieringsprincipen.

Forbundets stéallningstagande

7.2 Skyldighet att erbjuda en fast omsorgkontakt infors i lag

SKR tillstyrker forslaget att en fast omsorgkontakt infors i hemtjansten, men anser att
foreslagna regleringar behéver omformuleras.

7.2.1 Den som ska fa en fast omsorgskontakt

SKR anser att forfattningsforslaget behdver omformuleras for att inte skapa otydlighet
i forhallande till regleringarna i 4 kap. 1 8 och 2 a § SoL
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SKR anser att den fasta omsorgskontakten ska erbjudas alla personer som har
hemtjanst, oavsett alder.

Forslaget omfattar hemtjanst som tillhandahalls efter individuell behovsprovning
enligt 4 kap. 1 § SoL, samt hemtjanst som tillhandahalls utan féregaende individuell
behovsprévning enligt 4 kap. 2 a § SoL.

Den fasta omsorgskontakten ska vara en del av verkstalligheten och inte av
bistandshandlaggningen. Forfattningsforslag ar emellertid inte tydligt i detta avseende.
Utredningens forslag ar att fast omsorgskontakt ska erbjudas aldre som beviljats
hemtjanst med stod av 4 kap. 1 § eller 2 a § SoL for att tillgodose individens behov av
trygghet, kontinuitet, individanpassad omsorg och samordning. Att i den féreslagna
bestdimmelsen ange att den fasta omsorgskontakten ska tillgodose den aldres behov
skapar otydlighet i forhallande till bistandsbedomningen enligt 4 kap 1 § SoL. Enligt 4
kap. 1 § SoL har den som inte sjélv kan tillgodose sina behov, eller kan fa dem
tillgodosedda pa annat sétt, ratt till bistand. Otydligheten galler dven till 4 kap. 2 a §
SoL dar den enskilde sjalv bedomer om denne har behov av sadan hemtjanst som
socialnamnden tillhandahaller utan foregaende individuell behovsprovning.
Bestammelsen bor darfor istallet ange att den som beviljats hemtjanst med stod av 4
kap. 1 § eller 2 a § SoL ska erbjudas en fast omsorgskontakt. Den upprakning som
gors i den kursiverade skrivningen kan istéllet tas in och utvecklas i
forfattningskommentaren. En sadan upprakning i bestammelsen kan uppfattas som
uttdémmande och darmed bli helt styrande i fraga om vad uppdraget ska innebara,
vilket &r ytterligare ett skal att inte ange den direkt i lag.

Enligt forslaget ska det vara majligt att gora undantag fran erbjudande om fast
omsorgskontakt om det beddms vara uppenbart obehovligt. Exempel som ges &r de
med enstaka eller fa serviceinsatser eller de som enbart har trygghetslarm och/eller
matdistribution. Att i lagstiftning ange att ndgot ska vara uppenbart obehovligt innebar
att det ska sta fullt klart att tgarden inte skulle uppna nagot av varde. Det &r ett
rekvisit som i detta sammanhang &r allt for hogt stéllt. Det foreslagna undantaget bor
darfor inte forutsatta att nagot ar uppenbart obehovligt utan stanna vid rekvisitet att
erbjudandet om fast omsorgskontakt ar obehovligt.

Utredningens direktiv ar avgréansat till att gélla enbart aldre personer med hemtjanst.
Utredningen har darfor bedomt att de forslag som laggs bara kan omfatta personer
over 65 ar.

I Socialstyrelsens statistikuppgifter framkommer att cirka 10% av alla
hemtjanstmottagare ar yngre an 65 ar. En lagstiftning bor inte aldersdiskriminera.
SKR anser darfor att ett foérslag om erbjudande av fast omsorgskontakt inom
hemtjansten maste omfatta samtliga personer i behov av hemtjanstinsatser, oavsett
alder.

7.3 Den fasta omsorgskontakten ska vara underskoterska

2(4)



Sveriges 2021-03-26 Vart dnr: 20/01731
Kommuner
och Regioner

Ert dnr:S2020/08966

SKR avstyrker forslaget att endast den med yrkestiteln underskoterska ska kunna utses
till fast omsorgskontakt.

SKR anser att det ar olampligt att i lagstiftning reglera att endast en specifik
yrkesgrupp och yrkestitel ska kunna utgora en fast omsorgskontakt i hemtjansten. Att
endast underskdterskor ska kunna utses till fast omsorgskontakt riskerar att motverka
behovet av fornyelse och forandring i verksamheten.

SKR foreslar att man istallet staller kravet pa lamplig “utbildning och kompetens” for
uppdraget.

Aldreomsorgen kommer med anledning av demografin de kommande aren att behéva
genomga en hel del forédndringar. En ”modernisering” och anpassning till framtida
aldres behov och erfarenheter, ett starkt teamsamarbete bade internt och tillsammans
med regionens hélso- och sjukvard samt en betydande digital utveckling av omsorgen
kommer att forandra bade organisation, krav pa kompetenser och metoder/arbetsstt.

I utredningen ges flera exempel pa att i de kommuner dar man lyckats bast med bade
personal- och omsorgskontinuiteten har kommunerna organiserat verksamheten i
team- mangprofessionella och/eller enbart i mindre hemtjanstgrupper. | dessa
kommuner kan man ha en fast omsorgskontakt bade i praktiken och/eller pa papperet
men man arbetar sa att hela teamet ar kant av den enskilde och att teamet har
omsorgskannedom om den enskilde.

Lagforslaget om erbjudande av fast omsorgskontakt foreslas trada i kraft 2022 medan
kravet pa att insatsen endast ska kunna utforas av en underskdéterska med skyddad
yrkestitel berdknas trada i kraft 2030. Aldreomsorgen kommuner under atta &r kunna
arbeta med fasta omsorgskontakter fran olika kompetenser och yrkestitlar. Under de
atta aren kommer dldreomsorgen att utvecklas och forandras. Bade utifran ett okat
behov av samverkan med regionerna inom Néara Vard utvecklingen, med en 6kad
digital utveckling av omsorgen samt kommande omsorgstagares och anhdrigas
forvantningar pa en modernisering av dldreomsorgen.

Den utveckling av dldreomsorgen som kommer att ske innebdr nya sétt att organisera
omsorgsarbetet pa samt att nya kompetenser och yrkestitlar kommer att uppsta. Dessa
behdver ocksa kunna utgora en fast omsorgskontakt langsiktigt.

7.4 Behov av vaglednings- och uppféljningsansvar

SKR delar utredningens beddmning att Socialstyrelsen bor ges i uppdrag att ta fram
vagledningsmaterial som underlattar implementeringen av lagforslaget samt att
kommunicera och informera om lagforslaget.

Gallande Socialstyrelsens uppdrag att folja upp hur lagen efterfoljs anser SKR att det
ar viktigt att forslaget foljs upp, daremot inte i syfte att se hur manga som har en viss
yrkeskategori som fast omsorgskontakt.
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Om forslaget att det enbart ar underskoterska som kan vara fast omsorgskontakt skulle
beslutas, maste det av lag eller forarbeten framga vad som sker om arbetsgivaren inte
kan anstalla den yrkeskategorin.

8. Ikrafttradande

SKR anser att ikrafttradandet av bestammelser i 5 a § SoL bor anpassas sa att
kommunerna har tid att férbereda sig och att Socialstyrelsens vagledningsmaterial
finns tillgangligt.

SKR anser inte att forslaget i 5 kap. 5 b § SoL ska genomforas, en specifik
yrkeskategori bor inte pekas ut.

Fragan om tidigarelaggande till 2024 ar darmed inte relevant.

9. Konsekvenser

SKR tillstyrker utredningens berékningar dver de ekonomiska konsekvenser som
lagforslaget innebar.

SKR anser inte att den 6kade kostnaden, cirka 1 200 miljoner kronor, ska tdckas av
det redan utlovade statshidraget pa 4 miljarder kronor.

Med nuvarande satt att arbeta i &ldreomsorgen och den demografi som forvéntas under
kommande ar, kommer det att kosta cirka 7 miljarder mer per ar i tio ar. Ny
lagstiftning, med kvalitetshgjning, ska finansieras enligt finansieringsprincipen.

Sveriges Kommuner och Regioner

Anders Knape
Ordftrande
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