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1 Vad ar Kommunkompassen?

Kommunkompassen dr ett verktyg for utvéardering och analys av kommuners
sétt att arbeta. Verktyget togs ursprungligen fram i mitten av 1990-talet av Oslo
Universitet i samverkan med Abo Akademi och KS (tidigare Kommunenes
Sentralforbund) i Norge. Verktyget anvands idag i bade Norge och Sverige.

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) anvander Kommunkompassen sedan
ar 2002. Kommunkompassen reviderades aren 2010 och 2016 for att battre
kunna fanga upp nya viktiga utvecklingstrender som paverkar den offentliga
sektorn. Revideringen har gjorts i samverkan mellan SKL och norska KS.

Kommunkompassen analyserar en kommun utifran samspelet mellan:
= det politiska systemet,

=  kommunernas formedling av tjanster,

=  kommunen som arbetsplats och

= utvecklingen av lokalsamhéllet.

Kommunkompassen utvarderar inte verksamhetens resultat utan hur kommunen
leder organisationen utifran ett helhetsperspektiv och samspelet mellan de olika
verksamheterna. Vid utvarderingen inhamtas information fran tre kallor:

= intervjuer,
= kommunala dokument (styrdokument, planer, utvarderingar et cetera) och
= kommunens hemsida och dess sociala medier.

Resultatet sammanstalls i en rapport som innehaller en poangbeddmning och en
kvalitativ beskrivning av hur kommunen fungerar utifran Kommunkompassens
kriterier. Bedomningarna gors med utgangspunkt fran atta huvudomraden.
Varje huvudomrade bestar av flera delomraden inom vilka ett stort antal fragor
belyses. Beddmningen gors med betoning pa betydelsen av mal- och resultat-
styrning, en sammanhallen organisation, decentralisering av ansvar for tjanste-
produktion och medborgar- respektive brukarorientering.

De atta huvudomradena &r:

= offentlighet och demokrati,

= tillganglighet och brukarorientering,

= politisk styrning och kontroll,

= ledarskap, ansvar och delegation,

= resultat och effektivitet,

= kommunen som arbetsgivare — personalpolitik,

= standiga férbattringar och

= kommunen som samhéllsbyggare.

En kommun som utvarderas med Kommunkompassen far som resultat véardefull
information om bade styrkor och forbattringsomraden. For att kunna fa inspirat-
ion till forbattringar, hénvisas i rapporten till kommuner som kan ses som fore-
bilder inom olika omraden. Till utpekade forbattringsomraden blir det naturligt
att koppla handlingsplaner for forandring. Manga kommuner véljer sedan att ef-

ter nagra ars arbete genomfora en fornyad utvardering med hjalp av Kommun-
kompassen for att pa sa satt fa sina forbattringsinsatser bekréftade.



2. Vallentuna kommun i forhal-
lande till Kommunkompassen:
sammanfattande genomgang

Utvarderingen

Utvarderingen av Vallentuna kommun genomférdes i februari ar 2019 och var
kommunens andra utvardering enligt Kommunkompassens kriterier. Kommu-
nens forsta utvardering var samma period ar 2017. Utvarderingsgruppen har stu-
derat dokument, granskat kommunens hemsida, sociala medier och genomfort
intervjuer med 20 personer i organisationen. Bland de intervjuade finns politi-
ker, ledande tjansteméan och fackliga representanter.

Sammanfattning av resultat

Nedan visas Vallentunas totalpoéng samt poangférdelningen per omrade
och jamfért med kommunens férra kompass.

Vallentuna kommun 2019 - 603 poang (2017: 555 poang)
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| nésta diagram illustreras Vallentunas poéng i ett spindeldiagram jamfort med
forra utvarderingen och med genomsnittet av alla kommuner 2016-18.
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Ar 2016 gjordes en revidering av Kommunkompassen och resultaten &r frdn och
med detta ar inte helt jamférbara med tidigare utvarderingar. Det géller speciellt
pa omrade 7 dar forandringen ar stor. Pa dvriga omraden har mindre forand-
ringar gjorts och dar kan jamforelser med tidigare ar fortfarande géras aven om
bedémningen pé vissa delfragor har skarpts nagot.

Vallentuna (2019) jamfort med Vallentuna (2017) och genomsnittet av
kommuner som genomfért Kommunkompassen version 2.1 2016-2019.
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Jamforelser

Alla utvarderingar i Kommunkompassen finns tillgangliga pa SKL:s hemsida
www.skl.se/kommunkompassen.

Sammanfattande kommentarer
Tydliga forbattringar

Vallentuna har tagit tydliga steg och arbetat med forbattringsomraden som pa-
pekades i den forra (forsta) utvarderingen. Det ar patagligt inom omradena 3
(politisk styrning och kontroll), 5 (resultat och effektivitet) och 7 (stdndiga for-
battringar). Omraden som haller sig stabila ar 1 (offentlighet och demokrati), 4
(ledarskap, ansvar och delegation) och 6 (kommunen som arbetsgivare — perso-
nalpolitik). H&r &r Vallentuna redan starka.


http://www.skl.se/kommunkompassen

Vallentuna &r en kommun som, pa goda grunder, siktar uppat; Herakleitos
gamla parafraserade devis “det enda som dr konstant &r forandring” (“man kan
inte tva ganger kliva ned i samma flod™) &r positivt tydlig har.

Vallentuna vet vad man gor och varfér — medvetenhet om vikten av att ut-
vardera det kommunen gor och ha ordning pa sina uppdaterade dokument

En annan klassisk, narmast uttjatad men alls inte irrelevant devis inom utveckl-
ingsarbete ar idéen om att vara “tillrackligt bra”/”good enough”. Hér synes Val-
lentuna bade vara medveten och aktiv genom att bada soka leva som man lar
och medvetenhet om styrkor och forbattringsomraden. Intervjuerna grupperna
emellan var ocksa samstammiga, sirskilt med avseende pé “politisk styrning
och kontroll” (3) och ”kommunen som arbetsgivare — personalpolitik” (5).

Sarskilt namnvart i positiv bemérkelse &r att VVallentuna vet vad man gor och
varfor. Atgarder foljs av uppféljningar och utvdrderingar. Det verkar finnas ett
naturligt anslag att det vi gor vill vi ocksa veta om det har effekt och hur vi i
vissa fall skall skruva pa det for att bli battre. Vallentuna far ingen sarskild po-
ang for detta, men det visar sig i valdigt manga fragor att ni har utvéarderat och
analyserat vad saker ting har lett till. Det hor inte till vanligheten i Kommunsve-
rige att ha sa gott arbete har, da det ar genomgaende pa nastan alla omraden.

En annan positiv inomkommunal aspekt dr att vi hittar nastan inga gamla doku-
ment (planer, strategier, policys et cetera) som "ligger kvar och skrapar” (un-
dantag finns forstas: ”Grafisk manual” fran ar 2015 som anger Vallentunas forra
vision och &ven visar exempel fran forra hemsidan. Som sagt, dven stor sol kan
skymmas av sma moln.). Séaledes, lejonparten av alla dokument &r uppdaterade
och da i enlighet med kommunens ambition att géra det varje mandatperiod.
Det ar ett foreddme att Vallentuna inte bara har ordning och reda, det ar aven
uppdaterat.

Vi tror kanske inte att ett gammalt dokument i sig &r daligt och det kanske inte
ens spelar nagon roll for invanaren, men som Vallentuna leder och styr &r det ett
naturligt — om &n sannolikt ganska omfattande — arbete att gora det i praktiken.
Detta da dessa dokument inte ar hyllvarmare, utan de omvandlas och gors till
praktik. For att vara 6vertydlig: det positiva i sig ar huvudsakligen inte att doku-
menten &r i ordning och uppdaterade, utan att de faktiskt synes fungera och an-
vandas i en styr-/ledningskedja som utvecklas.

Ett sista gott ord ar att en plan, en policy eller vad det nu kan vara, ar i sig ett
trubbigt verktyg for handling respektive resultat, men Vallentuna arbetar med-
vetet med stdd for genomforande (som Servicehandboken dr ett gott exempel
pa) och med att utvardera om det man beslutar om (exempelvis Kontaktcenter).

Tva forbattringsomraden ar kommunledningens kommunikation, omrade 4, re-
spektive varderingen av det som finns pa omrade 8. For omrade 8 ar det svart
att bedéma omradet vad som &r en styrka och vad som ér ett forbattringsom-
rade. Mojligen framstalls omradet av kommunen, med undantag for naringslivs-
omradet, i en framst handlande, neutral dager, snarare an varderande med styr-
kor och forbattringsomraden. Gallande kommunledningens kommunikation
finns rekommendationer.

Slutligen och i korthet &r Vallentuna — i positiv bemérkelse — en modern
kommun med ett modernt ledarskap.



3. Detaljerad genomgang per
omrade

Omrade 1 OFFENTLIGHET OCH DEMOKRATI

Rubriker Poang

Strategi for demokratiutveckling och information
Information till medborgare 72
Dialog och medborgarmedverkan
Etik — motverkan av korruption

Allmant

En kommun &r en politiskt styrd organisation och det ar politikernas ansvar att
ta till sig Vallentunabornas asikter kring vad kommunen skall géra under en
mandatperiod.

Det handlar inte bara om att férvalta det valprogram som man har haft i anslut-
ning till senaste kommunalval, utan det handlar i mangt och mycket om att gora
medborgarna delaktiga i de beslutsprocesser som sker i kommunen.

| detta sammanhang galler da bade att vara lyhord och 6ppen for diskussion in-
nan beslut ska tas och om att sprida information om beslut som fattats. Det
handlar i grund och botten om det demokratiska perspektivet som ar grundlag-
gande for den offentliga sektorn. Det kan goras pa olika sétt.

Dels kan politiken arbeta aktivt genom sitt partiarbete, dels kan man via kom-
munorganisationen arbeta med information och 6ppna upp for mojligheten att
paverka de processer som sker i kommunfullmaktige, kommunstyrelse och
namnder. Det ar det senare perspektivet som utvarderas i detta omrade.

Partiarbetet som av manga politiker lyfter fram som det viktigaste demokratiska
arbetet kan av forklarliga skal inte utvarderas i Kommunkompassen, da detta
ligger utanfér kommunorganisationen.

Strategi for demokratiutveckling och information

Vallentuna har tagit steg jamfort med tidigare kompass 2017 och utvecklat om-
radet. KF har antagit en strategi for demokratiutveckling och den &r aven utvar-
derad. Planen ar naturligt kopplad till ett antal av inriktningarna i Kommunpla-
nen. Intressant &r ocksa att strategin bade innehaller de langsiktiga perspektiven
och ett mer aktivitetshaserat synsatt med exempel pa saval genomforda som
kommande aktiviteter. Kan da en strategi bade vara 6vergripande och specifik
med avseende pa handling? Absolut, det finns inget egenvarde i att halla iséar
om man finner att dessa perspektiv fungerar tillsammans.



Information till medborgarna

Ett aktivt beslut fran Vallentuna ar att samtliga policys skall uppdateras varje
mandatperiod. Detta &r inget unikt, men absolut vart att ndémna som ett positivt
inslag.

Kommunens kommunikations- och marknadsféringspolicy styr hur kommuni-
kation och dialog ska stodja riktning, vision, mal och vardegrund. Ett samman-
héallande och sammanhangande perspektiv praglar strategin. Respektive forvalt-
ning som tar fram liknande planer ska tas fram i samrad med centrala kommuni-
kationsavdelningen. Mal och aktiviteter foljs upp i kommunens ledningssystem
(som vi aterkommer till i avsnitt 5).

Kommunen har webbsandningar av KF som &r “tittbara” per drende. Det &r bra.
Sammantaget ar detta ett medvetet arbete som hanger ihop.

Information om resultat

Kommunen anvénder sig medvetet av sociala kanaler/medier (52 till antalet) for
att skapa intresse framfor allt for de kommunala verksamheterna, dock inte i
lika stor utstrackning for politiken/politiska méten (KF och ndmnder). Den cen-
trala kommunikationsavdelningen erbjuder ocksa utbildning for medarbetare for
att anvénda sociala medier, ett synligt medvetet arbetssatt. Kommunen har
ocksa koll pa sina kanaler (kanalval) och antalet féljare pa manga av dem.

Det synes dock som om vissa kanaler ar (nagot) insomnade, som webbsidans
lank till kommunens centrala Twitterkonto som inte anvands eller forstasidan i
appen “Ung i Vallentuna” (Kalender och Notiser & nyheter for att namna tva
exempel). Detta noteras per slutet av februari/bérjan av mars, ar 2019.

Samtliga dagordningar fore mote, handlingar fore och efter mote star att finna
pa webben.

Ett forbattringsomrade &r att ta ytterligare steg kring sammandrag och “popula-
riserade” versioner av handlingar och sprida dessa aktivt. Det har under 2019
fattats beslut om att gora detta.

Kommunens arsredovisning ar bade tillganglig och skriven pa ett tillgangligt
satt och den — liksom hemsidan — innehaller en kort skrivning kring storre han-
delser under aret. Arbetssattet kan kommunen med fordel sprida och fordjupa
utan ansenliga resurser. Kanske kan Luled inspirera. Vallentuna har tagit tydliga
steg framat jamfort med forra utvarderingen.

Kommunen annonserar regelbundet i lokala medier, men har mer och mer stra-
tegiskt valt att satsa pa de digitala kanalerna. Detta &r bra, vi vill dock bara pa-
peka att for en icke oansenlig andel av invanarna ar tryckta lokalmedier alltjamt
den huvudkanal som anvénds for att ta del av information om lokalsamhéllet.

Likt 6vergripande dokument ar ocksa kommunikationen inriktad pa att gora sa-
ker och ting enkelt. Pa kommunens Facebooksida gjordes en kommunal julka-
lender (i, som sig bor, 24 avsnitt) dar varje dag innehdll viss information om
viktigare fragor som visionen och Gversiktsplanen. Det &r gott.

Ett tydligt forbattringsomrade &r att de jamforelser som kommunen gor med
andra kommuner ur ett dvergripande perspektiv kan goras tillgangliga for inva-
narna. Har rekommenderas en titt pa Helsingborg som har olika verktyg for re-
sultatpresentation och jamforelser pA kommunens hemsida.



Aven kundundersokningar som laggs ut i delar pa jamforelsesidorna under re-
spektive enhets presentation kan ocksa presenteras samlat (pa ett stalle) och
med analys/kommentarer for att underlattande lasande och forstaelse.

Medborgardialog och deltagande

Ett gott omrade dar kommunen arbetade systematiskt, forutom i rena planpro-
cesser, ar Gronplanen som forvisso tog ett decennium att ta fram men som kan
tjana som modell for annat strategiskt arbete dar man involverar invanarna.

| planprocesser synes kommunen arbeta strategiskt och systematiskt, men de
andra dialogerna av storre, dvergripande karaktar synes inte ha primart fokus pa
beslutsprocesser utan mer pa allméan dialog eller till och med bara “allmanhet-
ens akning”. Ett tips ar att ni kan géra mer som ni arbetar i och kring planpro-
cesser.

Har kan Vallentuna, for att fa inspiration till ett battre arbete kring beslutspro-
cesser vid sidan om fysisk planlaggning, med fordel titta pa Haninge kommuns
arbete med medborgarbudgetar. Aven Helsingborg &r ett gott exempel pa nytan-
kande former fér medborgardialog.

Det finns flera forum for invanarna att kommunicera och diskutera med politi-
ken. Forutom fragestund i KF och “traffa din politiker” p4 kommunens huvud-
bibliotek &r nu dven namndsmaétena dppna. Kommunen bjuder, sa att saga, ak-
tivt upp till dans och forsoker dven utvardera dessa dialogmetoder, bland annat
genom att mata gentemot valdeltagande som i Vallentuna &r hogt i jamforelse
med andra. Denna aspekt finns &ven med i demokratistrategin; det finns en
medveten och sammanhéngande kedja.

Det finns ingen regelratt mojlighet att 1agga medborgarforslag eller liknande
aven om det som exempelvis kommuner upp pa fragestunden i KF kan sagas
vara av den karaktaren. Det betyder inte generellt att inriktningen pa dialog och
inkludering av medborgarna inte finns eller ar bristféllig, tvartom, det ar just
denna del som vi pekar pa som ett potentiellt forbattringsforslag.

Kommunen sager i intervjuerna att det enkelt gar att fa kontakt med de fortroen-
devalda via hemsidan. Det &r dock valdigt varierande niva pa kontaktinformat-
ionen. Vissa star med e-post, hemadress och telefon, medan nagon enstaka pre-
senteras enbart med namn. Tipset ar att strava efter enhetlighet och sa mycket
information som mdjligt.

Kommunen genomfoér SCB:s medborgarundersékning sedan 2005 och KS l&g-
ger ofta till tre egna fragor, ibland nya, ibland uppféljande av tidigare. Det tyder
pa medvetenhet, dock verkar inte det finnas en bred bild i tjansteorganisationen
av hur Vallentuna ligger till, endast en tillfragad dger kunskap om vad medbor-
garundersokningen faktiskt sager. Den &r en god temperaturtagare och bor dar-
for sannolikt vara mer kand inom organisationen.

Motverka korruption

Tidigare fanns olika material inom detta omrade, nu ar det samlat i en policy.
Finns &ven ett internt utbildningsmaterial for anstéllda. Denna policy géller
dock ej politiken.

Det finns numera en visselblasarfunktion for anstallda som inte tidigare fanns
och det dr angivet pa hemsidan att som invanare kan man kontakta Kontaktenter



om motsvarande misstankar finns. Denna information tillkom pa hemsidan efter
papekan fran utvarderingsgruppen.

Generellt har invanarna tydliga ingangar, bland annat genom Kontaktcenter och
hemsidan, for att kommunicera med kommunen.

Sammanfattning

Sammantaget ar flertalet av de utpekade forbattringsomradena av mindre karak-
tar och kan, om Vallentuna sa vill och beslutar, atgardas ganska enkelt. Styr-
korna &r klara och tydliga samt har blivit fler jamfort med forra utvérderingen.

Forbattringsmdojligheter

e Av KF antagen demokratistrategi
e Webbséndningar av KF

e Kommunens genomtéankta, strategiska
val av sociala medier — intern-
utbildning och FB-julkalendern ett
annorlunda inslag — ar pa tarnai det
digitala arbetet

e Invanarnas delaktighet i fysiskt
planlaggningsarbete

e Oppna namndsmoten

e ”Visselblasarfunktion” for anstiallda
och mojlighet for invanare

e Medborgarundersékningar med egna
tillagda fragor

e Uppenbart lasvanlig arsredovisning

e Samlad och systematisk rapportering
av resultat till invanarna, dock ej inne-
varande ars (2018) tertialrapporter

¢ Resultat fran forvaltningsrevision med
beslutade handlingsplaner

e Samtliga handlingar fore och efter mo-
ten pa natet

e Pa gadng med sammandrag/popvers-
ioner av handlingar och sprida aktivt
till invanarna

Uppdatera eller ta bort appar/lankar
till sociala medier som inte anvands

Samla lankarna till kommunens alla
sociala medier pa en sida

Jamfdra resultat med andra
kommuner och gora de latt
tillgangliga for invanarna

Invanarnas mojlighet att delta och
paverka vid centrala beslutsprocesser

(ej fysisk planlaggning)

Maojlighet att lagga e-petitioner/med-
borgarférslag

Enhetlig kontaktinformation till
samtliga fortroendevalda pa
hemsidan

Inkludera politiken i policy/regelverk
kring etiskt forhallningssatt
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Omrade 2 TILLGANGLIGHET OCH BRUKAR-/KUNDORIEN-
TERING

Rubriker Poang

e Strategi for brukar-/kundfokus
o Tillganglighet och bemdtande
o Information om service och tjanster 75
e Brukar-/kundundersékningar

o Deklarationer och synpunkts- samt klagomalshantering

Allmant

Med brukarorientering” avses att kommunen ska ha ett gemensamt forhall-
ningssatt till sina brukare. Hog tillganglighet och ett gott bemdtande ar viktiga
delar i ett sadant forhallningssatt.

Att vara tydlig nér det galler information om vad brukarna kan férvanta sig av-
seende servicekvalitet &r ytterligare en viktig aspekt.

Manga ganger beror missnoje hos brukare pa att man fran verksamheten inte
klargjort for brukarna vad kommunens tjanster skall innehalla. Forvantad kvali-
tet motsvarar da ibland inte levererad kvalitet vilket skapar missnéjda foraldrar,
vardtagare, klienter med flera.

Tydlig information om tjanster och majlighet for brukarna att tycka till om de
tj&nster som utfors brukar leda till en storre andel n6jda brukare.

Strategi for brukar-/kundfokus

Vallentuna har och lever” ett tydligt fokus i att sétta kunden i centrum. Om
detta ma ingen tveka; i alla intervjuer gjordes detta 6vertygande tydligt och det
ar positivt. Verksamheten ar inte dar for sin egen skull, utan for kundernas (eller
brukarnas om man sa vill) och det ar sattet vari Vallentuna samlar och gor verk-
lighet av sina ord. Det &r manga komponenter som mdéts, inte minst viktigt ar
ledningssystemet Stratsys, det relativt nydppnade Kontaktcenter, det aktiva ar-
betet med kundundersdkningar och kommunplanen. Kundfokus &r en naturlig
del av kommunplanen och i namndernas verksamhetsplaner. Se omrade 3, ’Po-
litisk styrning och kontroll” for en bild av hérav, dar detta huvudsakligen be-
handlas.

Uppfdljning av arbetet med kundfokus foljs upp i kommun- och verksamhets-
planer varje tertial och arsvis. Det strategiska arbetet har ocksa lett till framta-
gande av en Servicehandbok, som backas upp av en central Servicepolicy fast-
stélld av KF, som fungerar som en vagvisare i att naturligt strava efter béttre
kundfokus. Servicehandboken &r foreddmligt kort och konkret varfor vi ser den
som ett gott exempel pa hur man soker levandegora teori till praktik, utan att
vara mangordig (las: pratig) eller teoretisk (las: uppbyggd pa begrepp och dess
definitioner).

Pa ett satt hanger detta tydliga fokus pa kund ocksa ihop med visionen, att Val-
lentuna soker leva som man sager att man skall vara. Kommunen lyckas ocksa
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koppla ihop ett generellt fokus pa kund med systematiskt forbattringsarbete och
sarskilda insatser. (Vi har last tertialrapportering, arsrapportering i alla led for
skolans omrade och eftersom det finns dar, ar det gott.) Det kan ocksa hanga
ihop med att de politiska malen ar formulerade som de ér, vilket vi resonerar
kring under nasta omrade.

Det faktum att chefen for Kontaktcenter & med i KLG &r ocksa en god indikat-
ion pa att Vallentuna har ett fokus pa kunden pa riktigt och att fragor som ror
kundfokus kanaliseras via denne pa ett naturligt och strukturerat sétt.

Tillganglighet och bemodtande

Som ovan namnts ar Servicehandboken ett gott stod for arbetet, daremot synes
detta inte fullt ut omfamnas ibland annat rekrytering. Bemotande &r ett tydligt
kriterium vid nyrekrytering, men efter att ha last jobbannonser i en dryg manad
ser vi att det ar tydligt vid chefsrekryteringar, ibland tydligt fér medarbetare och
andra ganger inte alls tydligt. Det finns saledes utrymme for forbattringar har.

Virdegrunden och visionen kommuniceras tydligt pa ’forsta sidan” kring att
sbka jobb, men i varierande grad i annonserna vilka ar de texter som nogsamt
lases av den sokande. Det &r inte alls sékert att denne l&ser eller ens ser huvudsi-
dan kring rekrytering.

Aven i frégan om att utbilda anstéllda i bemotande och tillganglighet lutar sig
kommunen mot Servicehandboken, men synes ha svarare att omsétta det i prak-
tiken, atminstone i att beskriva hur man omsétter det. En rekommendation ar att
borja i mindre skala och systematiskt och I6pande utbilda medarbetare. Exem-
pelvis skickar redan Miljéavdelningen medarbetare pa service- och bemotande-
kurser och det finns andra initiativ inom andra verksamheter, men inget kom-
munovergripande och inget som kommunen driver. Hur det skall organiseras el-
ler varifran drivkraften skall komma ar inte det viktigaste, det vi konstaterar ar
att det finns utrymme for forbattringar.

Vid introduktion av nya chefer och nya medarbetare synes detta fungera, ef-
tersom medarbetarna far del av dessa fragor da och det finns aven angivet i 16-
nekriterierna. Har finns inget att anmarka pa, tvartom synes det fungera val och
det signaleras ocksa i alla intervjuer.

Det finns inslag av arbetet for att systematiskt uppmarksamma arbetsgrup-
per/personer som utmarker sig positivt gdllande bemd&tande och tillganglighet.
Ett gott kommungemensamt exempel ar satsningen pa att varje verksamhet dri-
ver kommunens Instagramkonto under en vecka for att belysa goda insatser
inom bemotande och tillganglighet och for att visa pa vad kommunens olika
verksamheter gor. Har kan ocksa Vallentunas biblioteksverksamhet tjana som
forebild, da de dels gor det med sina kunder systematiskt och malgruppsanpas-
sat (exempelvis vuxna kontra forskolebarn) och dven soker systematik i gott be-
motande for att sprida internt nar bibliotekspersonalen &r ute och far gott bema-
tande vid andra serviceinstitutioner (som mataffaren!). Detta medvetna arbete &r
gott eftersom det synes vara internaliserat i verksamheten pa ett enkelt, smidigt
och fungerande satt. Medarbetare har fatt visa pa gott arbete pa chefsdagen.

Awven en stor verksamhet som skolan har medvetandegjort detta och det finns
aven andra goda interna exempel.
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Hemsidans chattfunktion ar ingen stor sak, men den fungerar och det ar, i posi-
tiv bemarkelse, vart att papeka. Det gar saledes att kommunicera med kommu-
nen pa det satt som passar kunden bast, vilket inte skall underskattas. Det finns
ocksa fler kommunikationsvégar an enbart chatten.

Information om service och tjanster

Kontaktcenter ar Vallentunas stjarna, saval hur kommunen tog fram den respek-
tive hur man soker arbeta for att stodja kunderna och underlatta for verksamhet-
erna. Vallentunas Kontaktcenter kan ses som ett foredome for andra kommuner
i hur man bygger och driver ett Kontaktcenter, fran forstudie om hur ett Kon-
taktcenter kunde ”byggas” till 16pande uppfoljning av pagaende verksamhet
som visar pa goda resultat och som ocksa manar till standiga forbéttringar av sin
verksamhet i 16pande dialog med forvaltningar (och manne dven enheter?).

Webben utvarderas, liksom i de flesta andra kommuner, regelbundet och sags
Over i en storre forandring under hosten 2018.

Namnvart ar ocksa arsredovisningen som &r skriven lattbegripligt, det tal att un-
derstrykas att Vallentuna har lyckats i denna ambition.

E-service &r ett utvecklat omrade i Vallentuna och nagot som ocksa naturligt
vaxer, for att forbattra servicen for kunderna. Daremot finns forbattringar att
gora i och med att det ar langtifran flertalet omraden dar man som kund kan
folja/gora” en fraga digitalt hela véagen.

Brukar-/kundundersdkningar

Vallentuna mater tillganglighet och bemotande arligen bland annat genom
KKiK, Kommunens Kvalitet i Korthet, genom matningar av Kontaktcenter och
andra insatser.

Det gors ocksa brukarundersokningar systematiskt dverallt. Det synes finnas ett
medvetet tank i att utveckla saval undersokningar som hur verksamheterna tar
om hand om dessa undersoékningar for att utveckla verksamheten.

Det som dock &r ett forbattringsomrade &r att jamfora tillganglighet och bemo-
tande mellan olika verksamheter. Det ar tva fragor som gar alldeles utmérkt att
lara av varandra mellan verksamheter som ar helt olika. Ett tips ar att lata Val-
lentunas Kontaktcenter vara forebild for positiv utveckling hér, aven om utvér-
deringsgruppen uppfattar att de i mangt redan &r det fast i mer allman mening.

Ett majligt forbattringsomrade kan vara aterkopplingen av kundenkater via
kommunens informationskanaler till tillfragade brukare. Dessa publiceras pa na-
tet (bland annat pa jamfarelsesidorna dar det gar att jamfora olika enheter inom
samma verksamhet med varandra). Daremot erbjuds litet eller inget analysstéd
eller kommentarer fran kommunen kring dessa undersokningar.

For att ta reda pé vad kunderna anser finns dven andra metoder &n “’bara” enka-
ter. Det synes som att det finns ett antal olika exempel pa det i Vallentuna, dare-
mot finns ingen kommungvergripande strategi eller samordning som skulle
kunna sprida exempel pa andra metoder till verksamheterna. Har far alla lite
grann hitta pa sjalva efter egna forutsattningar. Ett tips ar att i Norrtélje bjod
badhuset in de invanare som badat mest under aret, bjod pa tarta och efterfra-
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gade forbattringsforslag. Det synes vara ett enkelt och trevligt satt att 6ka inter-
aktionen samtidigt som man gor nagot lite ovanligt. Det betyder inte att Vallen-
tuna skall géra samma sak, utan blott ett tips om att det gar att gora annorlunda.

System for service-/kvalitetsdeklarationer, synpunkts-/klagomalshantering

Vallentuna har servicedeklarationer och tjanstegarantier inom tva stérre omra-
den, socialférvaltningen och samhallsbyggnadsférvaltningen dar rapportering
sker till ndmnden regelbundet och dar dessa utvarderas och revideras efter be-
hov. Tipset ar att de andra verksamheterna kan se och lara av dessa tva utan att
kommunen behoéver ga till annan kommun om Vallentuna vill att all kommunal
verksamhet skall omfattas. | enlighet med det arbetet kring serviceutveckling
har Kontaktcenter aven oppet pa lordagar och en kvall i veckan.

Vallentuna har sedan 2018 ett gemensamt dvergripande system for att inhdmta
synpunkter och klagomal. Till detta har kommunen lanserat en applikation for
att 6ka dialogen med kommuninvanarna. Att det dven gar att skicka bilder pa
webben och i appen har tagits emot positivt fran kunderna. Ytterligare ett exem-
pel pa ett naturligt och gott forhallningssétt till kunderna som ocksa innehaller
ett moment av att systematiskt hela tiden sdka bli lite béttre.

Forbattringsmojligheter

o Strategi for brukarfokus som hanger
ihop med praktiken (Servicehandbo-
ken och introduktion av nyanstallda)

¢ (Lopande) utbilda anstallda i
bemotande och tillganglighet

e Tydligare trycka pa aspekterna be-

Mater tillgéanglighet och bemdtande
systematiskt

Systematiskt uppmarksamma arbets-
grupper/personer som utmarker sig i
bemotande och tillganglighet (Biblio-
teket en god, liten intern forebild)

Kontaktcenter — fran ax till limpa
Latt att kommunicera med kommunen

Jamforelsen av kundenkater inom
respektive serviceomrade for
forbattringar

Information for att tillgodose specifika
behov som sprak/syn/horsel

Tydliggjort innehallet i tjansterna
genom service-/tjanstegarantier ...

Mycket e-service, men ...

Andra metoder &n enbart kundenkater
for att fa reda pa synen pa tjansterna

Gemensamt synpunkts- och kla-
gomalshanteringssystem

md&tande och tillganglighet i annonser

e Gora det enklare for kunderna att
jamfora enheter med varandra i
informationsmaterial utover webb

e Jamfora resultat av kundenkéter
mellan serviceomraden inom kom-
munen/inom verksamheten mellan
kommuner, med avseende pa exem-
pelvis bemétande och tillganglighet

o ... fullfélja arbetet med tjinstegaran-
tier i fler verksamheter

e ... utveckla: manga digitala blanket-
ter, farre dar man kan ”géra” hela
arendet digitalt fran borjan till slut

14




Omrade 3 POLITISK STYRNING OCH KONTROLL

Rubriker Poang

e  System fOr styrning och uppfdljning
e Politiska mal

e Uppf6ljning och rapportering 84
o Ansvarsfordelning politiker/tjansteman
e Samspel mellan politiker och tjansteméan

Allmant

I en kommun bestaller politiken genomforandet av ett uppdrag av en utféraror-
ganisation. Det kan vara de egna forvaltningarna eller en och eller flera externa
utforare. Detta uppdrag ska spegla den politiska majoritetens vilja nér det géller
att utveckla och fordela service till kommuninvanarna. Den modell som de
flesta anvander for att fortydliga detta uppdrag ar nagon form av malstyrning.

Hur denna modell &r utformad i svenska kommuner varierar daremot i stor om-
fattning. FoOr att samspelet mellan den politiska ledningen och tjanstemannaor-
ganisationen i kommunen ska fungera, kravs att roller och ansvar for de olika
funktionerna har klargjorts. Uppfoljningen av malen maste vara tydlig. Vid upp-
handling av tjanster fran externa utférare bor denna spegla kommunens évergri-
pande mal.

System for styrning/uppféljning
Kommunens styrmodell bygger pa sammanhang och hierarkier:

Styrmodell
Den nya riktningen
Oversiktsplan Palitisk plattform
Vision (valldften) Kommunplan

(mal och budget)

Verksamhetsplan

Vardegrund fér namnderna

Genomférandeplan
= aktiviteter

< Uppfoljning

Ilustration. Vallentunas styrmodell 2019.

Vision, vardegrund och gemensamma mal hinger ihop. Oversiktsplan och Vis-
ion &ndras av naturliga skal inte alls ofta, Den Politiska Plattformen ungefar en
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gang per mandatperiod, Kommunplan och Verksamhetsplan en gang per ar och
Genomforandeplanen, som talar om vilka aktiviteter som skall genomforas for
att uppna malen i Verksamhetsplanen uppdateras och justeras lopande. Verk-
samhetsplanen i sig uppréattas en gang per ar och det finns en inbyggd uppfél;j-
ning i varje led.

Kommunplanen, som uttrycker mal och budget, har ocksa ett tydligt kund-
/medborgarfokus utifran god ekonomisk hushallning.

For att underlétta genomférandet av detta har Vallentuna ett gemensamt led-
ningssystem, Stratsys, dar samtliga medarbetare och chefer har las- och skrivbe-
hérighet, det gor systemet till mer ett “medarbetarsystem” &n rent ”chefssy-
stem”. Alla fértroendevalda har ocksa lasbehorighet i Stratsys, fragan ar bara
vilket intresse det finns fran politiken att utnyttja denna mojlighet att kunna
stalla goda fragor och sjalv soka forsta vad som star déri.

Den relativt nya visionen ar inarbetad och samtliga verksamheter har fort/for di-
aloger om denna. Parentetiskt &r och star den nya visionen for vision: Varaktig-
het, Inspiration, Samverkan, Innovation, Omtanksamhet, Nav.

o

Med mod att ga fore skapar vi ett
Vallentuna dar manniskor och idéer vaxer

mtinksamhet
| Vallentuna
staller
manniskor

upp for varandra och
olikheter vardesatts.
Kommunen ar det yt-
tersta stodet, men inte
det enda. Civila samhal-
let ar starkt vilket ar en
birande del av ett Val-
lentuna med livskvalitet
foralla,

Genom att utmana
oss sjdlva blir vi
standigt bétwre pa

att nd vara mal och pa

att mota invdnarna,

| fokus star nyttan,

kvaliteten och var till-

ganglighet. Vallentuna
ska vara en motesplats,

i stindig rorelse framat,

dar idéer kan fsdas och

vixa.

araktighet
Vallentuna viix- I Vallentuna upp-
er och tillvara- muntras idéer, &sikter,
tar den stora
potential som vart lige
och narheten till varlden
ger. Utvecklingen och
tillvaxten ar hallbar uti-

amverkan
Utveckling och
samhallsbygget
sker i dialog med

invanarna. Vi ser bide
1ill stadens majligheter
och en levande lands-
bygd. Med dessa dubbla
vérden, | kombination
med den rika kultuir-
historien, skapas ett
Vallentuna dar manniskor
kan leva ndra allt.

nyfikenhet och [dr-
ande, Alla bidrar till att
oka attraktionskraften
for talanger, kompetens,
innovatianer och inves-
teringar. Med smarta
losningar och hog servi-
ceanda skapar vi en ide-
alisk plats for entrepre-
nérer,

fran sociala, ekonomiska
och miljomassiga per-
spektiv. Vi adderar nya
bestéende varden till

virt Vallentuna.

omvirlden.

Illustration. Vallentunas vision.

Anledningen till att vi véljer att lyfta fram saval styrmodellen (6verst) som de
overgripande malen (nedan) (med visionen (ovan)) &r att de hanger ihop och det
gar att utan sarskilda svarigheter bade forsta de och att det finns en god praktik i
grunden som backar upp de. Vi vill har lyfta upp vérdet av att Vallentuna satsar
pa inre och yttre effektivitet, det vill séga att gora sakerna ratt respektive att
gora ratt saker. Vallentuna &r tydlig i detta och har ocksa inte fokus pa att méta,
utan pa att analysera resultat. Tummen upp for detta.

Ett forbattringsomrade ar att vara konsekvent i kommunikationen av visionen: i
Kommunplanen star ”dar ménniskor och idéer vixer”, i Verksamhetsplan BOU
och SOC stér ”ddr méinniskor och idéer vixer”, men alla intervjuade talade om
“modet att g& fore”. En stilla fraga blir dérfor, hur ska ni ha det?
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Vallentuna tar

plats som en

[&sningsorien-
terad drivkraft och sam-
hallspartner, centralt i
Stockholm/Uppsala-
regionen med Arlanda
som granne. Vi utveck-
lar vart ledarskap, saval
inom kommunen som
gentemot invanare och

Vallentuna
kommun



Tydliga politiska mal
Kommunen har fem dvergripande mal som uttrycks i Kommunplanen:

BATTRE ATT TIL‘..\EXRASSE'
RO, B TIRE VALLENTUNA
ATT LEVA z
FORETAG

HAR VAXER
MANNISKOR
& FORETAG

GOD EKONOMISK HUSHALLNING

NARMARE
TILL ALLT

Ilustration. Vallentunas mal.

Dessa bryts sedan ned i namnders verksamhetsplaner och genomférandeplaner
(OBS! inte att forvaxla med socialtjanstens lagstadgade genomférandeplaner).

Det uppges ocksa att under den senaste mandatperioden, 2014-2018 har politi-
ken engagerat sig mer och utvecklat malformuleringarna. Modellen upplevs
som stabil och har nu funnits en tid och samtidigt utvecklats. Noteras ocksa bor
att i Kommunplanen uttrycks Vallentunas vision; kommunen arbetar aktivt med
att soka integrera det visionéra (”’Visionen”) med det mer konkreta ("Kommun-
plan” och ”Verksamhetsplan”) och dérefter det rent praktiska ("Genomférande-
planer”). Det &r tydligt och begripligt och till detta skall 14ggas att d&ven de eko-
nomiska aspekterna (utfall [tidigare ar], budget [innevarande ar], prognos [inne-
varande ar] och plan [nastkommande ar]) finns tydligt med samt de tva stora
perspektiven befolkningsférdndringar och bostadssituationen. Det synes inte
finnas mycket i ovrigt att Onska av denna struktur/val av metod.

Vérdegrunden dr inarbetad i organisationen och det har gjorts flera olika insat-
ser i (alla?) forvaltningar och verksamheter for att fa den att bade vara levande,
men ocksa begripas. | Vallentunas beskrivningar av sitt arbete har synes det
vara fungerande och genomténkt.

D& kommunens Vision &r ny, medan Vérdegrunden har nagra ar p& nacken har
organisationen lagt krut pa att soka fa ihop dessa pa ett naturligt satt. Aven vid
medarbetarsamtal vavs fragor om vardegrundsarbetet in, vilket ar gott.
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En central sammanstéllning och analys ger sedan upphov till vidare insatser i
det fall det behovs. Under innevarande ar méter samtliga medlemmar av tjanste-
mannaledningen samtliga medarbetare i workshops for att samtala kring varde-
grund och medarbetarprogram. Arbetet fortgar och synes vara fungerande.

Volymkompensationer slar igenom till 100 % i karnverksamheterna och 50 % i
andra verksamheter. Daremot forandras inte malen nedat om budgeten justeras
och da ar det inte helt korrekt att skriva att budget relateras till mal fullt ut.

Uppfdljning och rapportering

Vi ser, kopplat till ovanstdende om volymkompensation och malnivaer, att kon-
sekvensheskrivningar kommer i tertialuppféljningar och det ar en god uppfélj-
ning/utvardering, men inte i rambudget, déar saknas konsekvensbeskrivningar.

| styr- och ledningssystemet Stratsys som Vallentuna anvéander finns indikatorer
inom exempelvis kvalitet, jamstalldhet, arbetsmiljo, mangfald och miljo. Har
ligger ocksa internkontrollen. Dessa foljs upp arligen i styrkorten och far sagas
vara en i princip heltackande rapportering. Kommunen har ocksa efter reviso-
rernas papekande utvecklat arbetet med att definiera och utveckla arbetssatt
kring god ekonomisk hushallning och hur detta mal uppnas.

For att fa styr- och ledningssystemet att fungera i praktiken fran enskild medar-
betare till kommundirektor, anordnas sérskilda “’skrivarstugor” dar medarbetare,
enheter och chefer far hjélp i att formulera sig for uppfoljning och rapportering.
Det uppges vara uppskattat.

Vallentuna har ett kommunalt bolag i drift vars ekonomi och administration
skots ’in house” av kommunen. En forbattringsatgard &r att i agardirektiv (eller
bolagsordning) tydligare ange vad och vilka kommunala policys et cetera som
bolaget skall folja. Nu star det endast generellt uttryckt att bolaget skall ... 1
tillampliga delar beakta kommunfullméktiges policybeslut ...”. Det ér en otyd-
lighet. Exempelvis finns varken den kommunala visionen eller vardegrunden in-
arbetad pa samma sétt som i den egna verksamheten.

Ansvarsfordelning, roller och samspel mellan politiker och tjansteman

Ledande tjanstemén, kommundirektor (KD) och forvaltningschefer har ett fullt
delegerat ansvar for budget, personal och léner inom tilldelad ram.

| organisationshanseende finns inget i Vallentuna att anmarka pa: KD é&r formell
chef ver alla anstallda och det &r i styrsystemet tydligt vad som ar politiska mal
och hur verksamheten skall arbeta, dven om det i verkligheten aldrig &r sa en-
kelt som det ibland uttrycks. Vallentuna har dock en fungerande atskillnad som
ocksa ges uttryck for i intervjuerna, att roller och samspel diskuteras i syfte att
hela tiden hitta det goda samspelet”. Generellt verkar saledes ansvars- och roll-
fordelningen mellan fértroendevalda och tjansteman fungera.

Fortroendevalda och ledande tjansteman har ocksa flera arenor dar man traffas
for att féra en dialog kring viktigare fragor utan att behdva fatta formella beslut.

Fortroendevalda har en racka metoder for att skaffa sig kunskap om hur verk-
samheterna fungerar. Varje namnd verkar gora pa sitt eget satt och det bor nog
ocksa vara sa, men kommunen som helhet har ingen samlat grepp om detta. Det
saknas en overgripande idé/system for detta &ven om vi inte ser nagon direkt an-
ledning att det skall goras pa ett annat sétt. Nu "vet” politiker och tjdnstemén
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var och hur politiken ror sig i verksamheterna for att skaffa sig kunskap. Fast
sker det systematiska kunskapsbyggandet inom organisationen av detta?

Sammanfattning

Detta ar Vallentunas starkaste omrade (dven om det ar det omrade i Kommun-
kompassen dar kommunerna generellt &r bast) och det finns inte manga storre
forbattringsomraden. Vallentuna har sedan tidigare god hand om detta omrade.

En sammanhangande och tydlig
styrmodell dar visionen &r levande

Styr- och ledningssystemet

Genomtankt vardegrundsarbete,
kopplat till visionen

Tydligt politiskt beslutade mal, som
ocksa ar begransade

Uppféljningsbara mal och mal som
avspeglas i resultatindikatorer och i
respektive verksamhets budget/
verksamhetsplan

Politisk malformulering och resurser
sammankopplade processer ...

Systematisk revision med
handlingsplaner — efter papekande
kom de upp pa nya hemsidan (tva ar
bakat inklusive innevarande ar)

Tydlig gréans kring vad (politik) och
hur (tjansteorganisationen), funge-
rande samspel

Alla fortroendevalda har lasbehorig-
het i styr- och ledningssystemet, men
anvands det och blir styrningen
battre?

Arenor for dialog mellan politik och
tjansteman

Utbildning av politiker

Profilering av visionen pa hemsidan
(gjort februari 2019 efter papekande)

Forbattringsmojligheter

e Forvisso ndjdhetsundersokningar till

politiken (om digitalisering), men kan
goras till en generell snarare én
specifik

... men ?gammal” vardegrund kopp-
lad till ny vision, dock under
forandring

Utvarderar aven har, men det synes
inte vara lika starkt/bra som
exempelvis ”offentlighet och
demokrati” (omrade 1) eller
”brukarfokus” (omrade 2)

... men resurserna overordnas malen

Agardirektivet for bolaget kan
fortydligas

Bestim ”tag line” till visionen, ut-
trycks olika av olika
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Omrade 4 LEDARSKAP, ANSVAR OCH DELEGATION

Rubriker Poang

e Strategi for ledarskap, ansvar och delegation
e Enheternas ansvar

e Tvdrsektoriellt samarbete 7 6
e Personligt ansvar och uppdrag for chefer
e Kommunledningens kommunikation

o Ledarutveckling

Allmant

I svenska kommuner uppstar ibland en kraftméatning mellan pa ena sidan de
centrala funktionerna med kommunfullméktige och kommunstyrelsen och pa
andra sidan fackndmnderna.

Detta kan &ven aterspeglas inom forvaltningsorganisationen dar forvaltnings-
Overgripande anslag kring ekonomi-, personal- och utvecklingssystem stalls mot
forvaltningsspecifika system.

Samma ménster aterfinns inom respektive forvaltning nar det galler fordelning
av frihet och ansvar mellan férvaltningsledning och de olika resultatenheterna.

Det optimala &r att hitta och utveckla en fruktbar balans mellan central ledning
och lokal frihet under ansvar.

Strategi for ledarskap, ansvar och delegation samt ledarutveckling

Kommunens ledarskapsstrategi utgar fran det personalpolitiska programmet och
bygger pa ett ssmmanhang med vision, kommunplan, vardegrund, hallbart med-
arbetarengagemang (HME), arbetsvéardering och lénekriterier.

Den samlade strategin gor att Vallentunas chefer har ett gemensamt arbetssatt
med tillgang till kvalitetssakrade och evidensbaserade stodmaterial.

| Vallentuna finns dven en chefsakademi bestdende av tre delar; introduktions-
program for nya chefer, kurser for chefsrollen och ett ledarutvecklingsprogram
for nuvarande och blivande/tilltankta chefer. Flera delar har utvarderats med
gott resultat. Vissa delar av programmet ar obligatoriska, andra ar frivilliga.

Ledarutvecklingsprogrammet, som finns sedan 2005, omfattar elva heldagar un-
der ett ar och forutom det man far sig till livs i utbildningen ger det ocksa ett in-
ternt natverk med andra chefer inom kommunen. Programmet ar saval utvarde-
rat som evidensbaserat. Detta &r i sig sannolikt inget unikt, men bra och darmed
ndmnvért. Det som mdjligen ar sérskilt ndmnvart och gott ar att dessa grupper
far efter avslutad utbildning ansvara for att genomfdra extra uppdrag pa kom-
munovergripande niva, som att arrangera chefsdagar eller sta for dvergripande
kompetensforsorjningsplanering. Kommunens chefsdagar ar utvérderade.

Nagot som framkom vid intervjuerna ar hur Stratsys, kommunens styr- och led-
ningssystem, stodjer i exempelvis chefernas ansvar for det systematiska arbets-
miljoarbetet. HR-funktionen utgdr hér ett gott stod.
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Det finns ocksa regelbundna forum for chefer att samtala om ledarskap, chefs-
fragor och chefsutmaningar. Det sker ocksa viss samverkan med andra kommu-
ner och akademin for att utveckla ledarskapet internt. Detta ansvar ligger pa re-
spektive forvaltning.

Resultatenheternas ansvar

Resultatenheterna har frihet att omférdela resurser mellan underposter inom gi-
ven budgetram, daremot finns inte full frihet att disponera Over- respektive un-
derskott mellan budgetar. Det finns aven begransningar i enheternas frihet att
rekrytera personal, inrétta/avveckla befattningar och gdra organisatoriska for-
andringar. Detta ar pa grund av det ekonomiska laget.

Vallentuna &r inte stérre dn att man centralt samordnar vissa typer av rekryte-
ringar och dven samarbetar mellan forvaltningar for att pa sa satt hitta goda 19s-
ningar med hansyn till det ekonomiska laget. Effekten blir dock att enheterna
sjalva inte har full frihet, men att kommunen soker pa ett effektivt satt 16sa upp-
giften.

Tvarsektoriellt samarbete

Sedan 2018 finns flera (alla?) kommunoévergripande projekt samlade i Stratsys
(som alla medarbetare har las- och skrivbehdrighet i). Det gar att s6ka pa mal,
deltagare, slutdatum, ansvar, aktuell status (pagaende/ej paborjat/avslutat). I och
med att dessa finns i Stratsys ar det ocksa enkelt att rapportera till politiken.
Samma sak galler i princip tvarsektoriella processer. Detta sammantaget visar
pa en kommun med koll och styrning kring dessa centrala fragor.

Personligt ansvar och uppdrag fér chefer

Samtliga forvaltningschefer har sa kallade Leveranskontrakt/Ledarkontrakt. Nu
ar detta system pa vag att rullas ut for kommunens samtliga chefer. Kontrakten
ar uppskattade och synes vara tydliga i vad som forvéantas av en chef i Vallen-
tuna. Utdver tre grundlaggande forvantningar (budget i balans, na maluppfyl-
lelse respektive HME) kan det finnas upp till tio 6verenskommelser i det per-
sonliga chefskontraktet. Dértill kommer dialog och std fran 6verordnad chef
for att na 6verenskommelserna. Uppféljning sker normalt tva ganger per ar.

Om kontraktet inte uppfylls kan chefen tilldelas andra uppgifter, daremot synes
kunskapen om detta utifran kontraktens utformande inte finnas da inga inter-
vjuer gav vid handen att detta kunde ske. Har kan kommunen internt fértydliga
sig sjalv gentemot sina chefer.

Intervjuade chefer, rakt igenom hela linjen, anser sig fa ett gott stod av centrala
funktioner, saval personellt (HR) som digitalt (HR pa intranatet).

Chefer utvarderas pa traditionella satt som via HME, via chefssamtal och i le-
darutvecklingsprogrammet gérs en variant av en 360-utvérdering. Det synes
vara gott stallt med utvéardering av chefer. Det finns ocksa flera motesplatser
och kanaler for kommunikation med understéllda avdelningar/enheter kring
mal, uppdrag och ansvar. Inom socialférvaltningen &r man tydligast i kommu-
nen, dar man arbetar med tillitsbaserad styrning. Nagot for 6vriga delar av kom-
munen att titta ndrmare pa? Aven hir 4r de sa kallade skrivarstugorna varda att
lyfta upp som en god metod for att kommunicera mal, uppdrag och ansvar.
Dessa skrivarstugor beskrivs under omrade 3.
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Kommunledningens kommunikation

En fraga som kvarstar efter intervjuerna ar i vilken utstrackning som kommun-
och forvaltningschefer ar barare av vision, mal och véardegrund, inte framst for
chefer utan for medarbetare.

Sannolikt sker detta battre an vad som framkom vid intervjuerna. Men har har
Vallentuna nagot att fundera dver, hur kommunens hogsta chefer kommunicerar
och lever som de lar bade gentemot chefer och medarbetare. Svaren som erholls
var inte tillfyllest. Dessa berdrde enbart vardegrundsfragor, vilket sannolikt har
att gora med att VVallentuna just nu arbetar med vérdegrunden. Men kommun-
ledningens kommunikation ar langt mer &n detta.

Utvarderingsgruppen noterade en direkt osékerhet och undvikande svar har.
Majligen ar detta inte allvarligt, som nar det blir svart pa vitt har, men vi vill
gora Vallentuna uppmarksamma pa detta. Om Vallentuna ser att detta bor prio-
riteras ar Kévlinge kommun en kommun att séka narmare kontakt med. Dér ar-
betas det foredomligt kring dessa fragor fran kommuncentralt hall.

Forbattringsmojligheter

ledarskap, ansvar och delegation
Resultatenheter har frihet inom ram

Individuella, tydliga chefskontrakt,
dock inte for alla chefer &an

Uppmarksammar goda
ledarprestationer

Mal, uppdrag och ansvar
kommuniceras tydligt, styr- och
ledningssystemet ett stod

Tvérsektoriella projekt och processer
beskrivna, tydlig rutin och stéd

Rutiner for att hjalpa chefer i saval
roll/uppdrag som ekonomi, HR,
juridik med mera

Tydligt och fungerande ledar-
utvecklingsprogram, inklusive dito
for blivande/tankbara chefer

o Kommungemensam strategi for e Samarbete med andra (kommuner/

externa parter) for att utveckla
ledarskap? Spridda skurar i svaren,
inget samlad styrning eller ’tink”?

Resultatenheter ratt att disponera
dver-/underskott respektive
rekrytera personal och inratta/
avveckla befattningar

Chefskontrakt ger utrymme for
andra losningar (tilldelas andra
uppgifter) om inte resultat nas, dock
lag/ingen kannedom om detta

Kommun- och férvaltningschefer
tydliga barare av mal, vision och
vardegrund? Troligt, men kan
uttryckas battre
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Omrade 5 RESULTAT OCH EFFEKTIVITET

Rubriker Poang

e Strategi fOr resultatstyrning och effektivitetsutveckling
o Kostnader och resultat i budgetprocessen

o Arbetsprocesser, uppfdljning och kontroll 85
o Kommunikation kring resurser och resultat
o Jamforelser

e Extern samverkan

Allmant

Omradet resultat och effektivitet avser framforallt det arbete som sker inom for-
valtningsorganisationen avseende uppfoljning av verksamhet. Det galler da inte
bara den ekonomiska uppféljningen, utan dven verksamhetsuppfoljning kring
volym, kvalitet med mera. Man kan vaga sig pa att séaga att just uppgiften att
koppla ihop ekonomistyrning med resultatstyrning och darmed ocksa uppfolj-
ning av ekonomi och resultat, &r den stora utmaning som svenska kommuner
star infor. Det handlar i grunden om att kunna méta effektivitet. Vad levererar vi
for service och vilken kvalitet innehaller denna service i relation till kostnaden?

Sammanfattning

Inom detta omrade dr Vallentuna néastintill komplett. Styrkorna &r solida och
manga. Listade styrkor ar heller inte alla, utan de viktigaste som kommunen béar
med sig framat. Forbattringsatgarderna ar inte sarskilt manga och de ar inte di-
rekta svagheter genom hela punkten, snarare att delar kan forbéttras.

Strategi for resultatstyrning och effektivitetsutveckling

Kommunen har en utpekad védg genom styrdokument for resultatstyrning och
effektivitetsutveckling. Dessa ar kopplade till Kommunplanen som anger mal
och resurser. Arbetssattet gar ut pa att politisk respektive tjanstemannaledning
traffas for att skapa forutsattningar for god styrning, dar métena innehaller upp-
féljning av verksamhet, ekonomi och en blick framét. Aterkoppling fran verk-
samheterna har fokus pa kvalitet och ekonomi. Tertialrapporterna fordjupas in-
om perspektiven invanare/kund, verksamhet, miljo, ekonomi och medarbetare.

Da styr- och ledningssystemet ar valfungerande och arbetssatten kopplade till
styr- och ledningssystemet utvecklade, fungerar denna styrning gott. Kommu-
nen vet sina styrkor och forbattringsatgéarder inom systemet. Kommunens kvali-
tetsnatverk spelar en central roll i att analysera kundndjdhet.

Med start under senare delen av 2018 och hela 2019 genomlyser kommunen
samtliga verksamheter med avseende pa effektivisering, vilket bygger pa en
grundmatning/grundstudie Vallentuna gjorde under 2017-2018. Arbetet utgar
fran en benchmarking gentemot de 3-5 basta kommunerna, samarbete med SKL
och sedan genomlyses var och en av verksamheterna under en tremanaderspe-
riod. Saledes ett langsiktigt arbete som ocksa ar under central ledning dar det re-
dan pavisats forbattrade resultat.
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En vidareutveckling av det generella effektiviseringsarbetet har lett Vallentuna
till att specifikt titta pa digitaliseringsarbetet. | digitaliseringsstrategin, faststalld
av KF, ar ett (naturligt) mal att ha kostnadseffektivitet inom verksamheterna.

Med tanke pa dessa forutsattningar, det genomtéankta arbetet och det samlade
greppet finns ett starkt forvantanstryck pa att Vallentuna ocksa ska leverera re-
sultat. Vallentunas effektiviseringsarbete och styrning mot resultat &r ett larande
exempel som andra kommuner ma studera narmare.

Kostnader och resultat i budgetprocessen

Det sker traditionell uppféljning och avvikelsehantering pa dvergripande niva,
daremot var intervjusvaren gallande detsamma pa enhetsniva ganska oklara for
utvarderingsgruppen, de var inte i full dverensstdammelse med skriftligt material.
| detta arbete ar det ett tydligt fokus pa kommunlednings- och forvaltningsniva,
den verkar med var utifran-bild inte vara lika tydlig pa enhetsniva.

En forbattringsatgard kan vara att vid tydliga budgetneddragningar ocksa dver-
vaga forandringar i malbilden (utdver det standiga kravet pa effektivisering som
ar naturligt). Det innebér inte pa nagot satt att Vallentuna ska éverge malet med
ekonomi i balans, snarare vara tydliga med att budget bor avspeglas i malbilden.
Forandras forutsattningarna tydligt &r det ocksa rimligt att forandra malen. Detta
lyckas dock véldigt fa kommuner med. Detta uttrycks ocksa i omrade 3.

Arbetsprocesser, uppféljning och kontroll

Vallentuna har réknat ut vad tjansteproduktionen kostar och anvander sig av det
i tillampliga fall. Kommunen méter dven resurser i forhallande till uppnadda re-
sultat (effektivitet) och det ar enligt kommunen pagaende och mycket systema-
tiskt. Exempelvis ar hela HR-processen kartlagd utifran detta. Det &r gott.

Det arbetas systematiskt med att kartlagga, analysera och utveckla arbetsproces-
ser utifran ett effektivitetsperspektiv. Det finns manga goda interna exempel
fran alla forvaltningar pa forbattrade, forenklade och ekonomiskt mer fordelakt-
iga processer. Det tas som intékt for att detta inte bara ar ett pagaende arbete,
utan ett arbete som leder till béattre resultat.

Kommunikation kring resurser och resultat

Alla chefer (och medarbetare) har mojlighet att via Stratsys félja resurser och
resultat. Analysen gors utifran de fem ovan namnda perspektiven: invanare/
kund, miljo, ekonomi, verksamhet och medarbetare. 2019 ars uppfoljning har
nya perspektiv: styrdokument, digitalisering, kvalitet, miljo, demokrati och
folkhalsa. Det finns flera naturliga arenor for chefer och medarbetare att kom-
municera resurser och resultat. Det gavs exempel pa olika former av medarbe-
tarkommunikation. Underlag och analyser finns val samlat i Stratsys och den
samlade rapportgeneratorn paketerar informationen. Utvarderingsgruppen efter-
sOker en lika val strukturerad kommunikationsplan/metod kring hur resultat och
handlingsplaner nar ut fran chefsniva till medarbetare.

Jamforelser

Detta ar det enda omrade dar det finns tydlig forbattringspotential. Det sker
jamforelser internt och med andra, saval specifikt som generellt, men det synes
inte genomsyra kommunen att man bade kan och bor lara av andra i ett specifikt
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effektiviseringsforbattringshanseende — exempelvis i rapportform. Manga ex-
empel pa externa jamforelser gavs, fast betydligt farre som visade pa faktiska
effekter. Absolut gavs det ett par exempel pa jamforelser med effekter, fast
langt farre an antalet exempel som helhet. Om jamforelser gors med icke-kom-
munala enheter och det dras slutsatser for att identifiera skillnader i kvalitet, re-
sultat och effektivitet gavs inga konkreta svar.

Kommunens verksamheter har manga nétverk och kanaler med andra kommu-

ner i syfte att utbyta erfarenheter och léra sig, men det synes inte vara ett tydligt
fokus pa att forbattra effektiviteten, snarare ar det en positiv bieffekt nar det dis-
kuteras andra fragor. Behover Vallentuna i sa fall vara med i eller skapa natverk

som “endast” syftar till att forbattra effektiviteten? Naturligtvis inte. Dédremot
verkar systematiska jamforelser med andra for forbattringar komma nagot i
skymundan pa ett i Gvrigt mycket gott omrade.

Extern samverkan

Vallentuna har mycket extern samverkan for att dela kostnader och effektivisera
verksamheten. Exemplen som gavs ar manga och systematiska. Kommunen har
aven intern samverkan med civilsamhéllets krafter for att 6ka kvaliteten pa
tjidnsterna. KS har antagit en ”samverkansplattform” for att underlatta samver-
kan mellan kommun och civilsamhéllet. I denna ingar ocksa fysiska moten med
foretradare for civilsamhéllet (organisationer) for att dela information, utbyta er-
farenheter men ocksa fordela arbete, som inom integrationsarbetet.

Ett andra exempel &r Trygghetsvandringar som genomfors regelbundet. Inget
konstigt med det, det goda hér &r att de kan ocksa genomforas i specifika syften
att fa fram underlag infér utveckling av offentlig milj6 i samband med sam-
héllsbyggnadsprojekt eller I6pande forvaltning. Det &r ett gott sétt att nyttja ci-
vilsamhallet. | Vallentuna finns en stor brunn att 6sa ur, detta ar tva exempel.

Kommungemensam strategi for re-
sultatstyrning/effektivitetsutveckling

Systematisk uppféljning och
avvikelsehantering

Kartléagger, analyserar och utvecklar
utifran ett effektivitetsperspektiv

Mojligt for alla chefer att via Stratsys
folja resurser och resultat

Arenor for chefer att aterkommande
diskutera resultat, analys och atgard

Systematisk effektiviseringsstudie
internt, paborjad genomlysning

Samverkar for att dela kostnader och
effektivisera och med civilsamhallet
for att 6ka tjanstekvalitet

Forbattringsmojligheter

Kommunikation med anstéllda
kring resultat, analys och atgarder
sker, men synes fungera varierande

Resurser 6verordnade malen: om
ekonomin férandras kraftigt — dver-
vag att forandra namndmal, risk
annars att ”det inte ir pa riktigt”

Jamfdra er dvergripande med
andra kommuner - finns absolut,
dock tveksamt kring systematik,
resultat och utvardering (exempel-
vis i rapportform sa det blir enkelt)

Mycket finns pa plats och mycket
genomfors — har det effekt?
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Omrade 6 KOMMUNEN SOM ARBETSGIVARE — PERSONAL-
POLITIK

Rubriker Poang

e Personalstrategi

e Rekrytering — attraktiv arbetsgivare
o Kompetens- och medarbetarutveckling 70
e Individuell 16nesé&ttning
o Arbetsmiljéarbete

e Mangfald

Allmant

| ett nu- och framtidsperspektiv ar en stark och tydlig personalpolitik som lyfter
fram och starker de olika personalgrupperna i kommunen av storsta vikt. Kom-
munerna star infor stora nyrekryteringsbehov, bland annat pa grund av omfat-
tande pensionsavgangar.

Eftersom den offentliga sektorn har problem med att konkurrera om attraktiva
yrkesgrupper med I6ner, maste kommunen skapa arbetsplatser som dels attrahe-
rar ny personal, dels stimulerar befintlig personal att stanna och utvecklas.

Personalstrategi

Vallentuna har en sa vitt det gar att bedéma, heltackande och aktiv personalstra-
tegi.

| det samlade greppet finns bland annat en systematisk introduktion av nya
medarbetare (som utvarderas), en plan for sa kallad ”Employer Branding” och
en medveten satsning pa att saval identifiera som utveckla medarbetare till che-
fer i det interna Ledarutvecklingsprogrammet. (For chefer finns ytterligare tva
spar, ~Introduktion av nya chefer” respektive Chefsledarprogrammet”, se dven
omrade 4.)

En forstarkning av en redan existerande satsning i det fall Vallentuna sa 6nskar,
ar att skapa ett (mer) heltdckande medarbetarprogram, likt det som finns for
chefer. Idag har en liten andel av medarbetarna mojlighet att ga. Har kan kom-
munen med fordel studera Eskilstuna kommun.

Rekrytering — attraktiv arbetsgivare

Inom rekryteringsomradet, kopplad till det dvergripande malet om att utveckla
kommunen som arbetsgivare, foljer Vallentuna upp utfallet Iépande och dven
arligen. Det som foljts upp ar exempelvis var kandidater hittar kommunens an-
nonser och sedan har kommunen forandrat sin annonsering nagot med hansyn
taget till svaren. En rekryteringsannons filmades, den sags ungefar 10 000
ganger och rekryteringen blev lyckad. Aven ”Storytelling” anvinds av verksam-
heterna pa sociala medier for att beskriva sitt arbete. Det ar bra exempel pa fran
idé till férandrad och god praktik.
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Ett ytterligare beslut kommunen har fattat ar att sjalv skota rekryteringar och
inte ta hjalp av externa konsulter samt i 6kad utstrackning séka na ut via sociala
medier. Det motiveras med att kompetensen finns in house” och att det &r mer
kostnadseffektivt. Samtliga intervjugrupper lyfter rekryteringsomradet som
lyckat.

Ett forbattringsomrade, som kvarstar fran forra utvarderingen (2017) ar att kon-

sekvent soka framstalla sig som attraktiv arbetsgivare. Nivan mellan annonserna
varierar, i vissa lyckas arbetsgivaren framstallas mycket attraktivt, i andra ar an-
satsen helt “traditionell”, i betydelsen neutral.

Kompetens- och medarbetarutveckling samt individuell [6neséttning

Vallentuna har ett system for budgetering och rapportering av resurser avsatta
for kompetensutveckling.

Anslaget till att satsa pa arbetsplatsnara kompetensutveckling strategiskt ar om-
namnt i personalpolitiska programmet och flera forvaltningsnéra exempel
namndes, exempelvis inom de tva stora omradena social respektive utbildning.

Vallentuna erbjuder kollektiva losningar och formaner utdver I6n. Vissa har mer
an andra, ett tips kan vara att se om det finns mojlighet att utdka samtliga for-
maner till att galla samtliga medarbetare, det paverkar bade kommunens attrak-
tivitet och har dven en rattviseaspekt. Friskvardsbidrag och flera friskvardsmaj-
ligheter finns inom den kommunala ramen.

Lonekriterierna ar tydliga, medarbetarna far saval medarbetar- som I6nesamtal
samt individuella utvecklingsplaner i 6nskad utstrackning (6ver 90 procent).
Lonekriterierna har tagits fram tillsammans med medarbetarna. Detta &r gott.
Chefer upplever sig ocksa fa gott stod i att formulera Ionekriterier, framja lone-
spridning och prioritera yrkesgrupper/individer. Huruvida det sedan finns en
sund I6nespridning ager inte utvarderingsgruppen kannedom om éven om alla
intervjuade ar 6verens om att arliga I6nekartlaggningar leder till justeringar av
I6ner. Den samlade bilden ar att det ar positivt med arliga medarbetarundersok-
ningar.

Ett tips ar att tydligare (systematiskt) lyfta Vallentunas EMP, Employer Value
Proposition, som formulerats kommuncentralt, i all rekrytering. Som det &r nu
uttrycks det mestadels i annonserna, men inte i alla.

Arbetsmiljéarbete och méangfald

Saval det systematiska arbetsmiljoarbetet, som likabehandlings- och mangfalds-
arbetet &r samlat i styr- och ledningssystemet Stratsys. Kommunen har dérmed
samlat dessa for en bra struktur och kvalitetssakring, transparens och méjlighet
till kunskapsoverforing. Dessa tre dr anpassade till verksamheterna, de &r enkla
och stédjande for cheferna och syftar till mer involverade medarbetare och
storre fokus pa det forebyggande arbetet.

Det &r dock inte klarlagt hur Vallentuna ser pa mangfald och hur man strategiskt
arbetar for att narma sig dessa fragor.

Awven arbetsmiljoarbetet &r fungerande, fast uttrycktes i intervjuerna vara tradit-
ionellt. Ett forbattringstips kan vara att anvénda sig av kollegiegranskningar,
spel eller kulturanalyser.
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Forbattringsmojligheter

Personalstrategi och samlat grepp om
kompetensforsérjning, inte minst
rekrytering

Friskvardssatsningar for
medarbetare

HR fokus och arbete i framkant — di-
gital rekrytering, samtliga intervjua-
des pris av HR-avdelningen

Systematiskt och tydligt arbetsmiljo-
arbete, fast ...

Medarbetar- och I6nesamtal genom-
fors

Individuella utvecklingsplaner upp-
rattas

Sammantaget ett gott
arbetsgivarvarumarke

Mer konsekvent kring att fram-
stalla sig som attraktiv arbets-
givare vid rekryterings-
annonsering. Inte enhetligt idag

Arbetsplatsnara kompetens-
utveckling

Fundera pa ett bredare/djupare
medarbetarprogram, likt
chefsprogrammet

... andra metoder utdver
vanliga for att bedéma och
forbattra arbetsmiljo

Mangfaldsfragorna — mangfald
Som en resurs i organisationen
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Omrade 7 STANDIGA FORBATTRINGAR

Rubriker Poang

e Strategi fOr stdndiga forbattringar

e Analys av avvikelser, brister och problem
e Verktyg for kvalitets- och verksamhetsutveckling 62
e Léarande genom omvarldsspaning och samverkan
e Metoder for att forbattra kvaliteten pa tjansterna
o Kreativitet och forbattringar

Allmant

Inom néringslivet har det sedan mitten av 1900-talet funnits ett otal olika sy-
stem fOr att bedriva kvalitetsarbete. Kvalitetsarbete &r i de flesta fall synonymt
med att pa ett strukturerat satt arbeta for att skapa kontinuerliga forbattringar i
en verksamhet. TQM, EFQM, ISO, SIQ, BS, LEAN ér alla standards eller sy-
stem for detta kontinuerliga forbéattringsarbete.

I den kommunala varlden har oftast kvalitetsarbete férekommit som enskilda
oar knutna till vissa verksamheter. Ett identifierbart monster under senare ar ar
att flera kommuner borjar ta fram évergripande system for att effektivisera och
forbattra sin verksamhet. Dessa system ar da oftast egenutvecklade modeller for
forbattringsarbete som ibland innehaller delar av de system som namns ovan.

En framgangsfaktor for ett fungerande kvalitetsarbete &r att det system som an-
vands, tydligt lankar till kommunens styr- och uppféljningssystem.

Strategi for standiga forbattringar

Det kommundvergripande arbetet kring standiga forbéattringar manifesteras ge-
nom kommunens systematiska kvalitetsarbete och mal- och resultatstyrningen
samt samordnas av kvalitetschefen. Kommunens kvalitetsstrategi ar 6vergri-
pande och innehaller saval inriktning som verktyg for aktivt arbete. Arbetet ut-
varderades under 2018. Vallentuna arbetar ocksa systematiskt med effektivise-
ringsstudier, dar man gar igenom varje verksamhet for sig under ledning av
verksamhetsforetradare och kommunens kvalitetschef.

Kommunen har ocksa ett kvalitetsnatverk for att stétta i arbetet med forbatt-
ringar. Forvaltningarna har ocksa egna kvalitetsledningssystem vilket inte &r na-
got konstigt eftersom kvalitetsarbetet tar utgangspunkt i olika lagstod for olika
verksamheter. Den gemensamma namnaren for strukturen &r styr- och lednings-
systemet Stratsys. Forvaltningarna kan ocksa uppvisa forbattringar av olika
slag.

Ett forbattringsomrade ar att tydligt ange de grundldaggande komponenterna; vad
skall finnas pa plats oavsett verksamhetsomrade och verksamhetsspecifikt an-
greppssatt.
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Analys av avvikelser, brister och problem

Stratsys anvands genomgaende och fyller funktionskraven pa avvikelse- brist-
och problemanalys. Alla intervjuade ar, aterigen, néjda med detta system. L6-
pande avvikelsehantering kopplat till arbetsmiljon, till exempel skadeanmaélan
och tillbud gors likt manga andra kommuner i systemet KIA.

Felanmalan fran invanare finns saval digitalt som fysiskt via Kontaktcenter. Det
finns ocksa i systemet inbyggd att fanga upp dessa brister sa att de atgardas uti-
fran ett specifikt ansvar, budget och ett tydligt verksamhetsperspektiv.

En allméan iakttagelse, som dven uttryckts under andra omraden, ar att Vallen-
tuna ar generellt bra pa att folja upp och utvardera det man gor, vilket ocksa
borgar for ett systematiskt, naturligt och fungerande forbattringsarbete.

Ett namnvart gott exempel ar utvecklandet av en digital bygglovsprocess bade
for att fa ned vantetider pa att fa bygglov, men aven for att forenkla processen.

Ett annat forbattringsomrade ar att tydligare redovisa genomforda forbattringar
for de berérda i organisationen. Intervjuerna ger vid handen att detta har forbatt-
rats jamfort med for ett par ar sedan. Utvarderingsgruppen tror att kommunen
kan vinna an mer pa ett storre fokus och mer tydlighet kring detta. Det synes
ligga ett indirekt ansvar pa enskilda medarbetare att i Stratsys leda reda pa det,
istallet fér en kommunikationsétgard fran arbetsgivaren. Aterigen, syftet ar end-
ast for berdrda, det &r inte meningen att alla ska informeras om allt. Har kan
Helsingborg tjana som gott exempel eller Tranas som utvecklat en egen gransk-
ningsmodell av verksamheterna.

Larande och utveckling genom omvéarldsspaning och samverkan

Det finns operativa samarbeten med andra kommuner och med forskningen for
att forbattra kvaliteten pa tjansterna. De exempel som gavs var naturligt utifran
forvaltningsspecifika/verksamhetsspecifika utgangspunkter. Det verkar inte fin-
nas nagon kommungemensam samling kring dessa bada fragor, snarare att alla
verksamheter inser vérdet av detta och darfor gor det i varierande grad och ut-
strackning.

Det sannolikt basta exemplet pa framgangsrik omvarldsspaning, som ocksa ar
namnt tidigare, ar hur Vallentuna byggde sitt Kontaktcenter, se sarskilt omrade
2.

Metoder for att forbattra kvaliteten pa tjansterna

Olika verksamheter anammar olika metoder for att forbattra kvaliteten pa tjans-
terna. Det gemensamma som aterkommer &r just det gemensamma credot ’mo-
det att ga fore”. Forvisso inget att hdnga upp systematiskt forbattringsarbete pa,
men det & nagot som symboliserar och lever i organisationen. Det som ar ge-
mensamt ar saledes installningen, metoderna varierar mellan verksamheter vil-
ket kan vara bra. Daremot finns ingen gemensam metod (alls?) och fragan &r
om det ar lampligt att finna en sadan?

For att kunna sprida och omsétta goda idéer till handling finns en utvecklingsle-
dare vid varje forvaltning, dar idéer fangas upp i ett natverk och sedan kan det
bli kommungemensamt och tillsattas resurser om kommunen sa beslutar.
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Enheterna granskas ocksa av interna och externa granskare. Olika delar av kom-
munen uppfattar vardet av externa granskningar av varierande vérde. Den in-
terna, kollegiegranskningen &r systematiserad i flera verksamheter och uppskat-
tad.

Kreativitet och forbattringar

| fraga om att systematiskt engagera och uppmuntra medarbetare att komma
med forbattringsforslag ligger det i Vallentuna ett stort ansvar pa chefen. Det
synes inte finnas en systematik i att fa detta att komma underifran, fran medar-
betarna. Forslagsladan pa intranatet ar ett steg men torde tjana pa ett mer syste-
matiskt bygge. Har kan kommunen titta pa Helsingborg som bade har ett system
for att lyfta kreativitet och forbattringar och sprida goda exempel, tillsammans
med priser for saval lyckade som misslyckade forslag.

Det gavs flera enskilda goda exempel (som digitalisering inom Socialforvalt-
ningen och friskvardssatsningen inom Kultur- och Fritidsforvaltningen) nar for-
battringsforslag bygger underifran och stods med systematik, resurser, tid och
dylikt. Dessa bygger dock inte pa en kommungemensam idé och fangas darfor
svarligen kommungemensamt.

Ett steg i denna riktning &r att kommunicera inlamnade och genomforda forbatt-
ringsforslag till de berdrda och darefter lyfta det som kan vara relevant for év-
riga organisationen att fundera éver och kanske genomfora pa sikt. Ett annat
gott exempel &r Socialférvaltningen som synes ha gatt fore dvriga organisat-
ionen med struktur och systematik i att — inom forvaltningen — lyfta forbatt-
ringsforslag. Huruvida detta ar framgangsrikt da det i detta skede &r i sin linda
ar svarbedomt.

o Gemensamt kvalitetsledningssystem | ¢ Ange grundldggande komponenter i
med forvaltningsspecifika system — kvalitetssystemet som ska finnas
utvarderat och visar pa forbattringar hos alla oavsett verksamhet/verk-

e Centralt samordnat kvalitetsarbete samhetsspecifikt system

e Battre och tydligare aterkoppla re-

e Awvikelse, brist och problemhante- sultat och &tgarder for berorda

ring — fullgott system, hog “nojdhets-
grad” e Fortydliga medarbetarnas roll och
ansvar i kvalitetsarbetet — fokus

e (Varierande grad av) systematik i att idag ar pa cheferna och deras roll

fora fram och sprida goda exempel

31



Omrade 8 KOMMUNEN SOM SAMHALLSBYGGARE

Rubriker Poang

o Planer/strategier for samhallsbyggande
e Samarbete med civilsamhallet

e Samarbete med kulturlivet

e Stod till ndringslivet 79
e Internationella kontakter
e Miljofragor

e Social héllbarhet

Allmant

I kommunens roll som samhallsbyggare &r samarbetet med lokalsamhéllet i
form av férenings-, kultur- och naringsliv en viktig uppgift. Likasa att uppratt-
halla samverkan pa regional, nationell och internationell niva.

Kommunen har en viktig roll att fungera som katalysator for att olika verksam-
heter i den geografiska kommunen ska fungera tillsammans for att skapa attrak-
tivitet, tillvaxt och en hallbar utveckling.

Planer/strategier for samhallsbyggande

Det finns ett aktivt samarbete i Vallentuna for att utveckla lokalsamhéllet. Det
finns ocksa flera ingdngar via organisationer respektive fran kommunens sida
att engagera frivilligkrafter i detta. | detta har kommunen en rik verktygslada.
Det synes, likt kommunkompassutvérderingen fran 2017, nagot oklart om dessa
har effekt. En annan fraga ar om omradet har en tydlig rod trad eller om det ar
flera olika, separata aktiviteter som rakar ha samma mal.

Strategin verkar vara — samverkan med frivilligkrafter for allas battre. Det
kanske ar sa enkelt och i sa fall ar det gott, men synes i skrivande stund vara
oklart. Utvarderingsgruppen landar anda i att detta ar gott, da det uttrycks aven i
omrade 5 kring resultat och effektivitet det tydliga anslaget kring att samverka
med civilsamhallet.

Samarbete med civilsamhallet och kulturlivet

Kommunens arbete med kulturlivet uttrycks i den av KF faststallda evene-
mangspolicyn. Kommunen arbetar saval med stod till foreningar och offentliga
arrangemang som samarbeten. Harutéver har biblioteket en roll i att vara traff-
yta gentemot foreningar och invanare.

For att vara en kommun i Stockholms absoluta nérhet star Vallentuna i mangt
pa egna ben i dessa fragor. En namnvard kulturhandelse som Vallentuna star
bakom &r Runrikets dag tillsammans med grannkommunen T&by. Detta &r ett
samarbetsprojekt med nio platser som belyser kulturmiljéer runt Vallentunasjon
som ligger i bada kommunerna.

Varje ar har ocksa kommunen en kulturdag med ett sarskilt tema, under ar 2018
var det Japan. En annan ndmnvardhet &r att kommunen utvecklar ett annorlunda
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sétt att ta del av kulturhistoria i form av en digital plattform dar GPS-signaler
ger anvandaren viss information beroende pa dennes rorelser i landskapet.

Stod till naringslivet

I samarbete med SKL har Vallentuna genomfort “Forenkla — helt enkelt” som
syftar till att 6ka forstaelsen for naringslivets forutsattningar i kommunen.
Samtliga forvaltningar har tagit fram mal och omraden i syfte att forkorta hand-
laggningstider och oka servicen till och forstaelsen for naringslivet. Det &r ett
gott exempel pa hur verksamheterna arbetar med nagot utanfér den egna organi-
sationen men pa ett for verksamheterna anpassat satt. Ett resultat av projektet
var att inratta en Foretagslots dar foretag kan boka tid, fa stod fran olika kompe-
tenser i kommunen beroende pa behov, hjélp med allehanda fragor (bygglov,
miljobestammelser, livsmedel och sa vidare). Att Foretagarcentrum/lotsen lig-
ger i direkt anslutning till kommunens reception ar ocksa ett enkelt och trevligt
satt att fysiskt visa pa fragornas dignitet.

Aven sérskilt intressant inom detta omréde ar kommunens entreprendrsakademi
som samlar olika aktorer for att erbjuda flexibelt utformad utbildning, kontakter
och mentorskap for entreprendrer. Upplagget har ett brett anslag.

| Vallentuna &r man systematisk gallande uppféljning av malgruppens uppfatt-
ning om stod, service och liknande. Pa detta delomrade &r kommunerna oftast
langt framme i matning, analys och atgard och Vallentuna ar inget undantag.

Internationella kontakter

Den mer 6vergripande fragan om internationella kontakter och omvérldsspaning
finns inbyggd i kommunens 6vergripande styrmodell, att for att vara framgangs-
rik krévs aktiv omvarldsspaning och utbyten av nationell och internationell ka-
raktar. Det ar befriande att se det beskrivet sa naturligt och att dven denna del
verkar vara en fungerande del av styrningen.

Kommunens internationella utbyte sker organiserat i samverkan med grann-
kommunerna inom Arlandaregionen (Knivsta, Sigtuna, Swedavia, Upplands
Vésby och Vallentuna) och Stockholm Nordost (Danderyd, Taby, Vallentuna,
Vaxholm och Osteréker). | det férstnamnda samarbetet ar en icke ovasentlig del
inriktad pa regional infrastrukturutveckling.

Sarskilt skolan har manga internationella utbyten och projekt.

Kommunen har inga véanorter och det synes vara ett medvetet val att avsta den
typen av samarbeten.

Hallbar utveckling: miljéfrdgor och social hallbarhet

Kommunen ar miljocertifierad inom 1SO 14001. Nuvarande miljémal ar inrik-
tade pa att minska klimatpaverkan, 6ka miljoanpassade inkop och osorterat av-
fall och farliga kemikalier ska minska. Under 2019 utvecklas miljomalen med
nagot annorlunda skrivningar (sju specificerade delomraden istallet for ovansta-
ende tre), men i sak inte helt olik malsattning. Detta gors i syfte att tydligare
knyta an till Kommunplanens 6vergripande mal om hallbar utveckling. Certifie-
ringen enligt 1SO innebar att miljoarbetet utvarderas arligen genom interna och
externa revisioner och det naturliga trycket att kommunen hela tiden strévar ef-
ter att forbattra sig.
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Kring FN:s Agenda 2030 p&gar just nu ett internt kartlaggningsarbete. Arlig
miljoredovisning gors i en separat rapport i samband med arsredovisningen.

For reducerad miljopaverkan har kommunens fordon kérjournaler och statistik
som gor att det gar att f6lja vilka bilar som anvéands hur mycket, deras utslépp
och pa sa satt kunna anvanda fordon som slapper ut mindre.

Kommunen har ocksa forbattrat sig jamfort med den forra utvarderingen pa om-
radet att minska utslapp av klimatpaverkande gaser, kemikalier och andra miljo-
belastande &mnen. Huruvida dessa nya steg har effekt aterstar att se.

Ett forbattringsomrade enligt kommunen sjalv ar att félja upp och utvardera om-
radet bevarandet av biologisk mangfald. Daremot verkar stor medvetenhet och
aktivt arbete paga inom omradet. Redan 2006 tog Vallentuna fram en lokal na-
turkatalog och uppdaterat densamma 2017, vilket i sig &r en uppféljning.

Inom omrade social hallbarhet har kommunen en 6vergripande plan som egent-
ligen ar en samling av de viktigaste styrdokumenten; vision, vardegrund och
Kommunplan. Detta ar tvartemot vad man skulle kunna tro inte alls spretigt
utan dessa talar tydligt om vad kommunen vill gora, den strategiska inrikt-
ningen om langsiktigt hallbar utveckling innehaller riktlinjer kring ekologisk
och social hallbarhet. I och med det sétt som Vallentuna styr och leder finns en
rod trad fran vision till handling. Under hésten 2018 paborjades en uppdatering
av arbetet kring risk- och sarbarhetsanalys och arbetet kring detta synes vara
systematiskt.

Arbetet for att framja social hallbarhet innehaller medvetna inslag som kommu-
nens idé om utspritt &gande av bostader for uthyrning till socialt utsatta grupper.
Aven arbetet for att motverka extremism &r utvérderat och har forandrat inrikt-
ning déarefter.

Forbattringsmojligheter

o Kommunen samverkar med frivillig-
krafter

Oklart om allt det man gor och har
utvarderat leder till forbattringar

e Kommunen utvarderar manga av in-

satserna inom omradet

Aktivt samarbete med kulturlivet och
med naringslivet

Kommunens arbete med miljofragor
och med energieffektivisering

Utvecklat kommunens arbete for att

minska utslapp av klimatpaverkande
gaser, kemikalier och andra miljébe-
lastande @mnen

Arbetet for att 0ka tryggheten i
lokalsamhéllet

Strategi/plan eller nagot samlande
for internationella arbetet

Anvanda féreningsbidrag som ett
verktyg for att framja social integrat-
ion et cetera

Samverkan med bland annat féretag
for att 6ka turismen - 6kar turismen?
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4. Oversikt av poangfordelning

Tabellerna nedan visar Vallentunas resultat pa delfragorna inom alla omraden.

1. | Offentlighet och demokrati Uppnatt | Max Procent
1.1 | Finns en plan/strategi for demokrati-
utveckling och information? 11 15 75%
1.2 | Informeras invanarna om aktuella fragor i politiken? 17 20 87 %
1.3 | Informeras invanare om resultat? 16 25 64 %
1.4 | Framjas invénardialog och deltagande? 21 30 69 %
1.5 | Etik —skapas tillit genom god etik? 7 10 72 %
72 100 72%
2. | Tillganglighet och brukarorientering Uppnatt | Max Procent
2.1 | Finns en Gvergripande strategi for brukarfokus? 14 15 90 %
2.2 | Arbetar kommunen med tillganglighet och bemétande? 20 25 78 %
2.3 | Informerar kommunen om service och tjanster? 15 20 74 %
2.4 | Arbetar kommunen med brukarundersokningar? 12 20 59 %
2.5 | Arbetar kommunen med att fortydliga tjansternas
innehll samt synpunkts- och klagomalshantering 15 20 75 %
for invanare/brukare?
75 100 75 %
3. | Politisk styrning och kontroll Uppnatt | Max Procent
3.1 | Genomsyras hela organisationen av ett
helhetstank avseende styrning/uppfdljning? 13 15 89 %
3.2 | Styrs kommunen av tydliga politiska mél? 20 25 80 %
3.3 | Rapporterar forvaltningen till den politiska nivan och har
politiken mojlighet att utova tillsyn over forvaltningen? 20 25 81%
3.4 | Finns det tydlig delegation och ansvarsférdelning
mellan politisk och tjanstemannanivé? 18 20 88 %
3.5 | Finns en 6msesidiga forstaelse av uppgifter, roller
och spelregler mellan politiker och tjansteman? 13 15 86 %
84 100 84 %
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4. | Ledarskap, ansvar och delegation Uppnatt | Max Procent
4.1 | Finns kommundvergripande strategi

for ledarskap, ansvar och delegation? 12 15 80 %
4.2 | Vilket ansvar har enheterna for

budget, personal och organisation? 7 10 67 %
4.3 | Beskrivs rutiner och ansvar

for tvarsektoriella samarbeten? 15 20 77 %
4.4 | Tydliggors det personliga uppdraget

for alla chefer i organisationen? 11 15 71%
4.5 | Sker central ledning Over

understallda avdelningar/enheter? 15 20 75%
4.6 | Bedriver kommunen ledarutveckling? 16 20 80 %

76 100 76 %

5. | Resultat och effektivitet Uppnatt | Max Procent
5.1 | Finns en strategi for resultatstyrning och

effektivitetsutveckling? 13 15 85 %
5.2 | Tydliggér kommunen sambandet mellan

kostnader och resultat i budgetprocessen? 23 25 90 %
5.3 | Arbetar kommunen med effektivisering

av arbetsprocesser? 15 15 100 %
5.4 | Kommuniceras och fors strategiska

diskussioner kring resurser och resultat? 13 15 85 %
5.5 | Anvands jamforelser aktivt som ett led

i serviceutveckling och effektivisering? 12 20 60 %
5.6 | Sker extern samverkan for att stérka

serviceutbudet och 6ka effektivitet? 10 10 95 %

85 100 85 %
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6. | Kommunen som arbetsgivare - Uppnatt | Max Procent
personalpolitik
6.1 | Finns en kommunovergripande personalstrategi? 11 15 70 %
6.2 | Tillvaratas befintliga och hur rekryteras nya .
medarbetare? Kommunen som “attraktiv arbetsgivare”. 15 20 74%
6.3 | Laggs vikt vid kompetens- och medarbetarutveckling? 18 25 72 %
6.4 | Hur bedrivs kommunens arbete med lokal .
I6nebildning och individuell I6neséttning? 13 15 88 %
6.5 | Arbetar kommunen med medarbetarundersékningar? 11 15 74 %
6.6 | Arbetar kommunen med mangfald .
(etnicitet, kulturellt och kén)? 3 10 30%
70 100 70 %
7. | Standiga forbattringar Uppnatt | Max Procent
7.1 | Finns en strategi for stdndiga forbattringar? 14 15 90 %
7.2 Arb_etar verksgmheterna med analys av 18 55 71 %
avvikelser, brister och problem?
7.3 | Sker extern omvarldsspaning och samverkan 13 20 64 %
for att forbattra kvaliteten pa tjansterna? °
7.4 | Finns metoder for att forbattra kvaliteten pa tjansterna? 10 20 48 %
7.5 | Arbetar kommunen med kreativitet och forbattringar? 8 20 42 %
62 100 62 %
8. | Kommunen som samhallsbyggare Uppnétt | Max Procent
8.1 | Finns dvergripande plan/strategi for samhallsbyggande? 10 15 68 %
8.2 | Samverkar kommunen med aktérer inom 1 15 75 %
civilsamhallet kring utvecklingen av lokalsamhéllet? °
8.3 | Samverkar kommunen med kulturlivet? 15 15 98 %
8.4 | Vilken &r kommunens roll i utveckling av néringslivet? 14 15 90 %
8.5 | Arbetar kommunen med internationella kontakter? 8 10 75 %
8.6 | Arbetar kommunen med miljofragor? 12 15 80 %
8.7 | Framjas social hallbarhet? 10 15 68 %
79 100 79%
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5 Kortfakta om Vallentuna kommun

Kommungrupp enligt Storstader och stor-
SKL:s definition 2017 stadsndra kommuner
(huvudgrupp).

Pendlingskommun
néra storstad
(kommungrupp A2)

Invanare, kvartal 4 2018 | 33 432 (+257)
(féréndring 1/1-31/12)

Anstéllda, 30/11-2018 1875 (kommunen &r

storsta arbetsgivare)

Partier som ingar i C, KD, L och M
styret efter valet 2018

Kommunvapen
(faststallt 15/12-1950)
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