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1. Vad ar Kommunkompassen?

Introduktion

Kommunkompassen ar ett verktyg for utvardering och analys av kommuners
sétt att arbeta. Verktyget togs ursprungligen fram i mitten av 1990-talet av Oslo
Universitet i samverkan med Abo Akademi och KS (d&varande Kommunenes
Sentralforbund) i Norge.

Verktyget anvands idag i bade Norge och Sverige. Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR) anvander Kommunkompassen sedan ar 2002 (version 1.0).
Kommunkompassen reviderades aren 2010 (2.0), 2016 (2.1) och 2019 (3.0) for
att battre fanga upp nya, viktiga utvecklingstrender som paverkar offentlig
sektor. Alla revideringarna har gjorts i samverkan mellan KS och SKR.

Kommunkompassen dr ett verktyg som utvarderar hur kommunen arbetar for att
kunna fungera som framgangsrik

= Demokratiaktér (medborgardialog, politisk styrning, transparens m.m.)

= Samhallsbyggare

= Valfardsaktor (brukarfokus, effektivitet, styrning/uppféljning m.m.)

= Arbetsgivare (kreativitet, kompetens, ledar-/medarbetarskap m.m.)
Kommunkompassen utvarderar inte verksamhetens resultat utan hur kommunen
leder organisationen utifran ett helhetsperspektiv och hur samspelet mellan

verksamheterna fungerar. Vid utvarderingen inhdmtar utvarderarna information
fran tre kallor:

= Intervjuer

= Kommunal dokumentation (styrdokument, utvarderingar m.m.)

= Kommunens hemsida och sociala medier
Resultatet sammanstalls i en rapport som innehaller en poangbedémning och en
kvalitativ beskrivning av hur kommunen fungerar utifran Kommunkompassens
kriterier. Bedomningarna gérs med utgangspunkt fran atta huvudomraden. Var
huvudomrade bestar av flera delomraden inom vilka ett antal fragor belyses.
Beddmningen gérs med betoning pa betydelsen av styrning, en sammanhallen

organisation, decentralisering av ansvar for tjansteproduktion och medborgar-
respektive brukarorientering. De atta huvudomradena ar:

1. Samspel mellan fortroendevalda och medborgare
Samhallsutveckling

Styrning och kontroll

Effektivitet

Brukarens fokus

Kvalitetsutveckling

Arbetsliv

Chef- och ledarskap samt medarbetarskap
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En kommun som utvarderas med Kommunkompassen far som resultat
information om saval styrkor som forbattringsomraden. For att fa inspiration till
forbéattringar, hanvisas i rapporten i forekommande fall till kommuner som kan
ses som forebilder inom olika omraden.

Till utpekade forbattringsomraden blir det naturligt for den utvéarderade
kommunen att koppla handlingsplaner for forandring. En viktig aspekt av detta
ar att, i ett langsiktigt forbattringsarbete, inte glomma de styrkor som
organisationen har, att bara med sig dessa och visa pa vad som fungerar val
samtidigt som man soker forbattra andra aspekter.

Manga kommuner valjer sedan att efter nagra ars arbete genomféra en fornyad
utvéardering med hjalp av Kommunkompassen for att pa sa satt fa sina
forbattringsinsatser bekréftade.
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2. Varbergs kommun i Kommun-
kompassen: en sammanfattning

Utvarderingen

Utvarderingen av Varbergs kommun genomfdrdes i maj ar 2020 och var
kommunens tredje utvéardering. Varbergs tidigare utvarderingar genomfordes ar
2013 (version 2.0) respektive ar 2009 (1.0).

Utvarderingsgruppen har studerat dokument, kommunens hemsida, sociala
medier och genomfort intervjuer med ett 30-tal personer i organisationen. Bland
de intervjuade fanns politiker, ledande tjanstepersoner och fackliga
representanter.

Sammanfattning av resultat
Nedan visas Varbergs totalpoang och poangférdelningen per omrade.
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I nasta diagram illustreras Varbergs poangprofil jamfért med tio utvéarderingar
genomforda ar 2019, enligt Kommunkompassen version 2.1. (Jamforelser
med den forra versionen kan fortfarande goras, &ven om bedémningen har
skarpts nagot och omradena inte ar helt lika tidigare version.) Jamforelsen gors
da det inte finns jamforelsekommuner enligt Kommunkompassen version 3.0.
De tio kommunerna ar Gotene, Laholm, Lysekil, Nassjo, Sala, Tingsryd,
Vallentuna, Améal och Angelholm.

Varberg (2020) jamfért med ett genomsnitt av alla utvarderingar ar 2019
genomforda enligt version 2.1, totalt 10 kommuner.

1. Samspel mellan
fortroendevalda och
medborgare

100

8. Chefs- och ledarskap 80 . )
samt medarbetarskap 2. samhdlisutveckling

40

20

7. Arbetsliv 5, 3. Styrning och kontroll

6. Kvalitetsutveckling 4. Effektivitet
— \/arberg

— KK 2.12019
5. Brukarens fokus

Jamforelser

De senaste arens utvarderingar finns tillgangliga pa SKR:s hemsida,
www.skr.se/kommunkompassen.
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Sammanfattande kommentarer om Varberg
Tre goda ting — koncernen, visionen och chef- och ledarskap

Varberg star sarskilt starkt ur tre aspekter; kommunen som en koncern, arbetet
med visionen och satsningen pa chefs- och ledarskap. Koncerntanket ar tydligt
och genomsyrar den omstrukturering och férandring kommunen arbetat med
under flera ar. Den ”gamla” visionen i nytt ljus — att man tagit en befintlig idé
och gjort den mycket levande &r en tydlig indikator pa att uppfinnandet av hjulet
ar obehdvligt. Det racker gott med det Varberg har och gor gott av det. Det
tredje, chef- och ledarskapsdelarna, inklusive ledarutveckling, ar ocksa val
fungerande och uppskattade av samtliga chefsled.

En annan positiv ndmnvard aspekt ar det tydliga anslaget kring utbildning av
fortroendevalda, att de forstar sitt uppdrag och ansvar. Vissa utbildningar ar
ocksa uppfoljda och justerade harefter, vilket &r ett genomtankt grepp.

En generell styrka med Varberg ar att det ar inget huvud- eller delomrade déar
man inte har nagot att bidra med eller dér inte man gor saker som tar
organisationen framat. Det bor Varberg ta med sig i det fortsatta arbetet.

Forbattringspotential i brukarfokus respektive utvecklande
medarbetarskap

Daremot finns det inslag i utvarderingen som visar pa att d&ven om
koncernténket &r fungerande och gediget finns delar dar kommunen anser att
saker och ting hanger ihop, fast vi ser att det ar i avsaknad av ett centralt téank,
en sammanhallande idé om vad som skall goras. Tva exempel ar brukarfokus
respektive utvecklande medarbetarskap.

Kommunens presentation av sitt serviceutbud & magert och av varierande
kvalitet. Det Varberg ocksa kan behdva arbeta med ar en ansats kring
medarbetarskap och medarbetarna, nér vi ser att chef- och ledarskapsdelarna i
organisationen arbetas det tydligt och uppskattat med. Detta ar inte minst viktigt
ur ett langsiktigt kompetensforsorjningsperspektiv.

Utvardera och folja upp

Ett annat forbattringsomrade ar att i hogre utstrackning folja upp och utvardera:
vilken effekt har det man gor. Varberg gér mycket med goda ansatser och
synbarligen god struktur, men man ager fran tid till annan mindre kdnnedom om
det man gor har for kort- respektive langsiktiga effekter. Detta galler mer
sadana insatser som riktar sig utat (exempelvis foreningsbidrag), 4n sadana som
huvudsakligen riktar sig inat (som internkontroll).

Och dér det finns utvardering eller andra former av systematiserad kunskap om
sakernas tillstand, exempelvis gott brukarbemétande &r sadant som skulle kunna
spridas bredare eller béttre i organisationen for att slippa uppfinna hjulet pa nytt.
Det ar ocksa kostnadseffektivare att lara av varandra, an att lara av andra dven
om det fran tid till annan och beroende pa fragan naturligtvis kan vara
avgorande for framgang.
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3. Detaljerad omradesgenomgang

Omréade 1. Samspel mellan fortroendevalda och medborgare

Rubriker Poang

e Strategi for demokratiutveckling och information
o Kommunens information till medborgare

o Medborgarnas mojlighet till dialog med politiken 62
e Transparens kring resultat

e Forutsattningar for politiken

Allmant

En kommun &r en politiskt styrd organisation och det ar politikernas ansvar att
ta till sig Varbergsbornas asikter kring vad kommunen ska gora under en
mandatperiod. Det handlar da inte bara om att forvalta det valprogram som man
har haft i anslutning till senaste kommunalval, utan det handlar i mangt och
mycket om att géra medborgarna delaktiga i de beslutsprocesser som sker i
kommunen.

| detta sammanhang galler da bade att vara lyhord och 6ppen for diskussion
innan beslut ska tas och om att sprida information om beslut som fattats. Det
handlar i grund och botten om det demokratiska perspektivet som &r
grundlaggande for den offentliga sektorn. Det kan goras pa olika satt.

Dels kan politiken arbeta aktivt genom sitt partiarbete, dels kan man via
kommunorganisationen arbeta med information och 6ppna upp fér méjligheten
att paverka de processer som sker i kommunfullmaktige, kommunstyrelse och
namnder. Det ar det senare perspektivet som utvarderas i detta omrade.

Partiarbetet som manga fortroendevalda lyfter fram som viktigt demokratiskt
arbete kan av forklarliga skal inte utvarderas i Kommunkompassen, da detta
ligger utanfér kommunorganisationen.

Strategi for demokratiutveckling och information

Varberg har ett forslag till medborgardialogspolicy som tillsammans med
riktlinjer haller pa att utarbetas. Dessa tva tar sin naturliga avstamp fran
kommunens vision med forhallningsséttet, ”delaktighet” utifran “ett dppet
klimat och ett inkluderande forhallningssatt som kannetecknas av mangfald,
inflytande och dppenhet”. Att det finns en rdd trdd mellan (det ofta) mer luftiga
kommunala visionsténket och (ofta) mer konkreta idéer och policys for att agera
ar positivt. Kommunens medvetenhet om behovet ar ocksa en styrka, daremot
har vi dnnu att se resultat och analys av detta framdver.
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Den av kommunen antagna kommunikationsstrategin som anger grundldggande
utgangspunkter ar ocksa kopplad till visionen sa till vida att den ar tankt att
mojliggora god kommunikation och forverkliga visionen och malen. Strategin
ar tydlig i det att det talar om hur kommunikation skall ske och vilka kanaler
som ska anvandas. Har har Varberg ocksa ett tydligt koncernperspektiv.
Oversyn av denna sker under &ren 2019 och 2020. Flera intervjuade grupper
anger att det finns en systematik i vad och hur man kommunicerar. Det synes
racka langt nar samsynen uttrycks tydligt.

Kommunens information till medborgarna

Det finns dversattningsfunktion pa hemsidan och Varbergs kontaktcenter,
Varberg Direkt, ar grundbulten i anpassad information till olika medborgares
behov. P& manga stallen pa hemsidan finns tydlig hanvisning till Varberg Direkt
dar man kan fa stod och stalla fragor. Under Covid*19-pandemin finns dven
information pa arabiska, dari och tigrinska samt en del information pé Léttlast
svenska”.

Vill kommunen ta ett bredare, mer omfattande grepp, harom kan man géra
”Lattlast svenska” pa hela sajten, all verksamhet i egen regi och bolagen samt
aven soka forklara centrala styrdokument och uppféljningsdokument med
kortare texter. Man kan ocksa tanka sig att man presenterar resultat och
satsningar pa andra satt som via filmer, pa YT eller andra tillgangliga medier —
pa liknande séatt som man kommunicerat ut omtaget kring visionen. Helsingborg
kan manne tjana som forebild om Varberg ens behover tips harom, eftersom
saval verktygsladan som kompetensen synes finnas redan.

Arsredovisningen tidigare fanns i kortformat, men verkar inte langre finnas i det
formatet. Arsredovisningen finns dock tillganglig savél pé biblioteket som pa
Varberg Direkt. For att namna nagot ytterligare positivt ar att Varberg erhallit
pris for basta arsredovisning av revisionsfirman PwC. Utvarderingsgruppen
instammer, saval sprak som anslag; den ar foredomligt kort och vl utformad.

Medborgarnas insyn i politiska sammantraden &r begrénsad till det lagstadgade.
Allméanhetens fragestund finns i KF. Styrdokument finner man under en rubrik,
vilket &r bra, “allt” synes finnas dar.

Dokument fran tidigare ar finns for i princip alla namnder. Det verkar dock inte
finnas kortversioner av arenden, versioner med exempelvis lattlast svenska eller
nagra politiska kommentarer till d&renden. Det sistnamnda kan vara ett bra satt
att soka forklara stallningstaganden utifran ett politiskt perspektiv.

Dokument och protokoll &r tydliga och strukturerade pa hemsidan, det &r en
solid presentation. Ett ytterligare steg kan vara att utvardera kommunens
kommunikation med och information till medborgarna utifran ett 6vergripande
perspektiv; anvander olika medborgare olika kanaler; vilken typ av information
eftersoks gentemot vilken information bidrar kommunen med et cetera. Har &r
Eskilstuna, Malmo och Vasteras forebilder kring strategiskt anslag kring
kommunikation.
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Kommunens kommunikation med den yngre malgruppen sker bland annat via
appen “Ung i Varberg” vilken har méngen information i sig. Dess genomslag
och andra delar av detta omrade kan behéva foljas upp. Vad ger det i
forhallande till insats? Vad anser malgruppen (i detta fall unga och i andra fall
andra eller alla)?

Namndmoten dr inte Oppna, det har testats tidigare men det slog aldrig igenom.
Varberg har saledes gjort ett medvetet val har. Det som tipsas om, &r att om
detta inte ar en framkomlig vag bér kommunen sdka andra végar till att ge
medborgarna insyn i politiken. Svaren fran Varberg att ”om ndgon hor av sig s&
forser vi dem med det material de onskar” &r dessvérre inte tillrickligt for att ge
insyn och kunna anpassa budskap till olika medborgares behov. Det kan krévas
ett mer aktivt forhallningssatt, sarskilt med avseende pa olika gruppers behov.

Medborgarnas mdjlighet till dialog med politiken

Varberg presenterar de lokalt fortroendevalda konsekvent och omfattande pa
hemsidan. Det ar fullodigt.

Det pagar ett medvetet arbete kring medborgardialog. Darutéver har Varberg
sarskilda dialogtréaffar som kopplas till konkreta fragor, vilket verkar vara
genomtankt. Det ges flera exempel pa dessa, som byggnadsplaner, 6versiktsplan
och FOP. Aven ortsutveckling och landsbygdsutvecklingsfragor hanteras i
samrad med byalag och foreningar.

Det specifika arbetet med ungdomsdemokratifragor/ungdomsinflytande har
utvérderats och nu soker kommunen nya végar att na den gruppen. Det &r bade
medvetet och framatsyftande.

Transparens kring resultat

Kommunen har, som ndamnts ovan, vunnit pris for basta arsredovisning (2016).
Fokus ar tydligt pa att arsredovisningen ska kunna lasas och forstas av de flesta
utan att vara ekonom”. Det &r ett tydligt och gott anslag.

KF webbsénds och &r sokbart per amne.

Kommunens muntliga svar ger vid handen att man verkar luta sig lite bakat har
gallande transparens kring resultat och forlitar sig pa lokalmedias intresse for
resultaten. Idag verkar det som att fokus ar pa att kommunala dokument
fokuseras pa att kommuniceras for fullméktige och namnder, aven om dessa sa
klart ar tillgangliga for invanarna. Det gavs tva exempel pa hur man soker 6ka
transparensen i kommunala beslut och resultat, det &r Vasterport
(stadsutvecklingsprojekt) och hur kommunen kan bygga en tunnel och samtidigt
spara i verksamheterna. Detta &r tva exempel pa god transparens med tydliga
syften, fast det borde genomsyra alla stérre satsningar kommunen gor och dven
inkludera lopande verksamheter, atminstone de tva stora, vard och omsorg
respektive forskola och skola.
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Forutsattningar for politiken

Kommunen erbjuder utbildning for de fortroendevalda. Dessa ar relativt
omfattande; de ror bland annat namndernas ansvarsomraden, koncernens bolag
och de fortroendevaldas arbetsgivaransvar. Den sistndmnda utbildningen ar
dessutom uppféljd, justerad och uppskattad av de fértroendevalda. Extra
positivt &r att de fortroendevalda som sitter i de kommunala bolagens styrelser
har ocksa erbjudits utbildning. Aven specifik arbetsmiljéutbildning har
anordnats for de fortroendevalda.

Budgetmedel for andamalet finns avsatt for varje namnd, vilket sasmmantaget
ger ett mycket gott delomrade. Den enda, mindre forbattringen, kan vara att
sOka erbjuda utbildningar till fértroendevalda som kommer in under
mandatperioden. (Forvisso finns budgetmedlen hos respektive ndmnd, men
ingen angav pa direkt fraga att det anordnas utbildningar Iépande under
mandatperioden om sa behdvs. Understrykningsvis, det &r blott en liten papekan
om mojlighet till forbattring eller, om sa ar fallet, till fortydligande.)

For underlag till politiken har kommunen tagit fram ett sarskilt stéd, en slags
mall, vilket tyder pa ett medvetet forhallningssatt i att ge de fortroendevalda
”samma goda niva”. FOrvisso anges att det ar skiftande kvalitet pa sjalva
underlagen, men kommunen har savél en skriftlig som praktisk struktur i att
hantera detta och det &r gott. De intervjuade ger ocksa en nastintill samstammig
bild harom och det tyder pa att systematiken fungerar.

KF tog ar 2017 del av SKR:s uthildning for fortroendevalda kring hot och hat.
Kommunens sékerhetssamordnare deltog har harefter haft flera
informationstraffar med malgruppen. Riktlinjer for att hantera hot och hat togs
fram ar 2019. Dessa syftar till att utgora bade stod och vagledning for
fortroendevalda och for tjansteorganisationen. Detta gar utéver kommunens
formella ansvar och ar saledes gott.

For arbetet kring forebyggande och hanterande av korruption, fusk och
oegentligheter har Varberg saval policy som galler for saval anstallda som
fortroendevalda, vilket &r bra och normala rutiner for att begéra in och hantera
uppgifter kring eventuella bisysslor. Information om policyn ges ocksa vid den
kommungemensamma utbildningen for nya chefer. Ar medarbetarna
informerade och medvetna om denna policy/rutin?

Rutiner kring attest, betalningar och sadant finns och processer ar uppfoljda och
dessa utvarderas lIopande av Ekonomikontoret.

Tidigare fanns en “visselblasarfunktion” men det gavs varierande svar fran
olika grupper om denna finns l&ngre (den finns inte l&ngre &r det korrekta
svaret). Kunskapen om hur kommunens kontrollsystem ser ut ar saledes inte
helt gemensam bland de intervjuade. Daremot menar Varberg att man arbetar
aktivt med fragan pa annat satt. | 6vrigt gavs tydliga besked kring hur
kommunen och bolagen hanterar dessa fragor.
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Forslag till medborgardialogpolicy —
tydlig koppling till visionen
Kommunikationsstrategin —
utvarderad och koncernperspektivet
tydligt

Presentation av fortroendevalda
Ungdomsdemokratifragor —
fungerande och utvarderat

Goda exempel pa genomtankt och
tydlig kommunikation av specifika
satsningar och resultat (som Vaster-
port och transparens i kom. beslut)
Omfattande, breda, specifika och
uppskattade utbildningar av
fortroendevalda inklusive egen
budget

Underlag till politiken — medvetet
arbete for god kvalitet

Utbildning, uppfdljande mdten om
och riktlinjer kring att hantera hot
och hat riktat mot fortroendevalda
Policy kring korruption och fusk
galler saval fortroendevalda som
tjansteorganisationen

(Samlat grepp om) kommunikation
for olika medborgares behov

Ett battre grepp om medborgarnas
insyn i politiska sammantraden och
forstaelse av dokument/protokoll —
kommunen uttalat detta i satsning
pa transparens i besluten

En liten forbattring, i ett annars
gott omrade, kan vara att soka
erbjuda utbildning fér nytillkomna
fortroendevalda under
mandatperioden

Uppfoljning och utvardering saknas
i mangt — Varberg vet ungefar vad
som fungerar

Kommunkompassen
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Omrade 2. Samhallsutveckling

Rubriker Poang

e Strategi for hallbar utveckling
e Social héllbarhet

e Ekologisk hallbarhet 77
o Civilsamhalle, néringsliv och kultur

Allmant

I kommunens roll som samhallsbyggare &r samarbetet med lokalsamhéllet i
form av forenings-, kultur- och naringsliv en viktig uppgift. Likasa att
uppratthalla samverkan pa regional, nationell och internationell niva.
Kommunen har en viktig roll att fungera som katalysator for att olika
verksamheter i den geografiska kommunen skall fungera tillsammans for att
skapa attraktivitet, tillvaxt och en hallbar utveckling.

Sveriges kommuner har ett brett uppdrag och olika roller av skiftande karaktér.
Idag stélls kommunerna infor en rad utmaningar, bland annat till f6ljd av den
demografiska utvecklingen och den snabba urbaniseringstakten. En hallbar
utveckling ar en utveckling som tillfredsstaller dagens behov utan att aventyra
kommande generationers mojligheter att tillfredsstélla sina behov.

Strategi for hallbar utveckling

Varberg har antagit hallbarhetsmal och inriktningar for arbetet under perioden
ar 2017-2025 som omfattar ekologisk, ekonomisk och social hallbarhet och som
géller for hela kommunkoncernen. De mer évergripande principerna har sedan
KF malsatt for mandatperioden, att arbeta for ett “hallbart Varberg”.
Tillsammans harmed skall dven ett sarskilt hallbarhetsbokslut tas fram. Fragan
har ocksa vridits pa i olika sammanhang, i form av arbetsgrupper (analys kring
fragan av forvaltningar och bolag) och ett tydligt inslag av politisk vilja/
gemensamt fokus. Det samlade, gemensamma greppet om fragan ar tydligt.

Till detta gemensamma perspektiv finns ocksa méjligheten att dela ut ett sérskilt
externt hallbarhetspris for att uppmuntra engagemang och goda initiativ for
hallbar utveckling. Detta omrade &r en styrka for Varberg.

Social héllbarhet

I KF:s malomrade “Ett samhaélle for alla” anges tydligt att inkludering och att
motverka socialt utanforskap &r en viljeinriktning. Till saken hor att VVarberg
vill motverka att eventuella utanforskapsomraden uppkommer i kommunen, en
tydlig ambition och stravan.
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Ett initiativ i linje harmed &r att ett antal kompetenser fran olika forvaltningar
samlas sedan ar 2016 i Inkluderingscentrum som arbetar med nyanlanda. Detta
arbete haller pa att ses 6ver och utvecklas under innevarande ar, 2020.
Kannedom om Inkluderingscentrum bland de intervjuade ar genomgaende. Det
som skulle kunna utvecklas &r just att visa pa vilka effekter detta och andra
arbeten inom omradet har haft, inte minst for att visa pa var och hur
skattebetalarnas medel far genomslag.

Kring arbetet med att skapa trygga miljoer for invanarna finns flera aktiviteter
moch inriktningar, ett Folkhalso- och Trygghetsrad och natverket Trygg i
Varberg (TiV) som tillsatts av Folkhélso- och Trygghetsradet samt
medborgarltfte mellan kommun, polis och region for att blott ndmna tre. Fokus
ar naturligt pa det framjande och férebyggande arbetet. Pa det dvergripande
planet finns en tydlig struktur och pa basplanet, i verksamheterna, pagar en hel
del aktiviteter — daremot det som knyter ihop dessa; vad ger arbetet for effekter
och (darmed) har vi ratt inriktning ar dock inte helt tydligt. Vi ser att kommunen
foljer upp och analyserar arbetet, men det dr oss oklart vad insatserna och
aktiviteterna har for tydliga effekter for invanarna. Det kan tydliggoras.

Pa bogen folkhalsa ser vi ungefar samma upplégg och insatser. Kommunen
anger att dessa och andra insatser foljs upp kontinuerligt inom ramen for
Folkhalso- och Trygghetsradet och natverket TiV. Det & medvetet, brett och
tydliggjort, daremot ser vi inte att effekterna av arbetet tydliggtérs om det &r
gjort uppfoljningar eller utvéarderingar. Det géller sadant som rokfria offentliga
badplatser, férebygga dopningsarbetet, trygga och stabila utemiljéer och
gangstrak, sociala mediers paverkan pa psykisk (o)halsa. Ur ett invanar- och
skattebetalarperspektiv ar det viktigt att bade kunna visa tydliggora insatser och
visa pa effekter, inte bara det tidigare.

Ett generellt tips pa en kommun — och det galler inte specifikt for detta omrade,
utan flertalet omraden — dar man kontinuerligt pa ett klokt och resurseffektivt
satt tittar pa vad man gor har for effekter och vad det kostar &r Vallentuna. Att
utvardera och folja upp ar viktigt for kunskap, legitimitet och effektivitet.

Sarskilt positivt nAmnvart ar bostadsholagets engagemang och delaktighet
harvid, som visar pa deras aktiva del nar de bygger nytt och forandrar den
lokala infrastrukturen, hur trygga miljoer dr en naturlig och sjalvklar del i deras
uppdrag.

Under delomradet jamlikhet och jamstalldhet finns ocksa ett samlat och brett
arbete som tar sin avstamp i formuleringar fran KF. Bland annat har Kultur- och
fritidsforvaltningen arbetat med jamstéalldhetsbokslut och dven med sérskilda
insatser kring foreningsbidragen med avseende pa jamstallda bidrag.
Bostadsbolaget arbetar med systematiskt jamstélldhetsarbete, inom skolan har
det genomforts en del utbildningar av anstéllda.
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Ekologisk hallbarhet

Forutom det som namns ovan gallande hallbarhet generellt finns dven specifika
delar under ekologisk hallbarhet. Sarskilt namnvart aven hér ar bostadsbolagets
tydliga arbete, med stérre och mindre insatser sasom biodlingar och
insektshotell. Utan att ta ut svangarna for langt vill utvarderingsgruppen anda
pasta att bostadsbolaget kan tjana som god intern och sannolikt &ven god extern
forebild for arbetet med ekologisk hallbarhet.

KF har ocksa antagen strategi kring trafik och framja héllbara transporter. Pa
miljofordonsomradet ar Varberg langt framme, bland de framsta kommunerna i
landet enligt ”"Miljofordonsdiagnos 2020”. Det &r positivt.

Under delomradet cirkular ekonomi ar sadant som exempelvis “after works”
med foretagare, ett fokusomrade for gymnasieskolans elever (utbildning i
biodling), ateranvandning av schaktmassor fér det nya hamnomradet och
fortatning av bostadsbyggandet (som gynnar kollektivtrafik, gang- och
cykelbanor, mindre lokala transporter med fordon) ndmnvarda insatser.

Dessa exempel kan manne ses som nagot spretiga for att illustrera vad en
kommun gor inom delomradet. Men generellt har detta omrade ingen annan
utgangspunkt an att kommunen soker utnyttja resurser klokare, langre och igen.
Darfor ar det viktigt att kunna visa pa olika typer av insatser. Det gor Varberg,
utifran verksamheternas olika forutsattningar och uppdrag.

Inom organisationen pagar ocksa ett arbete med att ta fram en energi- och
klimatstrategi dar omradet "héllbar konsumtion” inbegrips. Strategin uppges
vara klar i borjan av ar 2021.

Civilsamhalle, naringsliv och kultur

Arbetet med civilsamhallets fragor inramas inte av nagon gemensam policy
eller hallning. Med det sagt menar vi inte heller att det ar behovligt. Det pagar
en récka av insatser for att involvera civilsamhdllets intressen i de kommunala.
Skotselavtal av idrottsanlaggningar for foreningar, Naturskyddsforeningen atar
sig arlig slatter av vissa angsomraden och foreningar som skéter motionsspar ar
tre exempel pa en bred flora av verksamheter som ar involverade. Det medvetna
arbetet, stravan i en tydlig riktning synes har vara mer effektivt an en policy.

Vissa av dessa 6verenskommelser &r spontana, for vissa finns skriftliga avtal.
Det gors ingen samlad uppféljning, fast kommunen har pabérjat ett arbete for
hur kommunen ska forhalla sig till féreningars och foretags nyttjande av
allmanna platser. Kultur- och fritidsomradet synes, naturligt, ha kommit langst i
denna stravan eftersom det ar vanligen denna sektor som framst moter dessa,
om &n inte alls enbart.

| arbetet med det lokala naringslivet har kommunen bland annat erbjudit
utbildningar till foretag i hur man lamnar anbud pa offentliga upphandlingar.
Ocksa har ar Varberg Direkt, kommunens kontaktcenter, vart att ndmna som en
enklare ingang till kommunen dven for foretagare, inte bara for invanare.
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P& kulturomradet finns ett nara samarbete inom regionen och Varberg i kraft av
sin relativa storhet har ett stort lokalt kulturliv. Det som utmarker Varberg,
enligt de sjalva, ar att det finns fokus aven pa att arrangera kulturevenemang ute
pa landsbygden, absolut inte enbart i centralorten. Ett sddant medvetet grepp ar
vart att lyfta upp. | Coronatider, nar denna rapport utarbetades, varen-sommaren
ar 2020, ar aven sadant som digitala caféer dar kommuninvanarna kan ansluta
ett framétsynt inslag. Aven kulturevenemang ute i det fria, som spela, sjunga
och andakter utomhus ar positivt.

Kring delomradet kultur verkar det dock inte finnas nagon uttalad rod trad trots
en kultur- och fritidspolitisk strategi som vagleder. Manne upplever kommunen
inget behov av en rod trad, da kultur ar mycket (eller allt!) och da soka definiera

det kan majligen vara menande for verksamheten som sadan. Daremot ar det
inte latt att se vad kommunen énskar fa ut av allt som gors, i nagon form av
helhet — bland annat géllande tanket kring samarbete dver forvaltningsgranser.
Andra omraden, exempelvis cirkuldr ekonomi/hallbarhet synes fungera battre
hérvid. Inte heller hér tror vi att VVarberg behdver soka sig utanfor kommunen
for att fa ett battre grepp om kulturomradet, i det fall man tror sig behdva det,
att se pa hur hallbarhetsomradet fungerar kan racka langt och langre.

Samlat och tydligt grepp kring
hallbar utveckling — alla delomraden
bygger pa gemensam viljeinriktning,
sedan upp till forvaltningar och bolag
att ’gora verkstad”

Koncern- och kommungemensamma
greppet ar tydligt och konsekvent
Samtliga delomraden omgardas av
flera initiativ och arbeten
Bostadsbolaget en god forebild pa
manga omraden inom hela omradet
Hallbarhet/Cirkular ekonomi ar
sarskilt positivt av de olika
delomradena — &ven utvarderade
insatser

Forbattringsmojligheter

e Generellt pa omradet: mycket gors
och dartill genomtankt (utifran
planer, strategier och policys): har
det effekt och visas det for
invanarna?!

e Breda och valkénda insatser inom
social inkludering, oklara effekter

e Flerainitiativ kring att skapa
trygga miljoer for invanarna,
utvarderat?

e Flera aktiviteter for att framja
folkhalsan, i ett samlat grepp.
Effekter?

e Fullfdlja arbetet med att skapa
struktur kring civilsamhallets
aktiviteter — om de har effekt, hur
ser civilsamhallet pa dessa et cetera

Kommunkompassen
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Omrade 3. Styrning och kontroll

Rubriker Poang

e Strategi fOr styrning
e Politisk styrning 74
e Uppfodljning och analys

o Samspel mellan fortroendevalda och tjansteman

Allmant

I en kommun bestaller politiken genomférandet av ett uppdrag av en
utférarorganisation. Det kan vara de egna forvaltningarna eller en/flera externa
utforare. Detta uppdrag ska spegla den politiska majoritetens vilja nér det galler
att utveckla och fordela service till kommuninvanarna. Den modell som de
flesta anvéander for att fortydliga detta uppdrag ar nagon form av malstyrning.
Hur denna modell &r utformad i svenska kommuner varierar daremot i stor
omfattning och det finns inte ndgon enskild modell som star fore nagon annan.

Dock, for att samspelet mellan den politiska ledningen och
tjdnstemannaorganisationen i kommunen skall fungera, krévs att roller och
ansvar for de olika funktionerna har klargjorts. Uppféljningen av malen maste
vara tydlig. Vid upphandling av tjanster fran externa utforare bor denna spegla
kommunens dvergripande mal.

Strategi for styrning

Varbergs styr- och uppféljningslogik ar beslutad av KF; den tidigare modellen
var utvarderad och under ar 2018 skedde en férandring under bred medverkan
av politiken och tjansteorganisationen.

Styrmodellen revideras vart fjarde ar som grund for kommande mandatperiod
vilket verkar vara ett genomtankt satt att ta sig an sannolikt nédvandiga
forandringar. Varberg styr genom mal och resultat och utifran KF-gemensamma
malomriden styr nimnder och bolag genom att ta fram egna “undermal” som
bidrar till helheten. Namnder och bolag ansvarar sedan genom att koppla
resultatindikatorer till malen. Darutdver understryker Varberg att en
utgangspunkt i styrmodellen ar att god maluppfyllelse bygger pa samarbete
mellan namnder och bolag. Det &r ett enkelt och 6verskadligt system; sa enkelt
att det kan uttryckas sa kort. Vénligen se aven illustrationen nedan.

Kopplat till styrmodellen &r den kommunala visionen som kommunen skruvat
pa de senaste tva aren. Inte férandrat den, men fornyat eller som nagon uttryckte
det, ateraktualiserat den.

Visionen synes vara k&nd i hela organisationen samt fungera som positiv faktor
i det lokala styr- och ledningsarbetet. En verksamhet kan inte leda med en
vision, men kan vagledas och gemensamt gérande kan underlattas. Har har
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Varberg fatt ’snurr pé verksamheten” for att uttrycka sig lite svingigt. Visionen
ar levande, fungerar och man har aven tagit fram sma visionsfilmer med
enskilda medarbetare i vilka de uttrycker hur visionen tar sig fysisk och
tankemassig vardag i verksamheten. Det ar ett utmarkt sétt att bade illustrera
visionen, men ocksa visa att den fungerar i praktiken. (1 2018 ars
medarbetarundersékning angav 80 procent av de svarande att de k&nner till
visionen, idag ungefar tva ar senare torde andelen vara hogre.)

Det ar latt att forledas att tro att ’bara vi gor en film sa blir det bra och
askadliggjort”. Alls icke, just hdr har Varberg spikat fast det ”kommunala
evangeliet” sa tydligt och gor det sa pass genomtankt — med medarbetarnas
egna ord — att den verkligen synes fungera i vardagen. Det finns ocksa verktyg
framtagna for att arbeta med visionen vilket &r bra. Sdsom nagon, i positiv
bemaérkelse, sade vid en av intervjuerna, att ”ingen har kunnat undgé detta
arbete. Den ér hogst levande hos oss”. Har pastar utvarderingsgruppen att
Varberg till och med kan tjana som gott foreddéme fér de kommuner som
eventuellt famlar eller séker sin plats och tanke i tillvaron. Enda fragetecknet ar
de fortroendevaldas roll i visionsarbetet, den synes nagot oklar — att
tjansteorganisationen arbetar med den och att den synes fungera star utom allt
rimligt tvivel.

Aven det faktum att visionen och dess inneboende vardegrund med ledord (Vi
ska forenkla ménniskors vardag och inspirera dem att uppna sina drémma”)
hénger ihop.

Vision - Varberg, vastkustens kreativa mittpunkt
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Politisk styrning

KF:s styrmodell &r relativt ny men skiljer sig inte pa ett avgorande satt fran den
tidigare. Antalet malomraden ar fyra och det &r en tydlig begransning i
malfloran. Darefter ar det upp till varje namnd att bryta ned de malen som ar
relevanta for respektive ndmnd. Det ar bra att nimnderna har frihet att "vilja
mal”, sa &r alls icke fallet 6verallt. Dartill omfattar styrmodellen hela den
kommunala organisationen, saval bolag som férvaltningar.

Det som kan forbattras ar dock att styrmodellen ar att den tycks &nnu inte helt
fungera som det ar tankt. Flera intervjuade gav vid handen att det skaver nagot.
Det kan vara i ett dvergangsskede, men denna kritik gavs fran flera grupper
utifran sina respektive utgangspunkter. Exempel pa kritik, for att gora det lattare
att forsta, ar 1) kan vara svart att jamka mot nationella mal, 2) riskerar att bli
dubbelstyrning for bolagen och 3) KS roll gentemot ndmnderna. Vi menar inte
att ni bor skrota modellen, alls icke, daremot ar det delar i den som annu inte
satt sig. Sannolikt upplever inte alla dessa utmaningar. Vi tror inte att ni
behdver ga utanfor er sjalva och titta pa ndgon annan, mer att medvetandegora
och hantera de farhagor eller kritik som uttrycks har. Nagot som dock synes
fungera ar kvalitetsstrategiska gruppen som ocksa ar ett dialog-forum for att
hantera styrningen.

Uppféljning och analys

Det sker, naturligt, kontinuerlig avstdmning mellan KS och ndmnderna och
bolagen, det senare ar namnvért positivt. Till KF rapporteras ekonomiskt utfall
och mal, uppdrag samt forvantade resultat tre ganger per ar och till KS fem
ganger per ar. Det uttrycks viss tveksamhet kring stodet for analys och
rapportering for cheferna. Om det forhaller sig sa kan utvarderingsgruppen inte
med sakerhet uttrycka, men vi vill att Varberg funderar 6ver fragan.

Nagot som var osynkat var beskrivningen av analys av nulage och avvikelser i
forhallande till forvantade resultat. | den skriftliga rapporterna
utvérderingsgruppen tar del av ar de mycket informativa, i intervjuerna var det
tydligt fokus pa ekonomi och personal, verksamhetsresultaten syntes inte vara
lika viktiga att diskutera. Denna mindre diskrepans ma Varberg garna fundera
pa, om det ocksa ar sa i verksamheten, att ekonomi och personal diskuteras mer
an verksamhetens resultat. Som sagt, ett fragetecken.

Arbetet med intern kontroll synes fungera gott. Varberg har dven I6pande
skruvat pa principerna for denna. Aven kontrollen av upphandlad verksamhet
och de egna bolagen &r fungerande.

Samspel mellan rollerna fortroendevalda och tjdnstemén

I huvudsak anser Varberg att samspelet mellan fortroendevalda och tjanstemén
fungerar gott. Och att fragan i sig innehaller en glidande skala som man
kontinuerligt far arbeta med i dialog for att upptacka fragornas karaktar ar nagot
som uttrycks fran bada sidor om “’skranket” i Varberg. Det ér gott.
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Déremot uttrycks vissa tveksamheter kring ansvarsférdelningen om den &r nog
tydlig. Om det &r ett uttryck for bristande rutiner, policy eller, mer sannolikt,
personliga roller, kan vi inte med sékerhet veta. Som det uttrycktes, “det finns
ett gott samarbetsklimat”. Aven utbildningar i att arbeta i en politiskt styrd
organisation har hallits.

De arenor som finns for fortroendevalda och ledande tjanstepersoner att
diskutera viktigare fragor saknas inte och de uttrycks av bada parter som
valfungerande. Att d4ven oppositionen finns med i de s& kallade SUK-métena,

Samhallsutvecklingskontorets avstdmningar, ar bra.

Tydlig och genomtéankt styrmodell
Fornyelsen av visionen och filmerna
— ett gediget arbete med resultat
Frihet for nimnderna att ”vilja sina
mal” som arbetas med

Arbetet med intern kontroll — t.o.m.
pedagogiskt i arsredovisningen
Samspel mellan fértroendevalda och
tjansteman

Arenor for dialog mellan
fortroendevalda och tjansteman
Kvalitetsstrategiska gruppen

Fragetecknet kring visionen — hur
pass involverad ar politiken
Fungerar styrmodellen riktigt sa
bra som ni pastar? Sannolikt, svart
att veta da den ar ny

Ge fortroendevalda tillgang till
hypergene for lasning — underlattar
fragor och svar

Far alla chefer tillrackligt med stod
for analys och rapportering?
Diskuteras verksamhet lika val och
strukturerat som ekonomi och
personal?

Kommunkompassen
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Omrade 4. Effektivitet

Rubriker Poang

e Strategi for effektivitet
e Jamforelser for effektivitet 6 4
e Nya arbetssatt och ny teknik som Okar effektivitet
e Samverkan for effektivitet

Allmant

Med effektivitet menar vi att kommunen ska arbeta for att sénka kostnader och
hoéja de kvalitativa resultaten. Effektivitet handlar om relationen kostnad i
forhallande till levererad eller skapad kvalitet for brukarna/kunderna/eleverna.
Pa detta omrade ar vi framfor allt ute efter det medvetna samspelet mellan dessa
tva storheter. Hur Varberg arbetar for att 6ka kvaliteten beskriver vi under
omrade 6, vilket har en koppling till detta omrade.

Omradet tar framforallt upp det arbete som sker inom
forvaltningsorganisationen avseende uppféljning av verksamhet. Det handlar i
mangt om att kunna méata effektivitet. Vad levererar vi for service och vilken
kvalitet innehaller denna service i relation till kostnaden?

Strategi for effektivitet

| Varbergs budget och plan for kommande fem ar finns flera atgarder for att 6ka
effektiviteten, bland annat ett arligt effektiviseringskrav om 1 % pa varje namnd
(genom att se dver arbetssétt, ta bort onddiga moment och digitalisera) och som
medel for omstallningen har KF skjutit till 5 mkr tidigare och nu, arligen, 2020-
2023 2,5 mkr for att sékra personal- och kompetensforsorjningen. Medlen ges
till olika insatser som framjar verksamhetsutveckling och effektivisering, varfor
denna styrka dven passar in under omrade 6, “Kvalitetsutveckling”.

Kommundirektoren har ett sérskilt uppdrag att ta fram kommundvergripande
atgarder for att stalla om och anpassa verksamheten. Till denna har en
arbetsmetod tagits fram och arbetet i koncernledningen tillsammans med
ekonomi, HR och kvalitet har lett till en stor mangd atgarder gallande
forandrade arbetssatt och effektivisering. Att lagga en sadan fraga pa hogsta
central niva kan vara viktigt for att fa ett (kontinuerligt) arbete att komma igang,
déarefter ar det viktigt att det kommer in i verksamheterna och blir en naturlig
del av deras vardag. Om det har blivit sa eller ar pa gang i den riktningen kan
inte utvarderingsgruppen bedéma.

Sammanhéngande hérmed &r arbetet med att anpassa organisationen efter den
demografiska utvecklingen. | Varbergs fall ar det utifran ovanliga
omstandigheter, att kommunen vuxit varje ar de senaste 64 aren. Det &r ett
ytterst litet fatal svenska kommuner som visar upp kontinuerlig
befolkningstillvéxt under samma period. Kommunen har en befolkningsprognos
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for kommande 15 ar och en lokalforsorjningsplan som bada ligger till grund for
kommunens budgetprocess, investeringsplan och resursfordelning till
ndmnderna.

Jamforelser for effektivitet

Kommunen anvander de traditionella verktygen som exempelvis Kolada och
KKiK, Kommunens Kvalitet i Korthet, for att synliggdra kostnader och kvalitet.
Det uppges att jamforelseverktygen ar kianda och att politiken ocksa efterfragar
dessa jamforelser. Det &r positivt.

Aven de enskilda verksamheterna arbetar naturligt med jamférelser utifran sina
verksamheters natur och de verktyg som star till buds dérinom. Det synes som
att Varberg ar valforsett géllande jamforelser for effektivitet. Daremot eftersoks
konkreta exempel pa hur dessa jamfarelser anvants och skapat battre effektivitet
i den egna verksamheten.

Ett exempel gavs i fragan kring forandrade arbetssatt dar man arbetar med en
nyttorealiseringsmodell och det var personalféreningens aktiviteter som genom
inforandet av en elektronisk hantering av fragor sparar 40 % av en tjanst fran
och med nasta ar. Generellt ar detta dock viktigare an ett enskilt exempel, da vi
ser att ni befinner er i manga interna och externa (bland annat region Halland)
samarbeten for just detta. Vi bedémer att Varberg kan behdva tydliggora detta
for sig sjalva och for invanarna. Det skapar saval mervarde som trovardighet.

Gallande investeringar ar Varberg tydlig med att fér kommunens del & man
konsekvent i att soka rakna hem nyttan av planerade investeringar, men att det
kan behovas ett grepp om gjorda investeringars effekter pa driftkostnader,
kvalitet och resultat. For bostadsbolaget ar det tydligt att sa sker saval fore som
efter.

Nya arbetssétt och ny teknik som 6kar effektivitet

Ater hanvisas naturligt till nyttorealiseringsmodellen som anvénds i kommunen.
Socialforvaltningen som har tjanar som gott exempel sade att man redan i tester
infor ett breddinférande i hela organisationen foljer upp nyttoanalysen. Det &r
mojligt att flera (alla?) forvaltningar gor detta. Manga exempel pa nya arbetssatt
och ny teknik gavs, men det framkom inte om alla redan i testskede eller
motsvarande gjort en nyttoanalys och foljt upp under tiden.

Varen ar 2020 var egendomlig till foljd av den globala Coronapandemin som
tydligt paskyndar 6vergangen till digitala I6sningar, bland annat Kulturskolan
arbetar extensivt med att digitalisera administrativa processer och tagit fram e-
tjanster for forenkling av invanarnas vardag. Om dessa (och andra) steg skulle
tagits ar sjalvklart, men kanske inte med samma fokus eller lika fort.

Varberg har en process dar verksamheterna far anséka om medel for
utvecklingsprojekt som i mangt handlar om att effektivisera administration,
bland annat digitala bygglov.
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En uppmaning till Varberg &r att bli battre internt och systematiskt pa att sprida
goda exempel géllande nya arbetssétt och ny teknik. Exempelvis har
gymnasieskolorna i regionen skaffat ett gemensamt ekonomisystem och detta
har “riknats hem” ndstan omedelbart. Detta var inte ként i dvriga
organisationen. Tricket &r inte att sdga allt hela tiden vad man gor utan att hitta
en systematik d&r man kan dela med sig av goda Iésningar som andra kan ta del
av och gora pa eget eller samma satt. Detta ar viktigt eftersom Varberg pekat ut
att digitalisering och forbéattrade arbetssétt ar i fokus for att forbattra
verksamheterna. Mojligen kan det, som inledningsvis havdas, bara vara en
forbattring av systematiken som kravs, da stravan till och arbetet for forbattring
och effektiviseringar redan ar tydlig i organisationen.

Samverkan for effektivitet
Intern samverkan

Det synes som att Varberg ar battre pa att samverka centralt mellan
forvaltningar, som exempelvis stadsbyggnadskontoret och hamn- och
gatuférvaltningen, &n langre ned i kapillarerna. Centralt upplevs samverkan
fungera val. Langre ned uttrycks tveksamheter kring larande av varandra och pa
kommunévergripande niva. For Socialforvaltningen verkar det dock fungera
val, i till exempel tvarsektoriella fragor kring barn och unga med bland annat
kultur- och fritidsforvaltningen. Organisationen &r, kort sagt, olika langt
framme.

Visst, var fraga maste hitta sin metod, men att samverkan avtar ju langre ned i
organisationen vi ror oss synes vara tydligt. Det betyder inte att Varberg ar
daliga eller att detta ar en sarskilt stor forbattringspunkt, men tydliggor en annan
omstandighet i kommunen som vi aterkommer till — fragan om kommunen som
koncern eller var forvaltning och var verksamhet for sig.

| fragor som ar av 6vergripande karaktar finns sedan ett par ar ett antal
strategiska forum, géllande bland annat digitalisering, ekonomi, HR, kvalitet
och malstyrning som fungerar tvérsektoriellt.

Men det finns nagot har som kommer till uttryck bland annat under denna
punkt. Ni uppger att ni & mer gemensamma och tillsammans &n vad ni i
praktiken ar — givet en val fungerande koncern. Det kan bero pa att Varberg &r
en stor kommun, men i nagra delar lever kvar i att man &r nagot mindre. Den
stora kommunen har att hitta sina former. De naturliga motfragorna blir gar det
att gora och &r det ens lampligt? Vi menar att det bade ar nodvandigt och
mojligt. Manne kan Helsingborg och Umea vara kommuner att studera narmare.

Extern samverkan

Samverkan i regionen ar bred, mangfacetterad och sker utifran en sérskild
samverkansstruktur. Samverkansgrupper finns saval pa politisk niva som
tjansteniva. Och samverkan sker saval strategiskt som operativt, bland annat
mellan socialtjansten och varden kring utskrivningsklara patienter for att starka
vardkedjan. Samverkansarbetet foljs ocksa upp pa olika sétt, som dialog inom
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etablerade forum for politik respektive tjanstepersonsniva och sedvanlig
avvikelsehantering.

Gallande naringslivet finns ett omfattande, langvarigt och brett samarbete, bland
annat genomfors omkring 100 foretagsbesok per ar, dar ungefar hélften ar under
medverkan av kommunledningen. Inom det specifika omradet upphandling
bjuds foretag in till sarskilda upphandlingsdialoger for att ge sin syn pa vad det
ar vardefullt for kommunens upphandlingsavdelning att tanka pa infor en
upphandling. Detta koncept skruvas pa efter utvarderingar och aven genom
specifika foretagsbesok.

Samverkan med civilsamhéllet dr ocksa utbrett, bland annat ”We meet” med
Rdda Korset for matchning av nyanlanda och néringslivet och skotsel av
idrottsanlaggningar for olika féreningar. Daremot har vi att se effekter av dessa
och andra samarbeten. Det finns sannolikt, fast &r oss inte tydliggjorda.

Arliga effektiviseringskravet och
sarskilda medel for att stalla om och
digitalisera

Séarskilt uppdrag till
kommundirektdren for att
effektivisera och forandra arbetssatt
En kommun i kontinuerlig tillvaxt
befolkningsmassigt — i alla fall battre
an motsatsen

Intresse fran politiken for
jamforelser av effektivitet

Manga exempel pa forandrade
arbetssatt och ny teknik for ékad
effektivitet — Coronapandemin
paverkar forandringstakten, dock
sannolikt inte innehallet
Socialférvaltningen — nyttoanalys
redan i testskedet infor
breddinférande

Regional samverkan for effektivitet
Samverkan med néringslivet
Utvérderade upphandlingsdialoger

o Jamforelser kring effektivitet, men

vad leder dessa till mer konkret kring
egna forbattringar?

Trots myckenheten av exempel pa
forandrad teknik och arbetssatt for
okad effektivitet; svart att utlasa om
effektiviteten okat (och i sa fall hur
och hur mycket)

Sprida goda exempel internt i
organisationen pa ett systematiskt
satt

Fortsatta stegen kring digitalisering,
exempelvis bygglov ”hela vagen”
Intern samverkan for effektivitet
finns, men ar osystematisk och
fragestyrd

Samverkan med foreningsliv och
ideell sektor verkar vara omfattande
— effektivitet?

Kommunkompassen
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Omréade 5. Brukarens fokus

Rubriker Poang

o Strategi for brukarens fokus
e Fokus pa service
o Forenklade kontakter med kommunen 48
o Information kring kommunens serviceutbud
e Mojlighet att paverka utformningen av egna tjansterna

Allmant

Med brukarorientering avses att kommunen ska ha ett gemensamt
forhallningssatt till sina brukare. Hog tillganglighet och ett gott bemdtande ar
viktiga delar i ett sadant forhallningssatt.

Att vara tydlig nér det galler information om vad brukarna kan forvénta sig
avseende servicekvalitet ar ytterligare en viktig aspekt.

Manga ganger beror missnoje hos brukare pa att man fran verksamheten inte
klargjort for brukarna vad kommunens tjanster skall innehalla. Forvantad
kvalitet motsvarar da ibland inte levererad kvalitet vilket skapar missnojda
foraldrar, vardtagare, klienter med flera.

Tydlig information om tjanster och majlighet for brukarna att tycka till om de
tj&nster som utfors brukar leda till en storre andel n6jda brukare.

Strategi for brukarens fokus

| kommunens inriktning for mandatperioden finns ett tydligt angivet fokus pa
brukare och invanare, dar det sags att de skall kunna paverka tjansterna och
deras utformning. Aven visionen uttrycker ett tydligt brukarfokus, att forenkla
ménniskors vardag ...”. Sedan ar det upp till varje férvaltning och bolag att
omsétta denna dvergripande idé i handling.

Inom flera verksamheter genomfors aterkommande brukarundersokningar,
daremot finns ingen sammanfattande eller kommungemensam analys om vilka
omraden som generellt behover starkas, det ligger pa varje forvaltning
respektive bolag.

Fokus péa service

Manga forvaltningar har genomfort och genomfor utbildningar for medarbetare
i det goda métet och att leverera god service. Aven har synes det som att var
forvaltning och var bolag &r ansvariga. Gentemot nyanstallda genomfors dven
bematandefragor och service mats dven i brukarundersékningar.

I sig ar det bra, men det synes inte finnas nagot gemensamt servicefokus, utan
att var forvaltning gor sin egen verkstad. Just brukarfokus ar nagot som ar
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gemensamt for alla och skulle med fordel ma bra av en gemensam vég, inte
minst for att sprida goda exempel internt och &ven generellt kunna genomfora
satsningar brett 6ver hela organisationen. Kanske kan Upplands Vashy tjana
som inspiration.

Bemotande finns med i I6nekriterierna.

Att lyfta enskilda medarbetare, arbetsgrupper eller arbetsplatser ar valdigt olika
inom organisationen. En del arbetar systematiskt med detta, andra mer
sporadiskt. Det synes som att aven detta finns, men ingen kommungemensam
tanke med att lyfta upp och sprida goda exempel inom bemdétande- och
serviceomradet. Det ar ett enkelt sétt att visa pa var och hur sarskilt bra
bemaotande blir verklighet. Ett séatt kan vara att borja pa de gemensamma
chefsdagarna da alla chefer traffas, sedan kan man hitta former for att sprida det
i organisationen. Nar nagon gjort nagot sarskilt bra kan andra ta efter och géra
pa sitt satt utan att det kostar pengar, men det ar viktigt med inspiration och att
ha en partner i dialogen om hur man utvecklar detta.

Forenklade kontakter med kommunen

Varberg Direkt, kommunens kontaktcenter, ar navet i arbetet att forenkla
kontakterna. Aven matning av verksamheten gors lépande av utomstaende part
géllande dess tillganglighet och bemotande, dock inte dess effektivitet. Det kan
finnas en poéang i att gra dven denna jamforelse med andra kontaktcenter.
(Aterkopplingen gav vid handen att sédan gérs, dock inget som framkom i
dokument eller vid intervjuerna.)

Varberg Direkt finns pa telefon, pa natet och har en fysisk adress som kan
besokas samt nagot langre 6ppettider jamfort med kommunen i 6vrigt och med
de enskilda forvaltningarna.

Information kring kommunens serviceutbud

Att jamfora service inom kommunen &r enligt hemsidan endast mojligt gallande
Hemtjanst och Sarskilt boende, aldre. Ett tips till Varberg om man vill utveckla
detta ar att bredda detta inledningsvis till skola och forskola (sa att de tva stora
verksamheterna i kommunen &r inbegripna) och darefter till dvriga
verksamheter. (Detta givet SCB:s forandrade tolkning av sekretess som i
grunden forandrar forutsattningar for jamfarelser inom utbildningsomradet.)

Det finns exempelvis lank till externa sidor som exempelvis Aldreguiden. Det
ar inte ett lika bra grepp som om det funnits information som dr anpassad for
lokala férhallanden i Varberg respektive for brukare. Aven har kan
Helsingborgs stad vara vart att titta narmare pa.

Séadana tjanster som Kommunens Kvalitet i Korthet, KKiK, finns. Det kan bli
&n béattre om det finns forklaringar och lokala analyser till era resultat.

Det finns en del e-tjanster som simskola och forskola. Aven en del sidor som &r
anpassade for specifika malgrupper som kulturskolan. Om Varberg vill samla
all information om vilka applikationer och sociala medier man anvander pa ett
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stélle, en ingang for kommunens invanare, brukare och kunder, rekommenderas
en titt pa Vallentuna som gjort detta i ett forsta skede.

Mojlighet att paverka utformningen av egna tjansterna

Var forvaltning respektive var bolag ar ansvariga for att ta fram metoder och
verktyg for att ge brukare méjlighet till att paverka utformningen av tjansterna.
Har gavs manga goda exempel pa hur forvaltningar och verksamheter pa olika
satt forsoker engagera brukarna till att paverka tjansterna.

Déremot har kommunen ingen gemensam bild av vad som gors, vad som har
effekt respektive vad man eventuellt skulle kunna géra gemensamt. Som
kommunen sjdlv uttryckte det, vi dr i en larprocess hir”. Det tyder pé
medvetenhet kring fragan. Det synes ocksa tyvarr som att intresset eller kanske
sjalva strukturen kring dessa fragor ¢kar ju langre upp i organisationen vi
kommer, men att man langre ned papekar de forbattringar som kan behdva
goras, exempelvis kring intresse for deltagande, att na alla brukare pa ett
effektivt och gott satt och samarbete mellan forvaltningar. Kanske kan
Sollentuna, som arbetat med brukarmedverkan inom missbruksvard, ett mer
komplext omrade an exempelvis skola eller dldreomsorg generellt, vara en
kommun att titta narmare pa.

Generellt och tydligt brukarfokus ...
Varberg Direkt — tillganglighet och
bemotande gott

Manga initiativ i férvaltningar och
verksamheter till att fa brukarna att
paverka tjinsterna ...

e ... inget gemensamt grepp om

styrkor och forbattringsomraden
med fokus pa brukare

Information om kommunens
serviceutbud (se aven nederst)

... men ingen kommungemensam
bild av vad som &r extra bra
respektive vad som kan behéva
forbattras

Samla alla appar, sociala medier och
digitala ingangar till Varberg pa en
sida

(Systematiskt) sprida goda exempel
internt kring god service och gott
bemotande

Jamfdra service inom
verksamhetsomraden, mer &n
Hemtjanst och Sarskilt boende, aldre
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Omrade 6. Kvalitetsutveckling

Rubriker Poang

Strategi for kvalitetsutveckling
Centrala utvecklingsinsatser for béattre kvalitet 5 4
Forbattringsarbete

Samverkan for kvalitetsutveckling

Allmant

Inom néringslivet har det sedan mitten av 1900-talet funnits ett otal olika
system for att bedriva kvalitetsarbete. Kvalitetsarbete ar i de flesta fall
synonymt med att pa ett strukturerat satt arbeta for att skapa kontinuerliga
forbéattringar i en verksamhet. TQM, EFQM, ISO, SIQ, BS, LEAN ér alla
standards eller system for detta kontinuerliga forbattringsarbete.

I den kommunala varlden har oftast kvalitetsarbete férekommit som enskilda
oar knutna till vissa verksamheter. Ett identifierbart monster under senare ar ar
att flera kommuner borjar ta fram évergripande system for att effektivisera och
forbattra sin verksamhet. Dessa system ar da oftast egenutvecklade modeller for
forbattringsarbete som ibland innehaller delar av de system som namns ovan.

En framgangsfaktor for ett fungerande kvalitetsarbete ar att det system som
anvénds, tydligt l&nkar till kommunens styr- och uppféljningssystem.

Strategi for kvalitetsutveckling

Kommunens styrmodell, fastslagen av KF, definierar grunderna for det
systematiska kvalitetsarbetet och hur ansvaret fordelas. For att utveckla anslaget
kring kvalitetsutveckling finns en kvalitets-strategisk grupp for att bereda
fragor, med representanter fran alla forvaltningar. Det har ar forsta gangen i
utvarderingen vi tydligt ser att det kommungemensamma anslaget ocksa har sin
béring i forvaltningar och i det kommuncentrala. Det ar tydligt och bra.

Det &r ocksa denna grupp som under ledning av ekonomi samordnar centrala
utvecklingsinsatser for battre kvalitet.

Forbattringsarbete

Kring arbetet med standiga forbattringar pekas digitala Iésningar ut som
varandes centrala och att tjanster som ar digitaliserade efterfragas.

En i sammanhanget mindre fraga som kan laggas pa forbattringskontot &r om
det finns riktlinjer for digitalt arbete respektive méten? | dessa tider
(Coronapandemin, varen 2020) har i princip alla moten skett digitalt och har
man da en tydlig struktur som alla har att forhalla sig till kan det underlatta.
Ater, det handlar inte om att framtvinga strategier eller policys, utan om att
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nyttja resurserna pa basta satt. Exempelvis arbetar Vallentuna kommun
strukturerat och har ett strategiskt tank kring rekryteringsfragor. Manne kan
deras arbetssétt inspireras av har.

Att stétta internt innovations- och utvecklingsarbete &r ett ansvar for respektive
forvaltning och bolag. Det saknas kommungemensam systematik kring detta
omrade, fast vi ser att det finns manga goda exempel pa detta arbetes
bedrivande i forvaltningar och verksamheter. Vill kommunen ta ett steg pa detta
omrade rekommenderas man att titta pa Vallentuna. Det handlar inte om att ta
bort ansvaret eller for den delen mojligheten att saker och ting sker i
verksamheterna, det handlar om att kommunen centralt (gemensamt) behéver
dels fa reda pa vad som sker, dels fundera éver om en eller annan insats &r nagot
som hela organisationen kan vara betjant av att antingen studera narmare eller
faktiskt infora. (Utvarderingsgruppen kan dock inte bedéma enskilda
forbattringsinsatser, men det kan Varberg.) Arets kreativa medarbetare &r ett satt
som Varberg lyfter standiga forbattringar pa.

Samverkan for kvalitetsutveckling

Samverkan inom kommunen sker huvudsakligen inom férvaltningen och
externt ’per verksamhet” vilket ar ett naturligt sétt att organisera. Daremot
Onskas att kommunen mer gemensamt kunde se om de finns vinster av
kvalitetsutvecklingsinsatser som skulle gynna fler &n den enskilda
verksamheten. Idag har kommunen ingen sadan 6verblick.

Det ges utvarderingsgruppen ocksa en bild av att samverkan externt ger mer &n
internt, vilket kan vara en signal att fanga upp i det framtida forbattringsarbetet.
Jamfor garna detta med omrade 4, samverkan for effektivitet. (De tva
storheterna effektivitet och kvalitetsutveckling hanger som bekant ihop.)

Samverkan med det omgivande samhallet (naringslivet, foreningslivet et cetera)
har manga strangar, strukturerat och uppges fungera val. Manga val fungerande
exempel gavs (discgolf med ideell forening, lasning med elever av Rotary och
samarbete med brukarorganisationer for att blott ndmna tre). Sannolikt har flera
av dessa och andra samverkansinsatser (samarbeten) utvérderats, skruvats pa
respektive visat pa konkreta utvecklingseffekter, men inget som ar synligt for
invanare eller utvarderingsgruppen. Varberg kan bli battre pa att tala om vad
man gor och vilka effekter det har, inte minst for skattebetalarna. Det handlar
dock inte om att detalj redogéra for vart och ett, en 6verblick racker gott.

Ett annat forbattringsomrade ar att se 6ver strukturen for hur kommunen ger
brukarna méjlighet att delta i utvecklingen av tjansterna, vilket dven berorts i
det foregaende avsnittet, exempelvis dialog med brukarna vid framtagandet av
digitala tjanster.

Generellt gallande digitalisering bedriver Varberg ett medvetet arbete och det
star hogt pa den kommunala agendan.
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Gemensamt anslag kring
kvalitetsutveckling

Tydligt anslag att utveckla fler
digitala tjanster och e-tjanster
Flera exempel pa utveckling av
digitala tjanster

Samverkan for utveckling och
larande inom férvaltningarna internt
och externt ...

Samverkan med civilsamhallet
(naringsliv, foreningsliv et cetera)

Forbattringsmaojligheter

e Gemensamt anslag kring standiga
forbattringar (inklusive
digitalisering?)

e Brukarnas deltagande i
utvecklingen av tjansterna?

e ... men ingen tydlig samverkan
internt , gemensamt i kommunen
kring samverkan foér utveckling

e Riktlinjer for digitala moten?

e Samverkan for kvalitetsutveckling
med exempelvis externa
intressenter — tala om vad som gors
och vilka effekter det har

Kommunkompassen

Analys av Varbergs kommun 30




Omrade 7. Arbetsliv

Rubriker Poang

e Strategier for ett hallbart arbetsliv
e Strategisk kompetensforsorjning 6 1
e Arbetsmiljo och sjukfranvaro
e Jamstalldhet och mangfald

Allmant

| ett nu- och framtidsperspektiv ar en stark och tydlig personalpolitik som lyfter
fram och starker personalen i kommunen av storsta vikt. Kommunerna star infor
behov av nyrekryteringar, bland annat pa grund av pensionsavgangar.

Da den offentliga sektorn har problem med att konkurrera om attraktiva
yrkesgrupper med loner, ma man skapa arbetsplatser som dels attraherar ny
personal, dels stimulerar befintlig personal att stanna och utvecklas.

Har efterfragas helhetsgreppet kring hur kommunen arbetar med att attrahera,
rekrytera, varda och utveckla (samt i forekommande fall avveckla) personal.
Arbetet ska vara knuten till kommundévergripande budget/verksamhetsplan et
cetera alternativt vara en del av denna.

Strategi for hallbart arbetsliv

Aven inom detta huvudomrade har har Varberg tagit ett samlat grepp; ett av
kommunens fyra strategiska malomraden beslutade av KF handlar om
”organisation som utmérks av utveckling och fornyelse” med ett prioriterat mél
om att “kompetensforsdrjningen ska tryggas genom fokus pa gott ledarskap och
ett hallbart arbetsliv”’. Varje ndmnd formulerar till detta egna mal som f6ljs upp
centralt i samband med del- och helarsredovisning.

Kommunen har &ven en gemensam partsforklaring om hallbart arbetsliv som
revideras under varen 2020 och omradet f6ljs upp arligen genom personal- och
halsobokslut. Sa langt, sa gott, det ar enkelt, tydligt och dverskadligt. Dock,
huruvida det strategiska malomradet respektive partsforklaringen om hallbart
arbetsliv har lett till positiva effekter ar svart att bedoma. Kommunen deltar i
arbetsmarknadsmassor, forvaltningar har olika typer av praktik et cetera, det &r
inga metoder eller strategier som sticker ut, men verkar vara en bred palett for
att hantera en stor utmaning.

Strategisk kompetensforsdrjning

For att sékra kompetensforsorjningen har kommunen samlats kring fem
omraden; anvanda teknik och kompetens ratt, skapa engagemang, visa
utvecklingsmojligheter, bredda rekryteringen och vara en hallbar arbetsgivare
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dar en strategisk funktion vid KS-forvaltningen ansvarar for samordnandet av
detta arbete. Det synes som att arbetet kring denna fraga inte riktigt satt sig an
eller i vart fall inte satt nagra avtryck an. Detta uttrycks unisont i intervjuerna,
dock med olika fokus och ordval, bland annat farhagan att det kan bli parallella
processer kring samma sak, en central och en vid férvaltningarna.

En sarskild inforskaffad personalframskrivningsmodell som uppdateras arligen
anvands som stdd for langre prognoser gallande personalbehov.

Sarskilda kompetenshdjande utbildningar kopplade till vissa yrkesgrupper har
genomforts, bland annat bitraden till underskoterskor, egen validering av
ekonomibitraden till kockar, dkad digital kompetens inom vard och omsorg for
att blott ndmna tre exempel. Det verkar vara en bred palett och genomténkt
arbete fran respektive forvaltning. Saval interna utbildningar som kopplade till
Boras och Goteborgs universitet som Campus Varberg.

Det finns dock fragetecken kring insatsen kallad medarbetarcoaching, huruvida
den fungerar.

Att vara en attraktiv arbetsgivare ar en frdga som, sd manga andra, star pa tva
ben; det handlar bade om att visa pa vad man erbjuder, men ocksa uppfattas
som en sadan. En sadan fordel synes faktiskt den kommunala visionen vara, den
uppfattas som intressant och spannande. Gallande de mer generella delarna ar
filmerna kring visionen ett utmarkt sétt att visa pa vad Varberg erbjuder och vad
man tanker.

Ett tips till Varberg ar att bli mer tydlig om vad man erbjuder framtida
medarbetare i annonser. Det framgar inte sérskilt tydligt i jobbannonser eller pa
den externa webben; Varberg har manga fordelar att visa upp och det framkom
inte minst i intervjuerna men externt lyser det delvis med sin franvaro. Det ar
blott sma medel som kravs for att systematisera detta, inget som tarvar langa
projekt for att komma till ratta med. Pa huvudsidan for jobbannonser star detta,
men det &r 1&tt att missa. Ett enkelt sétt att forbattra ar att i alla annonser lanka
till ”Jobba i Varbergs kommun”-sidan.

For att rekrytera chefer och 6ka kvaliteten i rekryteringar finns en centralt
placerad ledarrekryteringsfunktion. Huruvida det har gett effekt ar oklart.
Daremot inkluderas saval kommunen som bolagen och det ar bra.

Arbetsmiljo och sjukfranvaro

Det systematiska arbetsmiljoarbetet &r traditionellt och synes fungera med arlig
uppfdljning. Systematiken kring arbetet &r kand i organisationen.
Arbetsmiljoutbildning ar ocksa obligatoriskt for alla nya chefer. Dock oklart om
redan befintliga chefer far ”pafyllning” med jamna eller ojamna mellanrum.

En positiv namnvard fraga ar utbildningen kring arbetsgivaransvaret for
fortroendevalda bidrog till 6kad medvetenhet bland de fortroendevalda, vilket
ger vid handen att den var god.
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Spridandet av gott systematiskt arbetsmiljoarbete och eventuella goda exempel
inom organisationen mellan férvaltningar skulle kunna forbattras.

Fran ar 2017 finns en lokal handlingsplan for att framja god hélsa som foljs upp
i halsobokslutet. Leder den mot béttre halsa respektive kainnedom om omraden
som behdver hanteras?

Ett intressant internt exempel &r vid en skola dar formiddagsfika/rast ersatts av
”Halsoglédje”, tva dagar i veckan finns det trdning for personalen pé arbetstid.
Svart att se om det fatt effekt pa sjukfranvaro respektive halsa, men en
upplevelse av att insatsen ar god finns. Generellt, om vi lyfter oss fran detta
enskilda exempel, synes arbetet med att frdmja god frisknarvaro respektive
minska sjukfranvaron (socialnimndens initiativ till satsningen “6kad hilsa,
minskad ohilsa” ér ett sddant grepp) skilja sig at ganska mycket mellan
forvaltningar och mellan verksamheter. Det &r & andra sidan inget nytt i en
organisation som den kommunala som har manga olika typer av arbeten, men
det signalerar ocksa att det ar svart att se om organisationen i dess helhet gar at
ratt hall och vad det i sa fall beror pa. Vi tror att organisationen kan bli battre
har genom att lara av varandra pa ett battre och pa mer systematiska satt. | detta
avseende verkar koncernen Varberg mer vara en samling 6ar som redovisas
gemensamt. Eller som négon frankt sade, som sammanfattar fragan, ’det ar
olika inom olika forvaltningar”.

Jamstalldhet och méangfald

Gallande jamstalldhetsfragor inkluderas de i personal- och halsobokslut som fatt
ett starkare fokus med bokslutsaret 2019. KS personalutskott har gett
organisationen i uppdrag att ta fram en sarskild jamstélldhetsstrategi. Det &r
medvetet fran Varberg att man ser sin utvecklingspotential har och darfor vidtar
atgarder for detta. Exempelvis fragan om jamstallda I6ner uppges ga at ratt hall.

Kommunens policy och riktlinje for jamstéalldhet och mangfald i arbetslivet
samt riktlinje for arbetet med krankande sérbehandling omges av en récka
atgarder. For att blott namna nagra f&; chefer, skyddsombud och HR utbildas
kring krankande sarbehandling, mobbning och trakasserier, stddmaterial for
systematiskt arbete med dessa fragor och utbildning av 40 medarbetare i
projektet “Universellt utformade arbetsplatser”, UUA, for att ge kunskap,
metoder och verktyg kring hur man formar inkluderande arbetsplatser. Pa detta
omrade synes Varberg sta starkt &ven om nagon anser att detta ar ett
utvecklingsomrade for HR och for organisationen verkar ni ha tagit goda,
medvetna steg pa véagen.
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Strategi for hallbart arbetsliv — tydlig
och enkel

Tydliga styrsignaler
Personalkartlaggningar genomfors
regelbundet

Manga kompetenshojande insatser i
respektive forvaltning ...

Central ledarrekryteringsfunktion
for samordning och kvalitet ...
Fungerande systematiskt
arbetsmiljéarbete

Utbildning av fortroendevalda kring
arbetsgivaransvaret

Tydlig policy fér jamstalldhet och
mangfald — bada fragorna synes rora
sig at réatt hall

Forbattringsmaojligheter

Arbetet med strategisk kompetens-
forsorjning inte “satt sig 4n”
Fungerar medarbetarcoaching?
Tydliggéra medarbetarerbjudandet
pa hemsida och annorstades

... finns central 6verblick? Ja! Och
finns central samordning? ”Nja”

... ger den kvalitet i rekryteringar?
Gott systematiskt arbetsmiljoarbete
vid en forvaltning ar inte kand hos
andra, kan vara poang i att sprida
goda exempel

Arbetet kring att framja god hélsa
och lagre sjukfranvaro upplevs inte
samordnad, inte k&nt var det
fungerar — mer gemensamt tank

Kommunkompassen
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Omrade 8. Chefs- och ledarskap samt medarbetarskap

Rubriker Poang

o Strategi for chefs- och ledarskap samt medarbetarskap
e Hogsta cheferna som forebilder
o Chefers uppdrag 64
¢ Intern kommunikation
o Utveckling av ledarskap och medarbetarskap

Allmant

Ledarskap ar avgorande for vélfardens majlighet att attrahera kompetenta och
engagerade medarbetare. Ett gott ledarskap skapar forutséattningar for
medarbetarna att gora sitt basta och har betydelse for deras hélsa. Chefens
framsta uppgift ar att leda och fordela arbetet sa att medarbetarna kan utfora de
uppgifter som kravs for att nd verksamhetens mal. En chef har ansvar och
befogenheter i form av ekonomi, personal och verksamhet. | detta avsnitt
fokuserar vi pa hur kommunen utvecklar ledarskap och medarbetarskapet.

Strategi for chefs- och ledarskap samt medarbetarskap

Den av Varberg formulerade inriktningen for ledarskap aterfinns som en del av
mal- och inriktningsdokumentet for perioden aren 2020-2023 och f6ljs upp i
ordinarie uppféljning, dar HME &r en del av KF:s resultatindikatorer.

Déremot finns inget motsvarande for medarbetare. Detta &r en av Varbergs
tydligaste forbattringsomraden. Saval Eskilstuna som Sundsvall har goda
erfarenheter inom omradet, dar man forst borjade med en chefssatsning, darefter
samtliga medarbetare. Aven Vaggeryd har en god systematik gallande ledarskap
och medarbetarskap och Gislaved kan tjana som gott exempel pa hur man
arbetar brett med bemdétande for alla medarbetare.

Vi ser dven lokala ledarskapssatsningar vid enskilda forvaltningar, som
exempelvis socialforvaltningen och kultur- och fritidsforvaltningen. Manne
finns dessa vid samtliga forvaltningar.

Hogsta cheferna som forebilder

Det &r tydligt att VVarbergs hogsta chefer soker lara som de lever. Detta kan
mdjligen tolkas som en nidbild eller till och med floskel. | Varberg ar det
tvartom. Vi far samstammiga svar genom hela linjen att chefen leder genom sitt
gorande och att det tar avstamp i saval det personliga ledarskapet som med
utgangspunkt i den av kommunen éteraktualiserade visionen. Att det pa ett sa
tydligt satt genomsyrar organisationen tyder pa att Varbergs interna arbete ar
gott, dock inte som ett resultat av tur eller slump, utan av gediget arbete.
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En notabel omstandighet ar att cheferna anvéander i princip samma ord for att
beskriva den rorelse man stravar efter och att chefer far stod fran saval chefer,
som HR och dokument i att leda som man l&r.

Medvetenheten om att soka vara forebilder som chefer &r vél kdnd och rotad i
organisationen. Utvarderingsgruppen far ocksa positiva signaler om att
ledarskapet under krishanteringen av pandemin kring Covid*19 under varen
2020 har starkts. Ett gott betyg.

Kommunledningens stod till omstallning, i det att kommuner har och star infor
stora utmaningar, ar tydligt i och med visionen — styrmodellen — KF:s mal som
ar koncernovergripande — digitalisering som stod — fokus pa ledarskap- och
ledarskapsutbildningar &r lankar i en sammanhallen kedja. Aven
kommunikation som hanger ihop med detta uppges forbattrad de senaste aren.

Chefers uppdrag

For de hogsta cheferna, KD och forvaltningschefer, finns styrande dokument
med instruktioner. Sasom brukligt ar sker regelbundna traffar med och mellan
chefer i resultatdialoger. Chefers mandat ar tydliga, gallande ekonomi, personal
och verksamhet. Det finns ocksa full frihet att inratta och avveckla tjanster inom
budget.

Att sékerstdlla att chefer ges forutsattningar och stod for att utdva ett gott
ledarskap ar en viktig faktor. Det ar dock tydligt att kunskapen i organisationen
om chefer pa olika nivaer och i verksamheter och deras forutsattningar ar inte
hel. Denna fraga, att exempelvis en chef har valdigt manga medarbetare, 16ses
inte med en central strategi. Daremot kan det vara viktigt att lyfta fragan
gemensamt och systematiskt for att se vad organisationen kan gora pa sikt for
att ”jamna” ut.

Intern kommunikation

Hér avses inte hur all intern kommunikation fungerar, utan att viktigare
ledningsinformation nar ut i organisationen. Det finns manga kanaler och det
nya intranatet upplevs béttre tillsammans med ett fungerande samverkansavtal.
En samstammig bild gavs att viktigare information nar ut i kapillarerna dven om
det ar svart att sékerstalla att allt vasentligt nar fram. Daremot gavs signaler om
viss rorighet i kommunikation och information; om det beror pa policyn, pa
genomforandet, pa forvantningarna eller annat kan utvarderingsgruppen inte
svara pa.

Utveckling av ledarskap och medarbetarskap

For att utveckla ledarskapet i Varberg deltar kommunen bland annat i ett
linsgemensamt projekt, "Morgondagens ledare” for att fanga chefsamnen.

Som tidigare namnts ar ledarskap en prioriterad fraga for kommunen aren 2020-
2023.
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For medarbetare finns nagot som kallas for medarbetarcoaching. Detta inslag ar
ocksa kant i organisationen, men det var dvertydligt att ingen intervjuad
ndmnde detta i positiva eller utvecklande ordalag.

For medarbetare finns tre olika priser for att inspirera och visa vagen kring
visionen; nytankande, framatanda, kunskap, mod och ett inkluderande

forhallningssétt. Kategorierna ér “arets kreativa medarbetare”, arets
vardeskapare” och “arets jamstallare”.

For att skapa forutsattningar for inflytande och delaktighet foér medarbetare har
Varberg en forbattringsresa att géra. Det vi fick som svar hér var
samverkansavtalet som grund, men det & manga fler delar i detta; exempelvis
systematiskt ta till vara det som framkommer i samverkansarbetet, delegation av
ansvar som ger verkligt inflytande dver egna arbetssituationen/arbetsplatsen,
uppmuntran av lagarbete, mojlighet att kommunicera idéer och forslag upp i
organisationen an som kom utvarderingsgruppen till livs. Manne finns allt detta,
men i sa fall &r det inte sérskilt kdnt och nagot som sannolikt fungerar med
forbattringspotential. Det var tydligt att ju langre ned i organisationen vi kom i
intervjuerna, desto mer tveksamma eller otydliga blev svaren — det &r en signal
att det finns forbattringar att géra. Detta med reservationen for att i
Kommunkompassen intervjuas inga medarbetare. Och eftersom langt ifran alla
kommuner har centrala samverkansavtal ar det svart att tipsa om en kommun.,

En annan aspekt av medarbetarskapet som Varberg ma fundera 6ver ar tydliga
uppdrag och mandat till samtliga medarbetare, pa samma satt som till chefer.
Det kan exempelvis goras med moten mellan medarbetare fran olika
forvaltningar for att diskutera och utveckla medarbetarrollen. Eller fundera dver
om man bor koppla kommunens mal till medarbetarna pa individuell basis.
Eller borja, i mindre skala, och fundera 6ver pa hur ni kan omsétta det goda
arbetet som gors gentemot chefer idag gentemot medarbetare imorgon.

e Strategi om utveckla och utforma o

ledarskap

Leda som man lar, chefer som
forebilder, visionen ett stod harfor
Hdogsta ledningens stéd till
omstallning — medvetet arbete
Chefers uppdrag tydliga

Intern kommunikation fungerande
Satsningar for att hitta nya ledare

Ta ett grepp om medarbetarskapet
sasom ni gor kring ledarskap och
for chefer

Forutsattningar for inflytande och
delaktighet for alla medarbetare
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4. Oversikt av poangfordelning

Nedanstaende tabeller visar Varbergs kommuns resultat fordelat pa delfragor

inom respektive omrade.
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1. | Samspel mellan fortroendevalda och medborgare | Uppnatt Max Procent
1.1 | Strategi for demokratiutveckling och information 10 20 50
1.2 | Kommunens information till medborgarna 5 10 48
1.3 | Medborgarnas mojlighet till dialog med politiken 18 30 62
1.4 | Transparens kring resultat 6 10 55
1.5 | Forutsattningar for politiken 23 30 78

62 100 62 %
2. | Samhallsutveckling Uppnatt | Max Procent
2.1 | Strategi for hallbar utveckling 12 15 83
2.2 | Social hallbarhet 23 30 77
2.3 | Ekologisk hallbarhet 23 30 75
2.4 | Civilsamhalle, néaringsliv och kultur 19 25 76

77 100 77 %
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3. | Styrning och kontroll Uppnatt | Max Procent
3.1 | Strategi for styrning 9 10 90
3.2 | Politisk styrning 33 40 83
3.3 | Uppfdljning och analys 18 30 61
3.4 | Samspel mellan rollerna fortroendevalda och tjanstemén 14 20 69

74 100 74 %
4. | Effektivitet Uppnatt | Max Procent
4.1 | Strategi for effektivitet 17 20 83
4.2 | Jamforelser for effektivitet 14 30 46
4.3 | Nya arbetssétt och ny teknik som okar effektivitet 22 30 73
4.4 | Samverkan for effektivitet 12 20 60

64 100 64 %
5. | Brukarens fokus Uppnatt | Max Procent
5.1 | Strategi for brukarens fokus 11 20 55
5.2 | Fokus pa service 9 20 46
5.3 | Forenklade kontakter med kommunen 13 20 65
5.4 | Information kring kommunens serviceutbud 6 20 28
5.5 | Mojlighet att paverka utformningen av egna tjansterna 9 20 45

48 100 48 %
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6. | Kvalitetsutveckling Uppnatt | Max Procent
6.1 | Strategi for kvalitetsutveckling 15 20 73
6.2 | Centrala utvecklingsinsatser for battre kvalitet 13 20 63
6.3 | Forbattringsarbete 13 30 44
6.4 | Samverkan for kvalitetsutveckling 14 30 46

54 100 54 %
7. | Arbetsliv Uppnatt | Max Procent
7.1 | Strategier for hallbart arbetsliv 10 15 65
7.2 | Strategisk kompetensforsorjning 24 40 61
7.3 | Arbetsmiljo och sjukfranvaro 16 25 64
7.4 | Jamstalldhet och mangfald 11 20 55

61 100 61 %
8. | Chefs- och ledarskap samt medarbetarskap | Uppnatt | Max Procent
8.1 | Strategi for chefs- och ledarskap samt medarbetarskap 12 20 59
8.2 | Hogsta cheferna som forebilder 18 20 88
8.3 | Chefers uppdrag 16 20 78
8.4 | Intern kommunikation 11 20 55
8.5 | Utveckling av ledarskap och medarbetarskap 8 20 42

64 100 64 %




5. Kortfakta om Varbergs kommun

Kommungrupp enligt SKR:s Mindre stader/tatorter och
definition 2017 landsbygdskommuner (huvudgrupp C)

Mindre stad/tatort (kommungrupp C6)

Invénare, 30 juni 2020 64 966 (+365)
(férandring 2020-01-01—06-30)

Anstallda, 2019-12-31 4 920, kommunen storsta arbetsgivare

Partier i styret efter valet 2018 C.KD.LochM

Kommunvapen, faststallt 1938
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