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1 Vad ar kommunkompassen?

Kommunkompassen dr ett verktyg for utvéardering och analys av en kommuns
satt att styra och leda utifrdn kommunfullmaktiges perspektiv.
Fragestallningarna omfattar bade ett strategiskt och operativt perspektiv med
fokus pa uppfoljning och effekt/resultat. Verktyget togs ursprungligen fram i
mitten av 1990-talet av Oslo Universitet i samverkan med Abo Akademi och
Kommunenes Sentralforbund (KS) i Norge. Verktyget anvands idag i bade
Norge och Sverige. Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) anvander
Kommunkompassen sedan ar 2002. Kommunkompassen reviderades aren 2010,
2016 och 2019/2020 for att battre kunna fanga upp nya viktiga
utvecklingstrender som paverkar den offentliga sektorn. Revideringarna har
gjorts i samverkan mellan SKR, medlemmar och norska KS.

Kommunkompassen ar ett verktyg som utvarderar hur kommunen arbetar for att
kunna fungera som en framgangsrik

= Demokratiaktor (transparens, medborgardialog, politisk styrning, m.m.)

= Samhallshyggare

= Vilfardaktor (kundens/brukarens fokus, effektivitet, styrning/uppféljning,
m.m.)

= Arbetsgivare (ledar-/medarbetarskap, kreativitet, kultur, kompetens, m.m.)

Kommunkompassen utvarderar inte verksamhetens resultat utan hur kommunen

leder organisationen utifran ett helhetsperspektiv och hur samspelet mellan de
olika verksamheterna fungerar.

Vid en utvardering inhamtar utvarderarna information fran tre kéllor:

= Intervjuer
=  Kommunens styrdokument
= Kommunens hemsida och sociala medier

Resultatet sammanstélls i en rapport som innehaller en poangbeddmning och en
kvalitativ beskrivning av hur kommunen fungerar utifran Kommunkompassens
kriterier. Bedomningarna gérs med utgangspunkt fran atta huvudomraden.
Varje huvudomrade bestar av flera delomraden inom vilka ett stort antal fragor
belyses. Bedomningen gors med fokus pa politisk styrning, en sammanhallen
koncern, en hallbar utveckling och medborgar- respektive brukarorientering.
Uppféljning, effekter/resultat och utveckling ar ocksa viktiga
beddmningsparametrar.

De atta huvudomradena &r:

1. Samspel mellan fortroendevalda och medborgare
2. Samhéllsutveckling
3. Styrning och kontroll
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4, Effektivitet

5. Brukarens fokus

6. Kuvalitetsutveckling
7. Arbetsliv

8.

Chefs- och ledarskap samt medarbetarskap

En kommun som utvarderas med Kommunkompassen far som resultat véardefull
information om bade styrkor och forbattringsomraden. Till utpekade
forbattringsomraden blir det naturligt att koppla handlingsplaner for forandring.
Manga kommuner valjer sedan att efter nagra ars arbete genomféra en fornyad
utvardering med hjalp av kommunkompassen for att pa sa satt fa sina
forbattringsinsatser bekréftade.

2. Vaxholms kommun |
forhallande till
Kommunkompassen: En
sammanfattande genomgang

Utvarderingen

Utvarderingen av Vaxholms kommun genomfordes i juni ar 2020 och var
kommunens forsta utvardering enligt Kommunkompassens kriterier.
Utvarderingsgruppen har studerat dokument, granskat kommunens hemsida,
sociala medier och genomfort intervjuer med ett 40-tal personer i
organisationen. Bland de intervjuade fanns politiker, ledande tjanstepersoner
och fackliga representanter.
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Sammanfattning av resultat

Nedan visas Vaxholms totalpoang samt poangfordelningen per omrade.
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| nasta diagram illustreras Vaxholms poéangprofil jamfort med tidigare
utvérderingar och jamfort med ett nationellt medelvarde pa kommuner som
utvérderats sedan 2016. Ar 2019/2020 gjordes en revidering av
Kommunkompassen. Jamforelser med tidigare ar kan fortfarande goras i viss
man aven om omradena reviderats och fornyats samt bedémningen pa vissa
delfragor skarpts. For fa kommunkompassutvarderingar ar gjorda for att kunna
beddma hur mycket revideringen paverkar medelpoéng pa de olika omradena.
Observera att manga frageomraden har bytt plats jamfort med tidigare
kommunkompasser.




Vaxholms kommun jamfért med ett genomsnitt av alla utvarderingar

sedan 2016
1 Samspel mellan
fortroendevalda och
medborgare
100
8 Chefs- och ledarskap samt 80 . .
medarbetarskap 2. Samhdllsutveckling
60
7 Arbetsliv 3 Styrning och kontroll
6 Kvalitetsutveckling 4 Effektivitet

5 Brukarens fokus ==Vaxholm 2020

e Genomshitt 2016-2020

Jamforelser

Alla utvérderingar fran 2016 och framat finns tillgangliga pa Sveriges
Kommuner och Regioners hemsida www.skr.se/kommunkompassen.
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Sammanfattande kommentarer

Som tidigare namnts, sa har Kommunkompassen reviderats och den version
som anvands fran och med 2020 har flera nya fragor och manga av de fragor
som funnits i den tidigare versionen av verktyget har skarpts till .Sammantaget
misstanker vi pa SKR att medelvardet for genomférda kommunkompasser
kommer att sjunka eftersom kraven har hojts. Darfor kan det vara vanskligt att
gora en generellt beddmning av Vaxholm i férhallande till tidigare
Kommunkompassutvarderingar. Nagra sammanfattande kommentarer kan anda
goras.

Vaxholms starkaste omrade & omrade 3 som handlar styrning och kontroll.
Vaxholms styrmodell ar genomarbetad bade nar det galler styrning och
uppféljning. Vaxholm féljer en generell utvecklingstrend dar antalet
kommundvergripande mal minskar och far en mer strategisk
inriktningskaraktar. En del av malsattning och uppféljning delegeras ner i
verksamheten och kopplas samman med det som kallas kvalitetssakring.
Kommunen har ocksa under senare ar diskuterat roller mellan de
fortroendevalda och tjanstepersonerna.

Sammankopplade med styrningen finns aven omradena 4 Effektivitet, 5
Brukarens fokus samt 6 Kvalitetsutveckling. Aven har nr kommunen goda
resultat, men inom dessa omraden ar utvecklingspotentialen storre. Eftersom
dessa tre omraden tydligt hanger ihop med styrsystemets genomslag i
organisationen &r det viktigt att kommunen fortsatter att utveckla dessa tre
omraden. De ar ocksa viktiga for att anpassa den service som kommunen
tillhandahaller utifran de okade behov och relativt minskade resurser som
framtida demografi kréaver.

Ett omrade dar kommunen behdver flytta fram positionerna ar i omrade 8
Chefs-, ledarskaps- och medarbetarskapsutveckling. Hér finns ett antal initiativ
som ligger i pipeline, men som delvis stoppats av Coronasitutionen under varen.
En ledarskapsidé finns nu beslutad, men genomférandet med bland annat
ledarskapsutbildningar ar satt pa vant. Kommunen har ocksa en nyligen
framtagen HR-strategi som dnnu inte fatt fullt genomslag. Fortsatt forankring av
de kommundvergripande varderingarna ar ocksa viktig inom detta omrade.
Mycket har ar pa gang, vilket borgar for att kommunen resultat inom detta
omrade snart kommer att bli hogre.

Ett annat omrade som kan behdva starkas ar 1 Samspel mellan fortroendevalda
och medborgare. Utvecklad och en mer systematisk medborgardialog samt
tydligare och anpassad information till medborgare &r nagra viktiga
utvecklingsspar.

Omrade 2 beskriver kommunens arbete med hallbar samhallsutveckling. Detta
ar ett omrade dar bedémningskriterierna har skarpts avsevart jamfort med
tidigare. Har efterfragas aktiviteter som finns inom ramen for ett hallbart
samhallsbyggande, men hér finns ocksa ett stort fokus pa hur kommunen styr
mot hallbarhet i den egna organisationen och i samverkan med andra. Har
efterfragas ocksa en tydlig uppfoljning av resultat och en analys av om och hur
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de langsiktiga malen ar pa vag att uppnas. Intrycket &r att Vaxholm ligger langt
framme avseende aktiviteter, men att uppféljning och analys kan starkas.

3. Detaljerad genomgang per
omrade

Omrade 1 Samspel mellan fortroendevalda och medborgare

Rubriker Poang

e Strategi for demokratiutveckling och information
o Kommunens information till medborgare

¢ Medborgarnas mojlighet till dialog med politiken 53
e Transparens kring resultat

e Forutsattningar for politiken

Allmant

For att starka demokratin och det representativa politiska systemets legitimitet
ar en medskapande samhéllsstyrning av betydelse. Medborgares méjlighet till
inflytande, delaktighet och information &r viktigt, bade for att skapa tillit till det
demokratiska systemet, 6ka forstaelsen for prioriteringar och for att utveckla ett
hallbart samhalle. Offentlig verksamhet har ett stort ansvar att tillgangliggora
och skapa transparens kring resultat for att skapa tilliten och stérka det
demokratiska samhallet. Da racker inte med att enbart publicera resultat och
fakta utan det maste ske pa ett satt som blir begripligt och intressant for
medborgaren. Det handlar i grund och botten om det demokratiska perspektivet
som ar grundlaggande for den offentliga sektorn.

Fortroendevaldas synlighet och tillganglighet ar viktiga faktorer for att
uppratthalla en god kommunikation och dialog med medborgarna. Att
fortroendevalda utsatts for hat, hot och vald pa grund av sitt politiska uppdrag ar
ett allvarligt hot mot det demokratiska samtalet och i forlangningen mot var
demokrati. (FOr att trygga ett hallbart politiskt ledarskap maste de
fortroendevaldas sakerhet véarnas.)

Strategi for demokratiutveckling och information

Vaxholm har under de senaste aren genomfort medborgardialoger i olika
sammanhang och via olika kanaler. Kommunstyrelsens strategidag varen 2019
agnades at att diskutera hur medborgarialog ska kunna anvandas mer
systematiskt i Vaxholm.

Det finns ett behov av att tydliggéra hur kommunen framgent, strategiskt och
systematiskt, ska arbeta med medborgardialog och kring vilka fragor den ska
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anvandas. Kommunen har sjalva identifierat detta som ett forbattringsomrade
och det finns en arbetsgrupp utsedd som ska arbeta kommunovergripande med
fragan.

Kommunen har en tydlig strategi for information till medborgarna. Det finns en
rod trad fran den évergripande kommunikationspolicyn éver
kommunikationsrutin till aktivitetsplan och lokala rutiner. Intrycket &r att
forvaltningarna paverkas av och jobbar enligt intensionerna i policyn. Ska nagot
forbattringsomraden namnas har, skulle det vara att de uppfoljningar och
analyser kring kommunikation som gors idag kan utvecklas och géras mer
systematiskt kopplade till vad som anges i policyn.

Kommunens information till medborgarna

Transparens och en tydlig information till medborgarna &r en viktig del i att
bygga tillit till de fértroendevalda och skapa fortroende fér kommunens arbete.

Vaxholm anvénder sig av flera olika kommunikationskanaler till medborgarna.
Webben ar den viktigaste, men det finns dven en utokad satsning pa att sénda
information via sociala medier och d& bade i text, bilder och med korta filmer.
Ett nytt inslag ar livestreamade inslag via Facebook dar kommunstyrelsens
ordférande och kommunchefen svar pa fragor fran medborgarna. Vaxholm
annonserar aven i den gratistidning som delas ut till alla hushall och kommunen
ger dven ut en egen tidning med 4 nummer per ar. Under Coronakrisen har flera
tryckta utskick gjorts till hushallen. Det visar pa betydelsen av att
aterkommande kommunicera aven med skriftlig information. Det kan vara ett
viktigt kom ihag i tider da alla fokuserar mer och mer pa digital information.

Det finns mojligheter for kommunen att &nnu mer anpassa informationen bade
Overgripande och per verksamhet till olika medborgar- och brukargrupper. Det
kan handla om anpassningar till olika sprak, funktionsvariationer, geografiska
omraden, m.m. Det géller bade skriftlig och digital information.

En viktig del av kommunens information till medborgarna &r att tydligt berétta
vad som avhandlas i den kommunala beslutsprocessen och vad som beslutas.
Kallelser och protokoll finns pa webben for fullméktige, styrelse och namnder.
Allménheten kan &ven hitta handlingarna kopplade till kallelserna vilket ar
viktig kélla for information. Ett gott exempel.

For att tydliggora vad de olika punkterna i dagordningen betyder, vad som finns
i handlingar och vad ett beslut innebar, sa kan kommunen behéva forenkla och
tydligg6ra genom sammanfattningar pa webben eller pa annat satt. Det kan
goras bade fore eller efter ett politiskt sammantrade. Sadan information kan
goras tillganglig pa hemsidan, i sociala medier eller via ndgon form av appar.
Ett bra exempel pa medborgarinformation ar att kommunen direktsander
fullméktigemdten och &ven gor dem &ven tillganglig i efterskott. For
fullmaktige finns ocksa allmanhetens fragestund.

Karlstad och Helsingborg kan vara intressanta kommuner att se pa nar det galler
kommunikation till medborgarna.
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Medborgarnas maojlighet till dialog med politiken

I Vaxholm har olika former av medborgardialoger genomférts under aren. For
nagra ar sedan genomfordes politikercaféer i samband med fullméaktigematen.
O-moéten har tidigare genomférts med invanarna pa Tynningd, Rindo-Skarpd
samt Resar0, Ingen av dessa tva kanaler for dialog anvands idag.

| samband med framtagandet av en ny 6versiktsplan med sikte pa 2040 har
webbenkiét och ett ”open space”-moéte genomforts for att samla in medborgarnas
synpunkter pa Vaxholms framtid. En cykelturné har gjorts pa éarna av
tjanstepersoner for att informera och diskutera kring dversiktsplanen. Det finns
ytterligare nagra exempel pa medborgardialog infor beslut.

Som tidigare namnts saknas en tydlig strategi kring hur och nar kommunen ska
anvanda sig av medborgardialoger. Det avspeglar sig dven i de insatser som
idag genomfors. De &r i det hela fa och de som genomfors ar sporadiska. Det
finns majlighet att utveckla fler métesarenor dar medborgarna aterkommande
kan komma till tals med politiken och det &r viktigt att dven koppla sadana
arenor till fler fragor an planfragor. Medborgardialog gar att koppla till t.ex.
budgetprocessens planering och uppféljning.

Ett intressant dialogforum som kommunen har &r det dar kommunstyrelsens
ordforande tillsammans med kommunchefen svara pa fragor via Facebook live.
Det ar redan nu ett gott exempel for andra kommuner, men borde ga att utveckla
ytterligare.

Som medborgarforetradare maste politikerna vara tillgangliga for dem som bor
och verkar i Vaxholm. Ett forbattringsomrade for kommunen &r att mer
systematiskt redovisa kontaktuppgifter till kommunen fortroendevalda. Det
finns ett fortroendemannaregister tillgangligt pa hemsidan, men alla politiker
dar har inte redovisat sina kontaktuppgifter. De flesta anger kompletta sadana
med adress, telefon och mejladress, men det finns dven politiker som endast har
en kontaktvag och vissa har ingen alls.

Osthammar och Gnosjo ar tvd kommuner som arbetat en hel del med
medborgardialoger i smatatorter.

Transparens kring resultat

Det ar svart att enkelt hitta uppgifter om vad kommuninvanarna far for sina
skattepengar i Vaxholm avseende resultat och kvalitet. Vad kommunen uppnar i
form av resultat utifran uppsatta mal redovisas i arsredovisningen. Dock &r en
arsredovisning ofta forhallandevis svarlast for en icke insatt person. For att
sprida bilden av vad kommunens resultat dr avseende kvalitet och i forhallande
till mal bér kommunen informera bredare kring olika verksamhetsresultat. |
Vaxholm finns ingen lattlast tillganglig information kring detta pa hemsidan
forutom redovisningar av resultatet fran SCB:s medborgarundersokning. Vid
intervjuerna namndes att brukarundersokningar ska finnas pa hemsidan, men
dessa har varit svara att hitta for utvarderarna. Har finns en
forbattringspotential. Kommun bér kunna bli tydligare med att informera om
vad kommunen astadkommer bade med hjalp av matt och med forklarande ord.
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Helsingborg ar en kommun som har flera olika stod for resultatpresentation pa
sin hemsida.

Forutsattningar for politiken

Politikerna i Vaxholm far i borjan av en ny mandatperiod en grundlaggande
utbildning under tva dagar. Namnderna erbjuder utdver detta
verksamhetsspecifika utbildningar. Utbildningar genomférs dven Iépande under
en mandatperiod. Utbildningar kring sammantradesteknik,
beredningsprocessen, GDPR och Barnkonventionen ar nagra exempel pa sadana
utbildningar. Sammanfattningsvis kan sagas att utbildningsstodet for
fortroendevalda i Vaxholm &r bra.

Ett gott exempel i Vaxholm &r hur kommunen arbetat med att tydliggora
beredningsprocessen for drenden som ska beslutas av politiken. Workshops med
bade politiker och tjanstepersoner har genomforts for att klargora perspektiven
VAD och HUR i beredningsprocessen. Kommunen har &ven tagit fram
manualen ”Sa bereder vi drenden i Vaxholms Stad” samt mallar for vad de olika
delarna i beredningsunderlaget ska innehalla. Det skulle ga att fortsatta med att
stérka beredningsprocessen genom att tydliggdra den konsekvensbeskrivning
som behdver goras infor beslut. Har haller SKR pa att ta fram en manual som
beskriver hur detta kan goras.

Hat och hot ar ett vdaxande problem for fortroendevalda i Sveriges kommuner. |
Vaxholm finns en policy samt rutiner for hur hot, vald och trakasserier ska
hanteras. Policyn och rutinerna har ett fokus pa tjansteorganisationen och
politikens speciella villkor syns inte sa tydligt dar. Det starks av att
uppfoljningen av dessa dokument gors genom en arlig arbetsmiljérapport och
medarbetarenkat. Bada dessa aterforingar har fokus pa tjanstepersoner. En
utveckling skulle kunna vara att &ven sarredovisa hur situationen ser ut for de
fortroendevalda i kommunen, t.ex. genom att genomfora en aterkommande
politikerenkat. En sadan enkat kan pa samma satt som medarbetarenkaten dven
mata de fortroendevaldas arbetssituation, samspel med tjanstepersoner, syn pa
styrning, etc.

Kommunen arbetar pa olika sétt for att motverka fusk och oegentligheter.
Utbildningar inom omradet har gjorts och namndernas internkontrollplaner har
blivit tydligare. Utifran bland annat en revisionsrapport med forbattringsforslag
kring det forebyggande arbetet inom omradet, har en ny policy och nya
riktlinjer arbetats fram och ska beslutas av KF under hosten 2020. Har flyttar
kommunen fram positionerna.
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e Overgripande strategi kring
kommunikation

e Mix av digital och analog information

e Handlingar tillgangliga pa webben for
KF-, KS- och ndmndsammantraden

o Webbsandningar av KF-sammantréden

e Allméanhetens fragestund infor KF-
sammantraden

e Flera exempel pa genomforda

till fysiks planering

e KSO och kommunchef besvarar
medborgarfragor pa Facebook

o Utbildningsstdd till fortroendevalda

¢ Tydliggjord beredningsprocess

¢ Ny policy och nya riktlinjer kring att
motverka oegentligheter

medborgardialoger, framforallt kopplade

o Tydligare strategi och systematik
kring medborgardialoger

e Uppfoljning av
kommunikationspolicy och rutiner
avseende resultat

e Okad anpassning av information till
olika medborgar- och brukargrupper

e Forenklad och kortfattad information
for medborgarna kring politiska beslut

e Bredda och utveckla
medborgardialoger

o Kuvalitetssakra
fortroendemannaregistret avseende
kontaktuppgifter

o Tillgangliggor resultatredovisningar
for medborgarna (Vad far vi for
skattepengarna?)

e Uppfoljning av politikernas
arbetssituation, t.ex. avseende hat och
hot

Omrade 2 Sambhallsutveckling

Rubriker

Poang

e Strategi for hallbar utveckling

e Social hallbarhet

e Ekologisk hallbarhet

o Civilsamhdlle, néringsliv och kultur

57

Allmant

Sveriges kommuner har ett brett uppdrag och olika roller av skiftande karaktar
sasom arbetsgivare, serviceaktor, demokratiaktor och samhallsbyggare.
Demografisk utveckling och en snabb urbanisering ar utmaningar som maste
hanteras tillsammans med andra okénda yttre faktorer som snabbt kan paverka
verksamheten, till exempel kriser och andra oftérutsedda handelser. Kommunen
forvantas inte bara tillfredsstalla dagens behov utan maste ocksa agera for en
hallbar utveckling som skapar forutsattningar for framtida generationer att

tillfredsstalla sina behov.
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I rollen som samhallsbyggare ar samarbetet med lokalsamhaéllet i form av
forenings-, kultur- och naringsliv en viktig uppgift. Likasa att uppratthalla
samverkan pa regional och nationell niva. En viktig uppgift ar att fungera som
katalysator for att olika verksamheter i den geografiska kommunen fungerar
tillsammans for att skapa attraktivitet, tillvaxt och inte minst en hallbar
utveckling.

Strategi for hallbar utveckling

Det finns idag ett miljoprogram och en strategi for social hallbarhet som
sammanfattar kommunens inriktning mot byggandet av ett hallbart samhalle.
Utover dessa strategiska dokument finns ett stort antal styrdokument som
framforallt kopplar till ekologisk hallbarhet. Har anges manga mal och
aktiviteter som ska genomfdras. Det &r i vissa fall oklart hur dessa f6ljs upp och
utvarderas. Vissa foljs upp i kommunens hallbarhetsrapport. Dessa
styrdokument &r endast till viss del kopplade till mél- och budget samt
arsredovisningen. Hallbarhet skulle kunna starkas i kommunens mal och
budgetdokument genom att tydligare koppla olika hallbarhetsmal dit. Agenda
2030-malen finns redan idag med i kommunens lopande maluppfoljning i
Stratsys.

Arbete mot hallbarhet utifran ett storre samhallsperspektiv behover ske i
samverkan med externa aktorer utanfér kommunorganisationen, t.ex. andra
kommuner, region, statliga myndigheter, néringsliv och civilsamhallet.
Kommunen skulle behdva beskriva hur denna samverkan kan goras for att na
gemensamma hallbarhetsmal.

Kommunen har pabdrjat ett arbete med att bygga en sammanhallen
hallbarhetsstrategi dar alla aspekter pa hallbarhet samlas. Denna strategi ska
antas under 2020 och kommer att ldgga en tydligare riktning pa évergripande
niva mot hallbarhet.

Redan idag gors en hallbarhetsrapport som ar en bilaga till arsredovisningen dar
utfallet av hallbarhetsarbetet sammanfattas. Redovisningen ar snygg och lattlast.
Denna rapport skulle kunna utvecklas genom att béattre sérredovisa genomférda
aktiviteter och uppnadda resultat samt redovisa analys av vad som uppnatts och
hur arbetet kan utvecklas for att nd annu battre resultat. | kommunens interna
system for uppfdljning (Stratsys) har namndernas mal och indikatorer lankats
till agenda 2030-malen. Detta underlattar for framtida analyser av resultat mot
de langsiktiga malen.

Social hallbarhet

Det pagar flera aktiviteter i kommunen som har béring pa att framja inkludering
och motverka utanforskap. Framforallt &r det skolan som har detta fokus i sitt
kvalitetsarbete. Kommunen namner dven sysselsattningshojande atgarder
genom de arbetsinsatser som den nya funktionen “arbetscoach” genomfor. Ett
forbattringsomrade skulle kunna vara att battre lanka ihop olika verksamheters
insatser inom detta omrade. Samverkan med externa aktorer sker pa olika satt.
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Perspektiven inkludering och motverkande av utanférskap finns inte med i den
samlade hallbarhetsredovisningen. Det &r svart att se kommunens resultat
avseende detta arbete.

Trygghet och trygghetsskapande arbete redovisas daremot i
hallbarhetsredovisningen. Det pagar méanga aktiviteter har och trygghet i
Vaxholm foljs upp pa flera olika sétt. Nagra exempel ar Polisens
trygghetsundersokningar, brottsstatistik, trygghetsinventering, trygghetsindex i
forskola o grundskola och SCB:s medborgarundersékning. Resultat ur
medborgarundersokningen redovisas aven i arsredovisningen under malet ”Den
offentliga miljon é&r tillgidnglig, trygg och vélskott”. Intrycket &r att det finns ett
fokus pa detta omrade i kommunen och att har genomfors manga olika atgarder.

Ytterligare en dimension som ar viktig inom omradet social hallbarhet ar
folkhalsoarbetet. |1 Vaxholms hallbarhetsredovisning sammanfattas det under
rubriken ” Oka hélsa och vélbefinnande”. De aktiviteter som redovisas hir
spretar lite at olika hall. Det ar ocksa lite oklart hur kommunens olika
verksamheter frdmjar folkhélsa och hur effekterna blir. Har skulle kommunen
behdva definiera tydligare vilka mal man stravar at och hur de ska foljas upp. |
den kommande hallbarhetsstrategin hanvisas till de nationella folkhalsomalen
och i flera Agenda 2030-mal lyfts folkhalsoperspektivet fram.

Jamlikhet och jamstalldhet genomsyrar enligt kommunens egen uppgift all
verksamhet. Utvérderarna tycker trots det, att det ar det svart att fa en
helhetsbild av vilka aktiviteter som genomfdrs och vilka effekter dessa ger
utifran ett medborgarperspektiv. | arsredovisningen redovisas endast ett matt
som pekar pa jamstilldhet “Deltagartillfillen tjejer i idrottsforeningar deltat
med totalt deltagande”. Kommunen skulle kunna flytta fram positionerna inom
jamstalldhet och jamlikhet. Tydligare mal kring vilka resultat som forvantas
uppnas skulle behéva formuleras och en analys behover goras 6ver vilka
aktivister som kan leda mot malen. | den kommande hallbarhetsstrategin lyfts
Agenda 2030-malen Mal 5 - Jamstalldhet, och Mal 10 - Minskad ojamlikhet,
vilket kommer att peka ut dessa mal som viktiga pa en 6vergripande niva. Dock
behdver de konkretiseras.

Ekologisk hallbarhet

Som tidigare namnts finns ett antal olika styrdokument for olika fokus inom
omrédet "ekologisk hallbarhet”. Négra exempel dr Miljoprogram, Energiplan,
Blaplan och Hallbart byggande. Manga olika aktiviteter sker inom de olika
omradena. Uppféljning av effekter redovisas till viss del i kommunens
Hallbarhetsredovisning. Uppféljning och analys av resultat bor framgent
fortydligas inom organisationen da mal och indikatorer pa namndniva nu har
lankats till malen i Agenda 2030 via kommunens uppfoljningssystem Stratsys.
Styr- och uppfdljningscykeln bor kunna starkas kring ekologisk hallbarhet da
arbetet knyts ihop av det nya hallbarhetsprogrammet som kommer att beslutas
under detta ar.

Nar det galler atgarder som minskar klimatbelastningen inom den egna
organisationen, sa arbetar kommunen bland annat med att minska resor med bil
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i tjdnsten, miljéanpassade riktlinjer for upphandling, energibesparing och
fossilfri energi for uppvarmning. Det ar delvis svart att se hur kommunen foljer
upp effekterna av klimatarbetet och vad den samlande analysen &r av det arbete
som pagar utifran ett resultatperspektiv.

Nar det géller att paverka aktorer i lokalsamhallet kring att agera klimatsmart sa
ar inriktningen framforallt att bedriva kampanjer och upplysning for att paverka
medborgarna. Ett forbattringsomrade skulle kunna vara att i mer organiserad
form samverka med béade naringsliv och civilsamhalle for att tillsammans gora
ataganden som minskar klimatbelastningen.

Kommunen har genomfoért en dversvdmningsanalys och fysisk plantering tar
hansyn till versvamningsrisker. Utover detta finns det fler paverkanseffekter
an av ett forandrat klimat pa sikt. Det kan finnas ett varde for kommunen att
fordjupa och bredda riskanalysen utifran kommande klimatforandringar. Enligt
uppgift kommer klimatanpassning finnas med i nya éversiktsplanen som haller
pa att tas fram.

Att bygga en cirkular ekonomi och en hallbar konsumtion ar viktiga byggstenar
for att minska kommunens miljobelastning. Nar det galler dessa delar ar det
svart att hitta en samlad strategi i hela organisationen, men det finns flera
aktiviteter som har baring pa en cirkular ekonomi. Miljéanpassad upphandling
ar en viktig del. Det finns &ven initiativ inom olika verksamheter for att minska
avfallsmangden. Andelen ekologiskt inkopta livsmedel ar forhallandevis hog i
kommunen. Roslagsvatten AB, som skéter avfallshantering i Vaxholm och
Osterdker, héller pé att ta fram en ny avfallsplan med ett tydligt fokus pa
cirkular ekonomi och aterbruk. Det ar viktigt att dess aktiviteter kopplas till
kommunen nya hallbarhetsprogram och samlas under mal for cirkular ekonomi.

Civilsamhalle, naringsliv och kultur

Kommunen har som alla andra kommuner olika former av bidrag for att stétta
foreningslivet. Det pagar ocksa manga olika samarbeten med civilsamhéllet
som bat- och grannsamverkan, nattvandring, fritidsféreningar for meningsfulla
fritidsaktiviteter pa lov, pensionarer som skolpoliser, traffpunkt Kanonen, m.m.
Dessa samarbeten sker pa verksamhetsniva och det finns ingen évergripande
strategi for hur kommunen forhaller sig till civilsamhallet. Att ta fram en sadan
strategi utifran en kartlaggning och analys av behov skulle kunna vara ett
forbattringsomrade.

Kommunen arbetar efter en reviderad naringslivsstrategi som géller fran och
med ar 2020. Regelbundna foretagsbesok, aterkommande frukostseminarier och
en god service utifran myndighetsutdvande och stod kannetecknar samspelet
mellan kommun och foretag. Kontakterna med ndringslivet samordnas av ett
naringslivsrad med representanter fran stadsbyggnadsforvaltningen och
kommunens néringslivsansvarige. Att dessa kontakter &r goda verifieras av
resultaten i SKR:s undersokning Insikten. Kommunen samverkar i regionen
med att utveckla turism genom Destination VVaxholm, Stockholm Archiplago
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och Visit Stockholm. Vaxholm medverkar ocksa i utvecklingsarbetet i
Stockholm Nordost och i Stockholm Business Alliance.

Ett kulturrad finns i Vaxholm dar olika representanter fran kulturlivet traffar
kommunen for att diskutera olika fragor. Flera olika kulturaktiviteter
aterkommer dar kommunen stodjer pa olika satt. Vid intervjuerna framkom
onskemal om att kommunen skulle flytta fram positionerna pa kulturomradet
genom att arbeta mer langsiktigt och strategiskt med kulturfragorna.

Pa vag att ta fram en samlad
hallbarhetsstrategi

Tydlig och lattlast hallbarhetsrapport
Namnders mal och indikatorer kopplade
till Agenda 2030-malen via Stratsys
Tydligt fokus pa trygghetsskapande
arbete

Tydlig strategi och samordnat stod av
kommunens verksamheter till
naringslivet

Forbattringsmaojligheter

o Koppla héllbarhetsstrategier tydligare
till kommunens mal och
budgetdokument

¢ En tydligare mer omfattande
uppféljning och analys av resultat kring
héllbarhetsarbetet

e Operativ samverkan med externa
aktorer kring hallbarhetsmal

e Breddad riskanalys kring
klimatférandringar

e Overgripande strategi kring samverkan
med civilsamhallet

Omrade 3 Styrning och kontroll

Rubriker

Poang

Strategi fOr styrning
Politisk styrning
Uppfoljning och analys

Samspel mellan rollerna som fértroendevald

respektive tjdnsteperson

74

Allmant

Alla kommuner behdver ha ett styrsystem som sékerstéller att de politiska
viljeyttringarna omstts till praktisk handling i verksamheterna. En gemensam
vision och uppféljningsbara mal som paverkar organisationen behover
formuleras och forankras. | ett fungerande styrsystem maste politikerna ocksa
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kunna félja upp och se om insatta resurser leder till reella resultat fér brukare
och medborgare.

En vél fungerande styrning handlar &ven till stor del om samspel och dialog
mellan de fortroendevalda och tjanstepersonerna. Det ar viktigt att de olika
rollerna klargors och att det finns en tillit ifran ledningen till professionens
kunskap och kompetens att erbjuda bra service och tjanster till brukarna. En stor
utmaning ar att uppna ett lagarbete i alla delar av organisationen dar man har en
gemensam malbild att strava efter.

Strategi for styrning

Vaxholm har en tydligt beskriven styrmodell som bygger pa tre delar;
internkontroll, kvalitetssakring och malstyrning. Mal foljs upp med métbara
indikatorer pa dels fullmaktigeniva, dels pa namnd- och verksamhetsniva.
Intrycket ar att alla verksamheter arbetar enligt den struktur och systematik som
ar angiven. Nar det galler en framtagen strategi for styrning, sa ar kommunen ett
gott exempel.

Politisk styrning

Kommunen har en politiskt antagen vision som i sin grund funnits under en
langre tid. Den har reviderats till viss del av den nu styrande majoriteten och
bland annat sa har hallbarhet lagts till som viktig dimension. Vid intervjuerna
tryckte de ledande politikerna pa att denna vision var ett gott stod for vagleda
samarbetet mellan de olika partierna. Intrycket vid intervjuerna ar annars att
visionen inte ar sa val kand i hela organisationen och det finns en
forbattringspotential genom att starka visionens betydelse for den langsiktiga
riktningen i styrningen.

Varberg &r en kommun som arbetat med att fornya och férankra sin vision.

Det finns en kommungvergripande véardegrund sedan 2019 som &r tankt att
genomsyra all verksamhet. Ett arbete pagar for att forankra vardeorden samspel,
engagemang och respekt i hela organisationen. Chefer och medarbetare har varit
delaktiga i framtagandet och det finns ett arbetsmaterial kring vardeorden som
kan anvandas pa arbetsplatstraffar. VVardeorden ar en del i introduktionen av nya
medarbetare och vardegrunden foljs upp som en del i medarbetarsamtalet. Det
finns fortfarande ett arbete kvar for att vardegrunden ska integreras med olika
styrdokument och personalpolitiska dokument. Arbetet med vardegrunden &r ett
gott exempel, men forankringsarbetet maste fortga for att vardegrunden ska fa
fullt genomslag. Kavlinge &r en kommun som kan inspirera nar det géller att
forankra en 6vergripande vardegrund.

Kommunens politiska malstyrningsmodell ar tydlig och malen ar
uppféljningsbara med indikatorer. Koppling till ett IT-baserat
uppfoljningssystem pa namnd och verksamhetsniva samt mal- och
resultatsamtal med de enskilda medarbetarna &r nagra komponenter som binder
ihop kedjan fran ledning till medarbetare.
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Vaxholm har ett rambudgeteringssystem dar preliminéra ramar faststalls av
kommunstyrelsen och namnderna far sedan respondera utifran mojlighet till
effektivisering och om malen kan uppnas. Utifran namndernas aterkoppling
laggs ett slutligt budférslag av Kommunstyrelsen. De intervjuade vittnar om att
fokus pa kvalitet och verksamhetsresultat har 6kat de senaste aren. Ekonomi
och kvalitet anses vara allt mer sammanlénkade processer i budgetering och
uppfoljning.

Sammantaget ar omradet styrning starkt i Vaxholm. Det visar sig inte minst i
medarbetarundersokningen (HME) dar indexet som visar pa medarbetarnas syn
pa styrningen ligger en bra bit 6ver kommunmedel i Sverige. .

Uppféljning och analys

Det sker en regelbunden uppfdljning av bade ekonomi och verksamhetsresultat
under budgetaret. Aterrapportering till namnd och fullméktige avseende béde
ekonomi och verksamhetsresultat sker tre ganger per ar. Ekonomin foljs upp vid
ytterligare tre tillfallen under aret. Vid avvikelser i forhallande till mal, bade nar
det galler ekonomi och verksamhetsresultat, antas riktade atgardsplaner som
foljs upp i samband med aterrapportering till politiken. Kommunen kopplar pa
overgripande niva ihop uppféljningen till god ekonomisk hushallning som da
handlar om ekonomisk balans och maluppfyllelse. Aven om kommunen arbetar
med att genomfora analyser i samband med uppfoljning, sa kan denna
analysférmaga utvecklas. Framforallt ar det viktigt att enhetschefer far centralt
stod till att kunna gora analyser som stodjer maluppfyllelse och
kvalitetsforbattringar.

Orebro ar en kommun som arbetat mycket med att utveckla sin analysférmaga.

Forutom analyser i samband med framtagande av en atgardsplan, sa gors en
omvarldsanalys och olika nuldgesanalyser kopplat till verksamhet i samband
med uppstart av budgetarbetet.

Ett forbattringsomrade som kan namnas ér att det finns behov av att battre
integrera uppfoljningen av privata utforare och upphandlad verksamhet
tillsammans med kommunens uppféljning av egen verksamhet. ldag foljs dessa
externa verksamheter upp pa olika sétt i olika verksamheter. Ofta sker
uppfoljningen endast lokalt mot avtal. Sallan sker aggregering av resultat och
aterrapportering till politiken. Kommunen har sjalv identifierat detta som ett
forbattringsomrade. Kommunen har nyligen tagit fram ett program och mallar
for uppfoljning av privata utforare. Nar kommunen bérjar med att arbeta med
denna uppfoljning kommer uppfdljningen av de privata utférarna bli mer
integrerad i kommunens dvergripandeuppféljningssystem.

Det kan vara vart att studera kommuner med manga externa utforare som till
exempel Nacka och Sollentuna, om kommunen vill utveckla detta omrade.
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Samspel mellan rollerna som fértroendevald respektive tjansteperson

Kommunen har under det senaste aret arbetat med de olika rollerna som
politiker och tjanstpersoner har. Workshopar har genomfors for att forbattra
samarbetet mellan namnder och forvaltningsledningar. Utifran dessa workshops
sa har riktlinjer tagits fram som stod. Utbildningsinsatser riktat till politiker har
genomforts. Beredningsprocessen for arenden till politiken har ocksa setts Gver
och tydliggjorts. En manual ’Sé bereder vi drenden i Vaxholm stad” samt
mallar for hur drenden ska skrivas har tagits fram. Detta ar ett gott exempel for
andra kommuner.

Dialog mellan politiker och tjanstepersoner sker framforallt pa namnds- och
forvaltningsniva mellan ordférande och forvaltningschef. Gemensamma
strategidagar genomfors i samband med uppstart av budgetprocessen. Det
framkom vid intervjuerna dnskemal om att dessa dagar skulle kunna utvecklas.
Framforallt verkar det finnas ett behov av att diskutera och léra tillsammans,
bade politiker och tjanstepersoner fran olika verksamheter utifran ett
kommundvergripande perspektiv.

Géllivare ar en kommun som arrangerar scenariodagar for diskussion kring
framtiden, utmaningar etc. dar bade politiker och tjanstepersoner deltar.

o Tydlig strategi for styrning och en vél e Stdrka visionens styrkraft

beskriven styrmodell ¢ Fortsatta forankra och implementera
e En dvergripande vision vérdegrund
¢ Kommungemensam vérdegrund ¢ Utveckla och stark analyskunskapen i
o IT-system for uppféljning hela organisationen
¢ Resultatsamtal med medarbetare o Forbattra uppfoljningen av upphandlad
e Fokus pa bade ekonomi och verksamhet

resultat/kvalitet ¢ Utveckla dialogen som sker mellan
o Workshops kring roller samt vad och hur politiker och tjanstepersoner
¢ En framtagen manual och mallar for

beredningsprocessen
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Omrade 4 Effektivitet

Rubriker Poang

e Strategi for effektivitet
o Jamforelser for effektivitet 5 7
o Nya arbetssatt och ny teknik som okar effektivitet
e Samverkan for effektivitet

Allmant

Det sker en kontinuerlig forandring i kommunerna som kraver utveckling av
den service som tillhandahalls. En viktig forandringsfaktor ar den demografiska
utvecklingen, med ett allt storre antal invanare i de aldre och yngre
aldersgrupperna, vilken 6kar behovet av tjanster hos de éldre och yngre
brukarna samtidigt som finansieringen av verksamheten blir svarare. Ett svar pa
hur detta ska l6sas ar okad effektivitet. Det handlar da inte om att ensidigt skara
ner kostnader. Det innebdr istéllet att hitta smartare arbetssétt och ett béattre
resursutnyttjande som kan gora sa att servicenivan till brukarna bibehalls eller
forbattras. Kort sagt handlar effektivitet om att forsta samspelet mellan
resursinsats och kvalitativa resultat och att kunna agera utifran de givna
forutsattningarna, bade strategiskt och operativt.

Strategi for effektivitet

Kommunledningen betonar att det &r kommunens styr- och uppféljningssystem
som ska driva en 0kad effektivisering i kommunen vilket utvarderarna bedémer
vara en riktig strategi. | Vaxholms mal och budget 2020-2022 beskrivs strategin
kring effektivitet i samspelet mellan de tre malomradena Kvalitet, Livsmiljo och
Ekonomi. Barande har ar fokus pa balans i budgeten vilande p4 God
ekonomisk hushallning”. Fordelningen av finansiella medel till ndmnderna sker
genom volym- eller anslagsbudgetering, utifran demografi vilket genererar
volymer, nettokostnadsavvikelser, anslag och sérskilda satsningar. Respektive
namnd yttrar sig éver angivet finansiellt forslag samt anger nerbrutna mal till de
tre 6vergripande malomradena. Dessa tillsammans med nya omvarldsfaktorer
utgor underlag till kommunens dvergripande mal och budgetdokument.

Vid en granskning av senaste budgethandling och arsredovisning visar det sig
att ordet effektivitet anvands pa flera stillen, men att det manga ganger ar det
svart att lasa sig till vad som avses. Ofta syftar begreppet pa att en besparing
forvantas. Detta starks av att ordet kostnadseffektivitet ibland anvéands. Pa nagra
stéllen finns dock en tydlig koppling till att forbattra tjdnsternas kvalitet men
med en lagre eller bibehallen kostnad. Det handlar da foretradesvis om e-
tj&nster och digitalisering. Det finns en forbattringspotential genom att tydligare
i handlingarna peka ut vad kommunen avser med effektivitet och koppla de tva
begreppen kostnad och kvalitet med varandra.
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Ett tydligt avvikelsehanteringssystem i den dvergripande uppféljningen ar en
del i strategin for att halla fokus pa effektivitet. Intrycket ar att det fortfarande
finns en Gvervikt pa ekonomisk avvikelsehantering i forhallande till den som
bygger pa kvalitetsavvikelser. Det fulla genomslaget av ett effektivitetstank
skulle behova starkas pa verksamhetsniva i den lI6pande planeringen och
uppféljningen. Utvarderarnas bild &r att socialférvaltningen har kommit 1angst
kring att arbeta med effektivitet, bland annat genom att anvanda konceptet
nyttorealisering vid IT-investeringar. Detta arbetssatt borde kunna spridas i
organisationen.

Jamforelser och nyttorealisering for effektivitet

Att fokusera pa okad effektivitet ar ett maste i alla Sveriges kommuner.
Vaxholm jamfor sig nér det galler resultat och kostnader foretradesvis med
andra kommuner i Stockholms lan, men jamforelser gors &ven med nationella
medelvérden. Jamforelser sker bade pa évergripande och i alla verksamheter.
Flera av de jamforande matt som kommunen anvander for uppféljning visar pa
goda resultat och forhallandevis laga kostnader i jamforelse med andra
kommuner. Dock visar de nyligen framtagna effektivitetsnyckeltalen i
databasen Koladas Jamfdraren, att kommunen har en forbattringspotential inom
flera omraden nar det géller effektivitet. | databasen ar de flesta matten
justerade efter strukturella forhallanden och bakgrundsfaktorer nar det galler
kvalitet och kostnad vilket forskjuter referenspunkten for olika kommuner.

Intrycket &r att VVaxholm har kommit en bra bit pa vag nar det galler analyser av
bade kostnader och kvalitet i uppfoljning av verksamhet, men det finns
mojligheter for kommunen att kliva fram ytterligare har. Ett forbattringsomrade
kan vara att arbeta bade kommungvergripande och i verksamhet med att oka
analyskompetensen i organisationen utifran jamforelser och forstaelse av olika
nyckeltal och uppféljningar. Det galler aven jamférelser mellan enheter i den
egna organisationen och med privata utforare.

Nyttorealisering ar en arbetsmetod som kan anvandas for att bade prognostisera
och folja upp kvalitet i forhallande till kostnad for de investeringar som gors.
Det finns ingen kommungemensam modell for detta i Vaxholm.
Socialfdrvaltningen arbetar med en modell for nyttorealisering nar det géller
inforandet av digitala tjanster inom sin verksamhet. Har finns inspiration om
kommunen vill jobba bredare med detta satt att berdkna kvalitativ nytta i
forhallande till kostnad vid investeringar. Modellen skulle d&ven kunna anvandas
vid inférande av nya arbetsmetoder som inte genererar annat an tkade
driftskostnader.

Nya arbetssétt och ny teknik som dkar effektivitet

Kommunen arbetar inom flera verksamheter med att infora ny teknik och med
att digitalisera sitt arbete. Socialforvaltningen har som namnts i ovanstaende
avsnitt, arbetat med att folja upp kostnadsbesparingar i forhallande till levererad
kvalitet i samband med sitt arbete med 6kad digitalisering i dldreomsorgen. Att

Kommunkompassen - Analys av Vaxholms stad 21



arbeta med nyttorealisering borde kunna anvandas i alla verksamheter nér det
handlar om att bedéma nyttoeffekter av nya arbetssatt och ny teknik for
brukarna och medborgarna.

Kommunens arbetar med processforbattringar inom flera omraden och det finns
stod att avropa for verksamheterna dels genom den samordning som sker av
kvalitetsgruppen, dels genom utbildningar kring metodik och verktyg.
Vaxholms arbete med att forbattra processer ar ett gott exempel pa hur
forandrade och nya arbetssétt kan leda till effektivisering.

Arbetet med att forbattra olika arbetsprocesser och en 6kad digitalisering har
béring pa att effektivisera administrationen i organisationen. Det finns ingen
tydlig bild av hur administrationen upplevs och faktiskt stoder chefernas uppgift
att leda sin verksamhet och om administrationen effektiviseras. Har skulle
behova ske en uppfdljning och analys utifran enhetschefernas perspektiv.

Mijolby och Burlév ar tva kommuner som kartlagt administration utifran ett
chefsperspektiv.

Samverkan for effektivitet

Vaxholm &r pa grund av sin kommunstorlek en organisation dar anstallda kan
arbeta ndra varandra och dar antalet chefer och medarbetare gor det lattare att
traffas for att bygga samarbeten ver grénser. Det kan vara en fordel jamfort
med kommuner som har mangdubbelt fler anstéllda. Intrycket ar att ett sadant
samarbete 6ver verksamhetsgrénser sker, men att det kan utvecklas ytterligare
utifran ett effektivitetsperspektiv. Det handlar da om att utveckla ett agilt
arbetssatt i fornallande till brukaren. Angelholm &r en kommun som arbetat en
langre tid med att anta ett agilt arbetssatt.

Vaxholm verkar i manga olika samarbeten med andra kommuner. Samverkan
inom Stockholmsregionen, kvalitetsnatverk i SIQ, upphandlingsnéatverk,
Kommunens Kvalitet i Korthet och Stockholm Nordost ar nagra av alla de olika
samarbetsytor som finns. Vaxholm ett gott exempel for andra nér det galler att
lara och samverkan med andra. Utmaningen skulle da kunna vara att battre folja
upp vardet och nyttan av samverkan utifran ett effektivitetstankande. Arbetstid
kostar pengar och samverkan tar tid. Leder dessa insatser till hdgra kvalitet for
brukarna och lagre kostnader for organisationen?

Samverkan inom olika verksamheter sker &ven med andra aktdrer i den
geografiska kommunen. Det finns exempel inom naringslivsutveckling,
kulturomradet, brottsférebyggande arbete, foreningsliv, med mera. Dessa olika
samverkansformer foljs upp och utvarderas pa olika satt. Det skulle kunna
finnas ett vérde av att gra en mer strategisk uppfoljning av vilket mervérde
som skapas i samverkan med externa aktorer och hur detta samarbete skulle
kunna utvecklas.
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o Kommunens styrsystem ramar in strategi | o Stark effektivitetsfokus i hela
for effektivitet organisationen
e Jamforelser av resultat och kostnader o Utveckla avvikelsehantering nér det
bade 6vergripande och i verksamhet géller verksamhetsresultat
e Digitalisering inom manga verksamheter |e Stark analyskompetens i organisationen
o Processkartlaggning och analys for att ¢ Nyttorealisering som analysmodell vid
effektivisera inforande av nya arbetssatt och vid
e Manga exempel pa samverkan med andra investeringar
kommuner e Forbattra administration utifran ett
e Manga exempel pa samverkan med enhetschefsperspektiv
aktorer i den geografiska kommunen e Uppfdljning och analys av nytta vid
samverkan

Omréade 5 Brukarens fokus

Rubriker Poang

o Strategi for brukarens fokus

e Fokus pa service

e Forenklade kontakter med kommunen 5 3

e Information kring kommunens serviceutbud

e Mojlighet att paverka utformningen av de egna
tjansterna

Allmant

Med ”brukarens fokus” menas att kommunen har en styrning och ledning som
utgar fran brukarens behov. Vid forbattring och effektivisering av verksamheten
maste brukaren ha en central roll genom involvering och medskapande.
Brukarens upplevelser och kunskap inom ramen for lagstiftning och ekonomi ar
en forutsattning for att hitta nya arbetssatt och skapa énskade forflyttningar.

Hog tillganglighet och ett gott bemotande ar viktiga kvalitetsaspekter pa all
service. Att vara tydlig nar det géller information om vad brukarna kan foérvanta
sig avseende servicekvalitet ar en annan viktig aspekt. Manga ganger beror
missnoje hos brukare pa att man fran verksamheten inte klargjort for brukarna
tjansternas innehall. Forvantad kvalitet motsvarar da ibland inte levererad
kvalitet vilket skapar missnojda foraldrar, vardtagare, klienter, m.m. Tydlig
information om tj&nster och mojlighet for brukarna att tycka till om de tjanster
som utfors brukar leda till en stdrre andel néjda brukare.

Strategi for brukarens fokus

Det finns en kommundvergripande strategi i Vaxholm kring brukaren i centrum.
Framforallt synliggdrs denna strategin i vardegrunden. Brukarens perspektiv

Kommunkompassen - Analys av Vaxholms stad 23



finns ocksa med som tydlig utgangspunkt i arbetet med att utveckla kommunens
olika processer. Sedan varierar det i praktiken i de olika verksamheterna hur
detta faller ut. Det &r viktigt att fortsatta med att implementera ett
kommungemensamt synsatt pa rollen och sitt agerande i forhallande till
brukarna. Kommunen féljer upp bemotande och néjdhet pa olika sétt genom
SCB:s medborgarundersokning, olika brukarenkater pa verksamhetsniva och
enkaten Insikten pa naringslivssidan. Vissa av resultaten finns som indikatorer
kopplade till mal.

Fokus pa service

Bemotande och tillganglighet ar tva viktiga ledord i férhallande till brukarna.
Utbildning och tréning kring detta behovs for att befésta tillampningen av dessa
begrepp i hela organisationen. Bemdtande finns med som en del i Vaxholms
vardegrund. Kommunen har som del i att férankra vardegrunden haft
gemensamma foreldsningar samt 6vningar och diskussioner pa
arbetsplatstraffar. Vardegrunden finns &ven med som komponent i kommunens
introduktion for nyanstallda.

Det faktiska utarbetandet av bemdtande och tillganglighet i praktiken och som
vardegrunden ska leda till, ar delegerat till de olika verksamheterna. Det finns
indikatorer pa att tillganglighet och bemétande i Vaxholm, t.ex. i KKiK-matten
och SCB:s medborgarundersokning, ligger nagonstans i mitten av vad Sveriges
kommuner presterar. Har borde kunna ske forbattringar genom att ytterligare
utveckla forhallningsattet kring tillganglighet och bemotande. Ett sétt skulle
kunna vara att uppmarksamma och beltna insatser som kan kopplas till ett gott
bemoétande och tillganglighet genom uppmarksamhet eller stdd till de individer
eller arbetsplatser som utmarker sig.

Vallentuna &r en kommun som tagit fram en Servicepolicy och en
servicehandbok for att utveckla sitt forhallande till brukarna.

Forenklade kontakter med kommunen

Kommunen har genomforts flera olika atgarder for att underlatta kontakter fran
medborgare och brukare in i organisationen. Det har startats upp ett
“kontaktcenter light” vilket innebér att de som ringer till kommunen kan fa svar
pa vissa fragor direkt i vaxeln. Pa vissa skolor har man 6ppnat
funktionsbrevlador for e-post samlat per arskursers for att styra kontaktvagarna
fran en enskild larare till en gemensam ingang for ett helt lararlag. Pa
socialforvaltningen finns en jourtelefon dar det alltid gar att komma fram. Flera
verksamheter arbetar med att 6ka de digitala kontaktvadgarna med brukarna
genom olika e-tjénster.

Det finns manga fler méjligheter att underlatta for medborgarna och brukarna
att enkelt komma i kontakt med kommunen utifran enskilda och kollektiva
behov. Oppethallande utéver kontorstid, utékad méjlighet till personlig kontakt,
Al-styrda chatbotar, appar, vanliga fragor och svar pa webben, &r nagra insatser
som kan underlatta kommunikationen. Vid intervjuerna framfordes synpunkten
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att arbetet med att underlatta kontakterna for brukarna skulle behdéva samordnas
mer istallet fOr att varje verksamhet arbetar sjalva med detta. Utvarderarna delar
denna asikt.

Vallentuna och Tanum &r tvd kommuner som nar goda varden kring
tillganglighet och bemotande i KKiK.

Information kring kommunens serviceutbud

For att skapa rimliga forvantningar pa vad kommunen kan erbjuda avseende
tjanster och service, s ar det viktigt att tydligt informera om vad brukarna kan
forvanta sig. 1 Vaxholm sa ar webben den huvudkanal dar sadan beskrivningar
finns. Har finns mojlighet till forbattringar, t.ex. pa enhetsniva. Kommunala
skolor och forskolor finns beskrivna pa webben med olika fakta och
kontaktvéagar. Enheterna skulle kunna jamfdras mer med varandra avseende
resultat fran t.ex. brukar- och elevundersokningar. De fristaende enheterna har
egna hemsidor som inte &r uppbyggda pa samma satt som kommunens. Detta
forsvarar jamforbarheten med de kommunala enheterna.

Det finns nagra olika ingangar till sociala medier i Vaxholm. Det finns atta
Facebookkonton varav en ar central for kommunen och fem Instagramkonton
som ligger pa enhetsniva. Hur dessa anvands varierar mycket och ger ett
splittrat intryck da de jamfors. Ett forbattringsomrade skulle kunna vara att ha
en mer enhetlig struktur pa hur kommunikation ska ske via de sociala kanalerna.

Karlstad & en kommun som har arbetat mycket med att utnyttja de nya sociala
kommunikationskanalerna for att forbattra kontakten med medborgare och
brukare.

Mojlighet att paverka utformningen av de egna tjansterna

Det finns tva delar av brukarens perspektiv. Dels handlar det om att
kontinuerligt efterfraga brukarnas synpunkter som grupp, t.ex. via
brukarenkater, olika rad, brukarpaneler, etc. Detta perspektiv belyses
frageomrade 6. Tjansterna som tillhandahalls kan ocksa formas efter den
enskilda brukarens behov och anpassas genom dialog, méjlighet att vélja
service eller utforare, individuellt anpassade handlingsplaner dér brukaren sjalv
varit med att forma dessa, etc. Det ar detta perspektiv som belyses i detta
avsnitt.

Det finns i Vaxholm ett kommungemensamt synpunkts- och
klagomalshanteringssystem som fangar upp synpunkter fran enskilda
medborgare och brukare. Brukarens majligheter att personligen paverka
innehallet i tjansterna ar utéver denna ingang delegerad till verksamheterna. Det
ar svart for utvarderarna att se hur detta fungerar i praktiken. Har finns
majlighet for Vaxholm att ta ge metodstod, till exempel kring tjanstedesign, till
verksamheter for att arbeta mer med att anpassa tjanster till individuell behov.
Detta kan betecknas som ett agilt forhallningssétt till brukarens behov.
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Under ”Innovationsguiden” pa www.skr.se finns tips om hur kommuner kan
arbeta med tj&nstedesign.

e Virdegrunden har tydligt fokus pa o Uppmarksamma individer och
brukaren och medborgaren arbetsgrupper som utmarker sig kring
o Utbildning kring vardegrund, diskussion hog tillganglighet och gott
pa APT och med i introduktion av brukarbemotande
nyanstéllda e Utoka antalet kontaktvagar for oka
e Kontaktcenter light tillganglighet for brukarna

Tydligare och mer jamfoérbar

information mellan olika enheter inom

forskola, skola och &ldreomsorg

e Mer samordning kring information via
Facebook och Instagram

e Mer fokus pa individanpassning av

tjanster — ett agilt forhallningssatt

¢ Funktionsbrevlador pa vissa skolor

Omrade 6 Kvalitetsutveckling

Rubriker Poang

e Strategi for kvalitetsutveckling
e Centrala utvecklingsinsatser for battre kvalitet 5 8
o FOrbattringsarbete

e Samverkan for kvalitetsutveckling

Allmant

Ett av kommunernas huvuduppdrag ar att ge kommunens medborgare
valfardsservice av god kvalitet. For att kunna astadkomma detta behover alla
anstallda i en kommun kontinuerligt utveckla och forbéattra verksamheten, bade
internt i organisationen samt tillsammans med andra aktorer.

Ett systematiskt kvalitetsarbete ar darfor centralt for att driva
verksamhetsutveckling med syfte att mota kraven fran brukare och medborgare.
Ett stdndigt forbattringsarbete behtver ske dar systematiskt arbete bedrivs,
utrymme for kreativitet ges och optimal resursanvéndning sker. Inom detta
omrade berdrs bade kommunens strategiska inriktning samt verksamhetens
I6pande operativa arbete med standiga forbéattringar. Innovation och samverkan
med bade brukare och andra aktorer &r ocksa medel for att finna nya I6sningar
som svarar mot behov och efterfragan i vardagen och omvarlden.
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Strategi for kvalitetsutveckling

| Vaxholm &r kvalitetsutveckling en del av kommunens mal- och
resultatstyrning. | styrmodellen bendmns detta som “kvalitetssakring av
uppdraget”. Verktygen for denna kvalitetssdkring &r riskanalys, internkontroll
och processledning vilka halls samman pd kommunovergripande niva. For
Ovrigt ar mycket av kvalitetsarbetet i form av arbete med stdndiga forbattringar
delegerat till verksamhetsniva. Den 6vergripande strategin kring
kvalitetssékring skulle kunna omfatta fler kvalitetsutvecklande dimensioner och
vidgas frén ”sékring” till att &ven innefatta “utveckling”.

Centrala utvecklingsinsatser for battre kvalitet

Den samordning som finns kring kvalitetssékring &r mycket ihopkopplad med
det arbete som pagar for att kartlagga och forbéattra processer. Som stod i detta
arbete finns ett gemensamt verktyg for att beskriva processer och utbildningar i
processkartlaggning. Kommunens kvalitetsgrupp ar ocksa en stodresurs som
kan anvandas. Har satsar kommunen och kan tjdna som ett gott exempel. En
forbattring skulle kunna vara att kommunen centralt starkte upp det
gemensamma kvalitetsarbetet med ytterligare nagra dimensioner. Det skulle
kunna vara inom utvecklingsomraden som effektivitet, kreativitet, innovationer
eller samverkan.

Norrtélje och Helsingborg ar tva kommuner som arbetat med att centralt stodja
stdndiga forbattringar och innovationer.

Arbete med kvalitetsutveckling

Som tidigare namnt ar det kommundvergripande kvalitetsarbetet mycket knutet
till att forbattra olika processer. Arbetet gors pa vergripande niva, till exempel
nar det galler budgetprocess och arendehanteringsprocess, saval som i
verksamhet. Socialférvaltningen har arbetat mycket med myndighetsprocesser
och utbildningsfdrvaltningen har bland annat kartlagt och forbattrat hantering av
skolfranvaro, 6vergangar och mottagande av nyanlanda.

Mycket av arbetet med kvalitetsutveckling &r olika till sin karaktar i de olika
verksamheterna. Har kulle kunna ske mer samverkan och stéd skulle kunna
avropas centralt kring olika verktyg som kan anvéandas. Det galler bland annat
arbetet med digitalisering som idag sker inom de olika verksamheterna, men
som skulle kunna samordnas mer. Ett exempel pa detta kulle kunna vara att
arbeta pa samma satt som socialforvaltningen har gjort kring nyttorealisering i
samband med inférande av olika digitala stoéd i omsorgsverksamhet. Denna
metodik borde kunna anvandas av hela organisationen.

Ett annat omrade som skulle kunna utvecklas i hela organisationen &r att starka
kreativitet och innovationskraften. Det gar att uppmuntra och stodja enskilda
och arbetsplatser att arbeta mer med att kreera, préva och genomféra nya
arbetssatt som okar kvalitén och sénker kostnader. Idag finns ingen tydlig
systematik kring hur innovationer stéds och uppmuntras i kommunen.

Kommunkompassen - Analys av Vaxholms stad 27



Under “Innovationsguiden” pa www.skr.se finns stdd kring hur kommuner kan
arbeta med att stodja innovationer.

Alla verksamheter arbetar med att fanga brukarnas synpunkter pa verksamheten.
Den vanligaste formen &r néjdhetsundersokningar i form av enkiter. Aven
synpunkts- och klagomalshanteringen kan ge kunskap till kvalitetsforbattrande
atgarder. Intrycket ar att de flesta enkater anvands som en del i ett systematiskt
kvalitetsarbete. Det finns vissa andra metoder for att fanga brukarnas
synpunkter finns, t.ex. anhorigrad och telefonintervjuer. Eventuellt skulle fler
kunna anvanda ett bredare register med verktyg for att fanga synpunkter bland
brukarna. En sadan verktygslada skulle kunna understddjas centralt med
kompetens kring anvandandet.

Samverkan for kvalitetsutveckling

Det pagar mycket larande samarbete i Vaxholm. I princip alla professioner
ingar i olika natverk med andra kommuner. Det finns aven larande natverk pa
kommunévergripande niva som t.ex. SIQ-natverk for kommuner och SKR-
projektet Kommunens Kvalitet i Korthet (KKiK). Systematiken i dessa olika
samarbeten varierar och det ar svart att fa en helhetsbild av hur samarbetet och
natverkandet faktiskt leder till battre service till brukarna. Ett sétt for att
effektivisera skulle kunna vara att battre folja upp och vérdera olika néatverk och
samarbeten for att beddma nyttan och eventuellt utveckla eller sluta natverka i
olika specifika fall.

Samverkan kan ocksa ske med civilsamhallet for att starka upp kommunens
tjanster och for att tillsammans med dessa aktorer ta ett gemensamt ansvar for
viss del av valfardbyggandet. Det finns inom de stor verksamheterna skola och
omsorg manga exempel pa samverkan med civilsamhéllet. Inom
utbildningsférvaltningen finns en ny enhet kallad Samverkan och stod. Aven
om samverkan inom utbildningsomradet sker framférallt med andra offentliga
organisationer, finns har exempel pa samverkan foreningsliv och enskilda
medborgare, t.ex. nattvandringar och dans for flickor med psykisk ohdlsa. Inom
socialforvaltningen finns ocksa exempel pa samverkan med civilsamhallet, t.ex.
lokalen Kanonen som upplats till PRO och SPF. Dar finns en
frivilligsamordnare for att stddja olika aktiviteter. Socialpsykiatrin har projekt
ihop med frivilliggrupper kring matlagning. Frivilligsektorn finns med i
kommunens krisorganisation, POSOM. Liksom i exemplet kring
kommunsamarbete skulle uppféljning och analys av vad samarbetet faktiskt
leder till for resultat, kunna utveckla och starka detta nédvandiga samarbete.
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”Kvalitetssdkring av uppdraget” som en
del i styrningen

Kommungemensam kvalitetsgrupp
Arbete med processkartlaggning och
forbéattring

Brukarundersokningar i alla
verksamheter
Synpunkts-/klagomalshantering

Manga former av larande samarbete med
andra kommuner

¢ Bredare kommuncentralt stod kring
kvalitetsutveckling

o Stérk kreativitet och innovationskraft

o Utveckla fler kanaker an enkater for att
fanga brukarsynpunkter

e FOlj upp, utvdrdera och utveckla
samarbeten utifran medborgar-
/brukarnytta

Omrade 7 Arbetsliv

Rubriker

Poang

Strategier for ett hallbart arbetsliv
Strategisk kompetensforsorjning
Arbetsmiljo och sjukfranvaro
Jamstalldhet och mangfald

57

Allmant

Ett hallbart arbetsliv ska méjliggora for medarbetare att arbeta med god hélsa
och kombinera ett sunt arbetsliv med privatlivet. En bra och utvecklande
arbetsmiljo uppnas da ett systematiskt arbetsmiljoarbete omsétts i praktiken,

arbetet ar kant och leder till konkreta atgarder.

Stora pensionsavgangar och okad efterfragan pa valfardstjanster gor att
kommuner behéver bade attrahera nya och behalla medarbetare samt dven stalla
om verksamheten de kommande aren. Tillgangen till ratt kompetens —
strategiskt kompetensforsorjning — paverkar kommuners majlighet till att leva
upp till givna uppdrag och de krav som stalls enligt lagstiftning samt att vara
konkurrenskraftiga utifran ett arbetsgivarperspektiv.

Ett ytterligare sétt att arbeta med utveckling av valféardstjanster ar att uppmuntra
till mangfald i organisationen. Med mangfald bland medarbetare tar man vara
pa kompetens och dkar mojligheterna till innovation och tillvéxt. Att ha
medarbetare med olika erfarenheter och bakgrund ger kunskap och perspektiv
som hjalper att forstd medborgarnas och brukarnas olika behov.

De strukturella skillnader som finns mellan méan och kvinnor pa svensk
arbetsmarknad idag paverkar saval individen som verksamheten, arbetsgivare
och samhéllet i stort. Med narmare 1,2 miljoner medarbetare & kommuner och
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regioner en stor del av arbetsmarknaden varfor de har ett betydande ansvar att
identifiera och motverka arbetsmarknadsrelaterade ojamlikheter.

Strategi for hallbart arbetsliv

Kommunen har en ny HR-strategi som anger inriktningen for 2020-2022.
Tanken &r att strategin ska revideras arligen. Den ar formulerad som ett
inriktningsdokument. | dessa inriktningar finns nagra mal for aktiviteter som
ska genomfdras under 2020. En intressant koppling till kommunen
Overgripande styrning ar betonandet av att arbeta vidare med att implementera
kommunens vérdegrund bland alla medarbetare. Uppféljning av strategin har
inte gjort annu av naturliga skal eftersom den ar sa pass ny. .

En indikation pa att de omraden som berérs i HR-strategin har ett genomslag i
kommunen &r att kommunen ligger hogt jamfort med medelkommunen nér det
galler de tre perspektiven i Hallbart Medarbetarindex (HME).

Strategisk kompetensférsorjning

De olika forvaltningarna har fram till och med 2020 arbetat med interna
kompetensforsorjningsplaner. Ett arbete har paborjats for att ta fram och anta en
kommundvergripande kompetensforsorjningsplan. Denna ska vara klar under
aret och kopplas da till kommunens styr- och uppféljningssystem via Stratsys.
Detta ar ett bra steg for att betrakta kompetensforsorjning utifran ett mer
strategiskt och 6vergripande perspektiv. Viktigt ar att denna strategi sedan
kopplas till faktiska atgarder och att bade dessa och det resultat de leder till foljs
upp och analyseras.

Eftersom varje verksamhet har ansvarat for det mesta av sin egen
kompetensutveckling, sa ar det svart for utvarderarna att fa en helhetshild hur
vél denna motsvarar de behov som finns och vad den leder till. | samband med
nulégesanalys infor arbetet med den vergripande kompetensforsorjningsplanen
har ett antal forbattringar skisserats. Utifran denna plan bor fler strategiskt
viktiga satsningar pa kompetensutveckling kunna genomforas utifran ett
helhetsperspektiv. Det finns redan idag kommungemensamma utbildningar
bland annat kopplade till chefsutveckling.

Att vara en attraktiv arbetsgivare ar en viktig nyckel till att kunna attrahera nya
medarbetare. Enligt de flesta som intervjuades ansags kommunen vara en
attraktiv arbetsgivare. Soktrycket pa utlysta tjanster ar bra. Saker som namndes
som positiva for att uppfattas som attraktivitet var bland annat organisationens
begransade storlek med narhet till varandra, ett 6ppet klimat och korta
beslutskedjor. Positiva personalaktiviteter som arrangeras, mojlighet till att
leasa elcykel, friskvardshidrag samt ett positivt och uppskattad mottagande av
nyanstallda namndes ocksa som styrkor vid rekrytering. Nagot som alla
framhdll var Vaxholms vackra natur som positiv drivkraft for rekrytering. Ett
hogt HME-vérde bekréftar bilden av en attraktiv arbetsplats.
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Sjélva rekryteringsarbetet ar samordnad i Vaxholm genom att det finns en tydlig
kvalitetssakrad process over hur rekryteringen ska ga till. Positivt i kommunens
platsannonser &r att kommunen tre vérdeord finns med. Dock skulle de kort
behova forklaras eftersom tolkningsutrymmet for den sdkande nu blir valdigt
stort.

Arbetsmiljo och sjukfranvaro

Vaxholm bedriver som alla Sveriges kommuner ett systematiskt
arbetsmiljoarbete. Det finns rutiner for hur det ska bedrivas och ett arshjul som
beskriver arbetet. Vi intervjuerna framkom att systematiken i arbetsmilj6arbetet
skulle kunna bli béattre bland annat genom ett battre genomslag av de framtagna
rutiner i praktiken och att den samlade uppféljningen av vad som gors skulle
kunna tydliggdras och kommuniceras i organisationen.

Kommunens sjukfranvaro ar lagre an sverigesnittet, vilket tyder pa att
kommunen hanterar sin roll som arbetsgivare pa ett satt som haller ner
sjukfranvaron. Kommunen arbetar med aterkommande medarbetarenkéter som
dels innehaller egna fragor, dels ar kopplade till SKR:s HME-matt. HME-
matten ar 6verlag positiva jamfort med andra kommuner. | den mer omfattande
medarbetarundersokningen som gors ar de flesta véarden positiva, men det finns
indikationer pé att "arbetsrelaterad utmattning” &r ett problem hos méanga
medarbetare, vilket bor oroa. Alla enheter sammanstéller handlingsplaner for att
atgarda identifierade brister utifran medarbetarenkaten. Dessa rapporteras aven
in centralt till HR-funktionen. Handlingsplanernas ataganden laggs in i Stratsys
och genomslaget ska féljas upp denna vag. Vid intervjuerna framkom
synpunkter att atgarder utifran handlingsplanerna, trots angiven systematik, inte
slar igenom i praktiken. Har finns méjligheter till forbattringar.

Jamstalldhet och méangfald

Kommunen har en likabehandlingsplan fran 2010. Denna ar 10 ar gammal och
det kan tyckas konstigt att en inte reviderats under denna tid. | den nya HR-
strategin star i borjan att ”Jamstalldhet, jdmlikhet och barnperspektiv ska
genomsyra all verksamhet”. Det framgar sedan inte sa tydligt hur detta ska ske.

Den aterkommande arbetsmiljéundersékningen som gors har fragor som stélls
kring krankande sérbehandling och trakasserier. Arliga lonekartlaggningar gors
for att se om det finns oskéliga I6neskillnader mellan kvinnor och man.
Riktlinjerna vid rekrytering anger att denna ska goras med ett inkluderande
synsatt som motverkar diskriminering och 6kar mangfald. Utvarderarna har inte
kunnat se en samlad utvardering och analys av hur rérelsen mot jamstalldhet
och jamlikhet i organisation ser ut och vilka olika aktiviteter i organisationen
som leder till malet. En 6vergripande uppfoljning och analys skulle kunna
starka omradet.
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o HR-strategi for 2020-2022

e Hdga varden i SKR:s HME matt

o Paborjat arbete med att ta fram en
kommundvergripande
kompetensforsorjningsplan

o Vaxholm en attraktiv arbetsgivare

fragor

diskriminering och 6kar mangfald

o Kvalitetssékrad rekryteringsprocess
o Omfattande medarbetarenkdt med HME-

e Rekryteringsprocess som motverkar

Genomslag samt uppféljning och analys
av den nya HR-strategin

Uppfoljning och analys av den nya
kompetensutvecklingsplanen
Betonande av kommunens vardegrund i
rekryteringsprocessen, t.ex. i annonser
Kommunicera resultat fran uppféljning
av det systematiska arbetsmiljoarbetet
Kvalitetssakring av genomfdrande av
handlingsplaner utifran
medarbetarundersokningar

Revidering av likabehandlingsplan eller
tydligare fokus i HR-strategin pa
jamstalldhet och mangfald

Omrade 8 Chefs- och ledarskap samt medarbetarskap

Rubriker

Poang

medarbetarskap
e Hdogsta cheferna som forebilder
o Chefers uppdrag
e Intern kommunikation

e Strategi for chefs- och ledarskap samt

o Utveckling av ledarskap och medarbetarskap

45

Allmant

Ett bra chef-och ledarskap ar avg6rande for att attrahera kompetenta och

engagerade medarbetare. Chef-och ledarskapets framsta uppgift &r att leda och
organisera arbetet sa att verksamheterna nar sina mal. Det ska vara tydligt vad
som forvantas av chefer, ledare och medarbetare avseende handlingsutrymme.
En chef sétter ramar men skapar ocksa forutsattningar och majligheter for
understallda att utfora ett gott arbete. En chef pa hogsta ledningsniva ar genom
sitt sétt att vara och agera en forebild och god representant fér kommunen.

Chef-och ledarskapet dr inte i forsta hand en personlighetsegenskap utan
uppstar i interaktion mellan manniskor i ett organisatoriskt sammanhang. Ett
gott chef-och ledarskap kan beskrivas som en god organisationskultur dar saval
chefer, ledare och medarbetare agerar enligt gemensamma synsétt.

Likval som att st6tta cheferna i deras uppdrag, behéver medarbetarnas
engagemang stimuleras och forutsattningar samt handlingsutrymme skapas for
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medarbetare att gora sitt basta for att bidra till en god och uppmuntrande
arbetsmiljo.

Strategi for chefs- och ledarskap samt medarbetarskap

Kommunens nya HR-strategi beskriver pa ett 6vergripande plan hur synen ar pa
ledarskap och medarbetarskap.

Kommunen har under 2019-2020 arbetat med en ny ledarskapsidé som bygger
pa det salutogena forhallningsattet. Denna ledarskapsidé ar faststalld och ett
implementeringsarbete skulle startats under 2020 med en utbildning for
samtliga chefer i tva steg. Tyvarr har Coronasituationen bromsat detta arbete.
Utvarderarna betraktar detta vilande arbete som ett forbattringssteg som
kommer att genomforas sa snart situationen har normaliserat.

Kommunen har dven paborjat ett arbete med att utveckla medarbetarskapet med
ledarskapsidén som grund. Ett utkast till medarbetaridé finns framtagen. Det
finns ett arbete kvar med att anta denna idé och omsétta den i praktiskt arbete
som utvecklar medarbetarskapet utifran ett VVaxholmsperspektiv.

Hogsta cheferna som forebilder

Tjanstemannaledningsgruppen har en viktig roll i att vara en forebild kring
gemensamma forhallningsatt och de mal som finns i kommunen. I Vaxholm
vittnar bade ledningsgruppen sjalv och intervjuade linjechefer om att det har
vuxit fram en dkad samsyn i kommunledningen som foérmedlas ut i
organisationen. Detta gors bland annat genom att arligen goéra gemensam
prioritering kring olika fokusomraden i kommunen. Den nya ledarskapsidén
som finns framtagen betonar just en gemensam syn pa ledarskapet och i
implementeringsarbetet av denna kan kommunens ledningsgrupp kliva fram for
att ytterligare starka sin roll som forebild kring det som betonas i detta
dokument.

Chefers uppdrag

Det &r viktigt att cheferna uppdrag i organisationen ar tydligt och att dessa vet
vilket mandat de har. Intrycket vid intervjuerna dr att detta till stor del formas i
samspelet mellan 6verordnad chef genom bland annat medarbetarsamtal och
andra maten som sker lopande. Medarbetarsamtalets fokus pa
verksamhetsresultat ar ett bra satt att skapa tydliga forvantningar. Det skulle
kunna finnas ett tydligare 6vergripande formulerat uppdrag for alla chefer. En
forhoppning &r att detta kommer att ske i samband med ledarskapsidéns
forankring med ledarskapsutbildningar.

Det ar ocksa viktigt att cheferna har mojlighet att genomfora det uppdrag de har
fatt. Har har stodfunktionerna kring ekonomi, HR, kvalitet, IT; m.m. en viktig
roll. Vi intervjuerna framkom tydligt ett en dnskan om mer samordnat stod fran
dessa funktioner vars huvuduppgift &r att tillsammans skapa de forutsattningar
som den operativa chefen behover for att kunna leda sin verksamhet att skapa
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valfard for medborgarna. Att samordna stod och administrativa rutiner som
hjalper cheferna ar ett utvecklingsomrade for Vaxholm.

Helsingborg &r en kommun som arbetat manga ar med att utveckla
stodfunktionernas roll till cheferna.

Intern kommunikation

Intern kommunikation &r det “nervsystem” som binder ihop organisationen och
gor att styrning och ledning fungerar. | Vaxholm sker kommunikationen dels
analogt via ATP och olika méten, dels digitalt via intranat, mejl. Under Corona-
perioden har dven den digitala kommunikationen via SKYPE ocksa fyllt en
viktig funktion. Mycket av den interna kommunikationen dr viktig for att chefer
och medarbetare ute i linjen ska kunna genomféra sitt uppdrag pa ett bra satt.
Bilden som framkom vid intervjuerna ar att det ibland kan vara &r oklart vilken
vag kommunikationen gar. Ibland kommer den via mejl, ibland finns
informationen pd intranat. Ibland gar det ut mycket information fran centralt
hall dar det ar oklart vem som ar mottagare och vem som ska agera. Ett
forbattringsarbete kan vara att folja upp och utvardera informationskanaler och
den information som dér férmedlas for att sedan forbéttra den interna
kommunikationen.

Utveckling av ledarskap och medarbetarskap

Initialt ska sagas att bade ledare och medarbetare i huvudsak har en mycket
positiv bild av att arbeta i Vaxholm. Det finns trots detta en potential att starka
bade ledarskap och medarbetarskap i organisationen.

Idag sker flera olika varianter av kompetenshojande utbildningsinsatser for
chefer i Vaxholm. Det finns &ven majlighet for potentiella chefer att delta i
Ledarskapsakademin, ett samarbete mellan kommuner i Stockholmsregionen.
Déremot finns det idag inget enhetligt ledarskapsprogram som alla chefer och
andra ledande funktioner ska genomga. Det fanns ett sadant i plan under 2020
kopplat till den nya ledarskapsidén. Pa grund av Coronasituationen skéts denna
utbildning pa framtiden. Att genomfora ett samlad
ledarskapsutvecklingsprogram med Vaxholmprofil for alla chefer &r ett viktigt
forbattringsomraden for kommunen.

Det genomfors aterkommande gemensamma chefsdagar i kommunen. Dessa
uppskattas och har en viktig funktion for att brygga éver verksamhetsgranser.
Det framkom vid intervjuerna behov av att traffas oftare och &ven att férdjupa
dialogen pa dessa dagar. Detta bor var en del i att utveckla ledaridén framgent.

Nar det galler ett kommungemensamt forhallande till medarbetarna finns det
som tidigare namnts ambitioner att arbeta fram en gemensam medarbetaridé pa
samma satt som ledarskapsidén. Det &r en viktig del i att stdrka medarbetarnas
roll i organisationen. Idag finns en generell beskrivningen i HR-strategin vad
som forvantas av medarbetarna i organisationen. Det som tas upp dar behdver
forankras i praktik.

Kommunkompassen - Analys av Vaxholms stad 34



”Redan idag arbetar kommunen med flera delar som stérker bade chefs- och
medarbetarskapet. I introduktionen for nyanstéllda ges en forsta bild av vad som
forvéantas av medarbetare i kommunen. Den kommungemensamma
vardegrunden finns med som grund for de medarbetarsamtal som ska foras. Har
finns ocksa uppdraget att féra mal- och resultatsamtal mellan chef och
understalld kring vad som forvéntas av den enskilde avseende
resultatuppfyllelse. Dessa exempel &r viktiga komponenter i ett samlat
medarbetarskap som finns redan idag och som kan utvecklas inom ramen for ett
gemensamt forhallningsétt kopplat till en ny formulerad medarbetaridé.”

Vi intervjuerna framkom det att det i praktiken ser olika ut i olika verksamheter
och pa olika arbetsplatser nar det galler medarbetarnas roll, mojlighet till dialog
och inflytande i organisationen. H&r behdvs en mer gemensam struktur och
systematik for att stodja och frigéra den kraft som finns hos medarbetarna.

Ljungby kommun ar en kommun som har borjat arrangera arliga
medarbetardagar for att stérka erfarenhetsutbyte och dialog.

HR-strategi som beskriver ledar- och
medarbetarskap

Kommungemensam vérdegrund som ram
for ledar- och medarbetarskap

Framtagen ledarskapsidé

En kommunévergripande ledningsgrupp
som upplevs agera mer tillsammans &n
tidigare

Kommungemensamma chefsdagar

Mal- och resultatsamtal

Fortsatt forankring av vardegrund bland
chefer och medarbetare

Forankring och genomférande av
ledarskapsidé

Framtagande av medarbetarskapsidé
Administration och stédfunktioner med
okat fokus pa att vara maéjliggorare for
linjechefer

Mer systematik och tydlighet i den
interna kommunikationen
Ledarskapsutbildning utifran ett
Vaxholmperspektiv

Ett mer samlat grepp kring att starka
medarbetarskapet
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4. Oversikt av poangfordelning

Nedanstaende tabeller visar Vaxholms kommuns resultat fordelat pa delfragor

inom respektive omrade
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1. | Samspel mellan fortroendevalda och Uppnatt | Max Procent
medborgare

1.1 | Strategi for kommunikation och demokratiutveckling 11 20 55%
1.2 | Kommunens information till medborgarna 7 10 67%
1.3 | Medborgarnas mojlighet till dialog med politiken 14 30 48%
1.4 | Transparens kring resultat 3 10 28%
1.5 | Forutsattningar for politiken 18 30 61%

53 100 53%
2. | Samhallsutveckling Uppnatt | Max Procent
2.1 | Strategi for hallbar utveckling 11 15 75%
2.2 | Social hallbarhet 16 30 54%
2.3 | Ekologisk hallbarhet 15 30 49%
2.4 | Civilsamhalle, ndringsliv och kultur 15 25 59%

57 100 57%
3. | Styrning och kontroll Uppnatt | Max Procent
3.1 | Strategi for styrning 9 10 90%
3.2 | Politisk styrning 29 40 73%
3.3 | Uppfoljning och analys 24 30 79%
34 S_gmspel mellan rollerna som fortroendevald respektive 12 20 599

tjansteperson
74 100 74%
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4. | Effektivitet Uppnatt | Max Procent
4.1 | Strategi for effektivitet 14 20 69%
4.2 | Jamforelser for effektivitet 16 30 54%
4.3 | Nya arbetssatt och ny teknik som Okar effektivitet 14 30 45%
4.4 | Samverkan for effektivitet 13 20 65%

57 100 57%
5. | Brukarens fokus Uppnatt | Max Procent
5.1 | Strategi for brukarens fokus 17 20 83%
5.2 | Fokus pa service 10 20 49%
5.3 | Forenklade kontakter med kommunen 11 20 55%
5.4 | Information kring kommunens serviceutbud 9 20 45%
55 I\_/.I.t')jlighet att paverka utformningen av de egna 6 20 28%

tjansterna

53 100 53%
6. | Kvalitetsutveckling Uppnatt | Max Procent
6.1 | Strategi for kvalitetsutveckling 13 20 63%
6.2 | Centrala utvecklingsinsatser for battre kvalitet 13 20 65%
6.3 | Forbéttringsarbete 13 30 43%
6.4 | Samverkan for kvalitetsutveckling 19 30 63%

57 100 57%
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7. | Arbetsliv Uppnatt | Max Procent
7.1 | Strategier for hallbart arbetsliv 9 15 63%
7.2 | Strategisk kompetensforsorjning 27 40 68%
7.3 | Arbetsmilj6 och sjukfranvaro 13 25 54%
7.4 | Jamstalldhet och méangfald 8 20 41%
58 100 58%
8. | Chefs- och ledarskap samt Uppnatt | Max Procent
medarbetarskap
8.1 | Strategi for chefs- och ledarskap samt medarbetarskap 8 20 40%
8.2 | Hogsta cheferna som forebilder 12 20 59%
8.3 | Chefers uppdrag 8 20 42%
8.4 | Intern kommunikation 9 20 45%
8.5 | Utveckling av ledarskap och medarbetarskap 8 20 39%
45 100 45%




