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Stod till dig med svarlakt sar

Metodstodet ar till for dig som behandlare i Stod till dig med svarlakt sar som
finns i e-tjansten Stod och behandling pa 1177. Programmet riktar sig till
patienter som har fatt ett svarlakt sar och innehaller material avseende olika
sardiagnoser.

Syftet med programmet ar att erbjuda patienten tillforlitlig information, bidra
med kunskapsutveckling och stodja patientens reflektion over sin situation.
Detta kan gora patienten mer delaktig och du som behandlare far 6kade
mojligheter att bedriva en personcentrerad vard utifran patientens situation och
behov.

Innehallets olika delar med information och reflektionsfragor kan sedan med
fordel foljas upp i samtal mellan dig och patient vid bescken.

Begrepp i Stéd och behandling

I Stod och behandling finns fem grundlaggande begrepp.

Moment — samlingsnamnet for behandlingar, stod, utbildningar kallas oftast for
program.

Modul — ett eller flera ssmmanhéangande avsnitt.
Avsnitt — grupperar och héller ihop sammanhéngande steg.

Steg — minsta byggstenen i en behandling, till exempel text, media, formular,
video.
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Roller och behorigheter i Stod och behandling

I Stod och behandling styr de roller du har i systemet din behorighet.
Behorigheterna i verksamheten fordelas av en eller flera
behorighetsadministratorer.

Roll i Stod och Behorighet i Stod och [Exempel pa befintlig
Behandling Behandling roll i verksamheten
Behorighetsadministrator [Fordelar behorigheter i Sjukskoterska,
verksamheten administrator
Behandlare Startar och uppdaterar Sjukskoterska,
programmet for patienten [fysioterapeut,
Ar ansvarig behandlare arbetsterapeut
Svarar pa meddelanden
Avslutar programmet nar
patienten ar Kklar
Overlimnar programmet
till annan enhet om
aktuellt.
Invanaradministrator Kan byta ansvarig Sjukskoterska,
behandlare fysioterapeut,
Tar emot overlamnade arbetsterapeut,
program och utser administrator
ansvariga behandlare
Dataadministrator Gallrar avslutade program [Sjukskoterska,
Exportera data administrator,
fysioterapeut,
arbetsterapeut

Tabell 1 Roller och behdrigheter i Stod och behandling
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Logga in i e-tjansten

Som behandlare loggar du in med ditt SITHS-Kkort via denna lank:

https: //www.inera.se/tjanster/alla-tjanster-a-o/stod-och-behandling/#section-

772

Spara sidan som en favorit.

Férvaltning

Har finns information fér dig som arbetar med férvaltning av tjiansten. HITTA PA SIDAN

- Om 1177 stod och
behandling

Logga in i 1177 stéd och behandling

Fér vardpersonal som ska komma i kontakt med invanare.
- Statistik dver tjanstens
Logga in i Designverktyget anvindning

For personal som ska skapa innehall (utgivarenhet) eller utbilda sig

(utbildningsenhet). = Safungerar tjansten

Logga in som testinvanare = Forutsattningar

For vardpersonal som ska testa ett moment fran invanarens perspektiv. 3 Det hir behéver din

organisation géra

Starta programmet for patienten

Klicka pa starta nytt moment.

1177 StOd OCh bEhandling 8 Fornamn Efternamn v

Region Stockholm

Anvandargrupper  Instéllningar  Min profil  Administration

Hantera moment

Under Hantera moment samlas funktioner for att
arbeta med moment pa invanarniva.

Mina Alla Avslutade Export

Mina moment (| STARTANYTTMOMENT )

Denna sida innehaller samtliga moment dar du ar ansvarig behandlare.

@ { Q Fritextsokning i mina moment
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Skriv in patienten personnummer och tryck pa sok.

STARTANYTT MOMENT

* = Obligatoriskt

Invénarens personnummer *

AARAMMDD-XXXX

Skriv in namnet pa programmet i rutan for moment och tryck sedan pa Starta
nytt moment.

STARTANYTT MOMENT

* = Obligatoriskt

Invanarens personnummer *

19111111-1111

Invanare

Namn Personnummer

John Doe 19111111 -xxxx

@ Invanaren har aldrig varit inloggad pa 1177 e-tjanster.

Invanaren har inte aktiverat nigra aviseringar i 1177. Informera garna invanaren om att aktivera
aviseringar for att inte missa nya meddelanden. Invanaren aktiverar aviseringar under Instaliningar
iinloggat lage.

Behandlare

e m—

Stdd till dig med svarlikt sir

{ @, stod till dig med svarlakt sér| - |

AVBRYT STARTANYTT MOMENT
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Nu syns det pa oversikten att programmet ar aktiverat pa patienten.

Stdd till dig med svarlakt sar ~
STARTA MOMENTET
Pagaende (1 st) 9
Namn & Personnummer & Momentstart & Senast aktiv ¢ @ Flaggor @
| MJM@ 19111111-XXXX 2024-06-25 Ingen aktivitet Inga flaggor |

Klicka pa patientens namn och Information om momentet. Har syns det hur
manga dagar i programmet som patienten har varit aktiverad. I exemplet ar
programmet nystartat.

Stod till dig med svarlakt sar version 2.0

John Doe

19111111-XXXX

Hantera Resultat Meddelanden Tidslinje Flaggor och aktivitetsplaner

INFORMATION OM MOMENTET

e Momentet startade: 25 juni 2024 e Pagaende moduler: 7 st

¢ Momentet har pagatt i: 0 dagar (rekommenderat 180 dagar) |* Kommande moduler: 4 st

Senast aktiv: Ingen aktivitet (i) * Avslutade moduler: 0 st

Ansvarig behandlare: Fornamn Efternamn > * Stegtillgangliga som PDE (i)

¢ Invanarens mobilnummer: Hdmta mobilnummer

@ visa instaliningarna for momentet
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Har hanterar behandlaren ocksa programmet for patienten genom att klicka pa
pilen sa att menyn med moduler blir synlig.

STARTADE MODULER A

@ Visa foridaring av symboler | moduler

Introduktion [+]
AVSLUTA SATT TILL KOMMANDE Antal dagar kv Syniga sieg: 4avid
(€ syniige for

Métet med varden [+)

AVSLUTA SATT TILL KOMMANDE Ancal dagerbves. 180 /. yilgpsteg Gav6
€ syniige for invanaren)
sar [+)

AVSLUTA SATT TILL KOMMANDE Antal dagar ivar: 180 //  Synigasieg: Savs
(Ej synligs for invénaren)

Beddmning och undersdkning °
AVSLUTA SATT TILL KOMMANDE Anta| dagarkver: 180 /  Synigasteg 4av4
(€] syniige for invanaren)

Behandling [+]
AVSLUTA SATT TILL KOMMANDE Antal dagar kvar: 180 4/  Syniigasteg: 20av20

(€] synlige for invanaren)
Oro och smarta [+]
AVSLUTA SATT TILL KOMMANDE Antal dager kvar: 180 #  Syniigasteg: 12av12

(€] syniige for invanaren)
Egenvard [+]

AVSLUTA SATT TILL KOMMANDE Antal dagar kvar: 180 /' Syniigasteg 10av 10
(&) synlige for invénaren)
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Skattningsfragor

Forsta gdngen patienten loggar in i programmet kommer hen att bli ombedd att
svara pa nagra skattningsfragor om valbefinnande och smarta. Dessa fragor
aterkommer sedan mot slutet av programmet. Svaren pa skattningsfragorna kan
anvandas av patienten for reflektion och uppfoljning av sitt maende. Du som
behandlare kan ockséa utga ifran svaren nar du traffar och samtalar med
patienten. Du som behandlare kan se att patienten har svarat pa formular
genom att det da syns flaggor nar du gar in i Stod och behandling.

Stod till dig med svarlakt sar @3\, A

=

4 ™
( STARTA MOMENTET )
~ S
Pagaende (1 st) ()

Namn ¢ Personnummer ¢ Momentstart & Senast aktiv ¢ (i Flaggor v (i)

Doe. John (O 1971112200 2024-06-25 2024-06-25

Stod till dig med svarlakt sar version2.0

JonnDoe
Hantera Resultat Meddelanden Tidslinje Flaggor och aktivitetsplaner
INFORMATION OM MOMENTET W
HANTERA HANDELSER A

@ Visa férklaring fér hur du hanterar hindelser

Formular

() 3 OLASTA FORMULAR | MATBATTERI
Fragor om din smarta

Markera som last ]

Skatta ditt valbefinnande

Markera som lést ]

25 11:20 Markera som lést (]
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Extramatningar

Skulle det finnas behov av att patienten svarar pa skattningsfragor under
behandlingens gang gar det att starta en extraméatning. Ga in under fliken
Mitbatterier och klicka pa pilen vid Schemaldggning. Extraméatningen bor
startas pa matbatteriet Avslutning.

MATBATTERIER A

@ Forklaring av matbatterier

Pagaende matningar (Det finns inga pagaende matningar) o
Historik °
Schemalaggning a

Listan fér schemalaggning innehaller funktionalitet for att kunna ta del av, andra och skapa ett schema for kommande
matbatterier.

Schemalagda matbatterier

Namn Nasta matning Formular i detta matbatteri

Introduktion Vid modulstart (i Introduktion /s W
g ; Vi 4
( STARTA EXTRAMATNING NU\’ Skatta ditt valbefinnande
———

Fragor om din smarta

Avslutning vid modulstart (© Avslutning -text /s W

TN chatta ditt valbefinna
(' sTarTA EXTRAMATNING Nu ) SK@Tta dittvalbefinnande
e I

Fragor om din smarta

Sida 10



Moduler och avsnitt

Programmet bestar av elva olika moduler och varje modul innehéller i sin tur
olika avsnitt. De sju forsta modulerna ar till for alla patienter med svarlakta sar
och de ovriga kan aktiveras och 6ppnas upp av dig som behandlare vid behov.

Modul 1: Introduktion (6ppen fran start)

Modul 2: Mé6tet med varden (6ppen fran start)

Modul 3: Sar (oppen fran start)

Modul 4: Bedomning och undersokning (6ppen fran start)

Modul 5: Behandling (6ppen fran start)

Modul 6: Oro och smirta (6ppen fran start)

Modul 7: Egenvard (Oppen fran start)

Modul 8: Venosa sar (aktiveras vid behov)

Modul 9: Diabetesrelaterat fotsar (aktiveras vid behov)

Modul 10: Arteriella sar och kritisk benischemi (aktiveras vid behov)

Modul 11: Nar saret ar lakt (aktiveras i slutet av behandlingsperioden)

Inom varje modul finns olika avsnitt med information. Det kan finnas bilder i
avsnitten, vissa pa sar som kan uppfattas som obehagliga. Det kan vara bra att
uppmarksamma patienten pa det. Avsnitten innehaller aven fragor riktade till
patienten, beroende pa svar kan dven fordjupningsfragor tillkomma. Till
exempel om patienten svarar ja pa fragan om hen roker, di kommer automatisk
fler fragor som syftar till att ta reda pA mer om patientens rokning i syfte att
stimulera ett beslut om rékstopp.

Vissa av avsnitten har dven fragor av mer reflekterande art dar patienten
uppmanas att fundera 6ver sin situation och sina behov. Dessa fragor kan du
som behandlare ta del av i plattformen och anvianda som underlag for planering
av ditt nasta samtal med patienten.

Funktioner i programmet
Flaggor

I plattformen finns det Flaggor pa vissa funktioner. Detta for att
uppmarksamma behandlare pa att nagot nytt har hant i programmet.
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Foljande flaggor finns for behandlare:
m Formular sparat
m Formular i matbatteri sparat

m  Nytt meddelande

Du som behandlare ser en flagga nar du har gétt in i Stod och behandling i
oversikten Oover patienterna, antingen under fliken Mina eller Alla.

Stéd till dig med svérlakt sér @) ~

STARTA MOMENTET

Pagaende (1 st) 0
Namn & Personnummer & Momentstart & Senast aktiv ¢ (1) Flaggor v (i)
Doe, john @ 19711122900 2024-06-25 2024-06-25 %

Hantera meddelande

Klicka pa brevflaggan. Oppna upp meddelandet genom att klicka pa pilen.

John Doe

19111111-XXXX

Hantera Resultat Meddelandeno Tidslinje Flaggor och aktivitetsplaner

Meddelanden

Har kan du skapa ny konversation, 13sa och skriva meddelanden till invanaren. Nar det finns nya meddelanden markeras ingdngen och
konversationen. Dina meddelanden sparas som utkast om du inte skickar ivag dem.

OLAST (1)
UTKAST (0)

NY KONVERSATION
Meddelande fran patient [e]E5 )] Senaste meddelandet 19 juni 2024 k1. 10:12 @
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Nu ser du meddelandet fran patienten och har mojlighet att svara i faltet under.

[ Markerad som last

John Doe 19 juni 2024 k1. 10:12

Det har ar ett meddelande fran en patient.

Skriv ett meddelande till invanaren, minst 1 @ (2] 5PPMNAIEGET FONSTER
tecken:

B I

Det hir &r ett meddelande frin behandlare till patient.

Enbart textformatering i form av kursiv och fet stif tilldts i meddelanden.
Vi rensar bort dvrig formatering av text.

Avisera till inkorgen i e-tjansterna

W& hur meddelandet skz aviseras (i)

= .|

Invdnaren har inte aktiverat notifiering via SMS eller e-post

SKICKA MEDDELANDE

Skriv ett svar. Valj hur du vill avisera patienten och skicka meddelandet. Det gar
att folja meddelandehistoriken.

Meddelande fran patient Senaste meddelandet 19 juni 2024 kl. 10:27 A\

Konversationen innehaller 2 meddelanden.

John Doe 19 juni 2024 kl. 10:12

Det har ar ett meddelande fran en patient.

Markerad som last

Fornamn Efternamn 19 juni 2024 kl.10:27
Region Stockholm, Uthildningsenhet / VG SLSO, Utbildningsenhet

Det har ar ett meddelande fran behandlare till patient.

Skriftlig kommunikation

Att arbeta med ett internetbaserat stodprogram skiljer sig fran fysiska besok och
kontakter. En stor del av kommunikationen sker skriftligt.
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Tips for skriftlig kommunikation:

m Svara pa fragan sa tidigt som mojligt i svaret.

m Besvara alla fragestallningarna.

m Skriv inkluderande, stirkande och normkritiskt.

m Skriv sa att spréaket ar latt att 1asa och forsta.

Aviseringar till behandlare

Behandlare kan gora installningar i Stod och behandling sa att du far
aviseringar till din mejlkorg eller sms. Instillningarna gors under fliken Min
profil.

Avsluta ett program

Personuppgifter far inte lagras i Stéd och behandling. Darfor ar det viktigt att
programmet avslutas nar patienten ar klar med programmet. Nar programmet
avslutas kommer patienten inte at innehallet langre.

Behandlaren meddelar patienten innan programmet avslutas, for att patienten
ska kunna spara ned eller skriva ut den information som hen vill ha kvar.

For att avsluta gar behandlaren in pa fliken Mina alternativt Alla och klickar pa
den patienten som ska avslutas.

Mina moment STARTA NYTT MOMENT

STARTA MOMENTET
Pagaende (4 st e

Namn & Personnummer & Momentstart & Senast aktiv ¢ Flaggor v

&

Liangst ned pa patientens sida finner behandlarna dessa tre val.
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OVERLAMNA

N

For att avsluta programmet klickar behandlaren pa Avsluta och viljer orsak.

Behandlaren kan nu hitta patientens program under fliken Avslutade.

Vidmakthalla ett program

Vidmakthall innebar att innehallet bevaras under en begransad period.
Patienten kan endast ldsa innehéllet och det hen fyllt i.

Gallra ett program

Alla program behover gallras, vilket innebar att det helt tas bort fran Stod och

behandling. Det ar rollen Dataadministrator som kan gallra program.

Ga till fliken Avslutade.

Mina

Hantera moment

Under Hantera moment samlas funktioner for att
arbeta med moment pa invanarniva,

Alla Avslutade Export

Aktuell vy

[ Hantera moment

Stéd till dig med svérlakt sar

~
®
Avslutade (3 st) e
Namn & Personnummer & Ansvarig ¢ Senaste export & Avslutades £
Doe, John f\", 191111 11X Fdrnamn Efternamn .= 2024-03-08
Doe John (1) 1912121 2-X0XKX Férnamn Efternamn ~* 2024-03-18
Doe John (1) 1911121 2-X0XKX Férnamn Efternamn =

2024-02-25
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Klicka pa Gallra moment och bocka i de moment du ska gallra.

Stéd till dig med svarlakt sar A

GALLRA VALDA MOMENT AVBRYT @

Avslutade (3 st) e

(2 av 3 &r markerade)

[ Namn Personnummer & Ansvarig & Senaste export & Avslutades ¢

oe, john (-“ 19111111-XXKX Férnamn Efternamn < 2024-03-08

oe, john (3 19121212-X0X Férnamn Efternamn & 2024-03-18

[0 Doe. John () 191112120 Férnamn Efternamn <* 2024-03-25

Klicka pa knappen Gallra valda moment och bekrifta att du vill gallra
momenten.

Moment har inte exporterats

Du har valt 2 moment som aldrig har exporterats. Vill du dnda gallra de
valda momenten?

AVBRYT JA, GALLRA MOMENT

Journaldokumentation

Den behandling som sker via stod och behandlingsplattformen behover
dokumenteras av behandlaren i journalen. Dokumentera i samband med start

och avslut av programmet samt det som ar relevant for patientens vard och
behandling.

Se lokal rutin for dokumentation.

Sida 16



Sekretess

Stod och behandling likstalls med traditionell vard och behandling vad galler
hantering av data. Stod och behandling ar inget journaldatasystem, men samma
regler galler och all aktivitet loggas.

Support

Teknisk support for behandlare, kontakta:
Regional SOB-forvaltning i din region.
Teknisk support for patienter finns via 1177.se.

Vid fragor eller synpunkter pa innehéllet i programmet, kontakta:

Processledare Nationellt programomrade hud- och konssjukdomar

elin.jerremalm@regionstockholm.se
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