%= =X Linképings
\ng kommun

Omsorg och aldreférvaltningen
Enheten for IT och e-halsa

Felanmiilan och service av mobilt trygghetslarm

- Kontrollera stromtillforsel basstation (laddningsstation, sladd ikopplad i
basstation och vigg)

- Batteri dr laddat enligt instruktion, kontrollera signeringslista

- Kontrollera att sakring dr hel.

- Om trygghetslarmet inte kommer 1 bruk, kontakta brukaren och erbjud
extra tillsynsbesok tills felet dr avhjélpt. Dokumentera detta i Treserva.

- Felanmal till Link&pings kommun-Anvéndarstdd via supportformulér,
www.linkoping.se/anvandarstod , klicka pé supportformulér. Vilj
Trygghetslarm/las 1 urval, ange verksamhet med telefonnummer samt
produkt (digitalt trygghetslarm, digitalt 1as eller mobilt trygghetslarm).
Sa aterkommer larmteamet till er for att paborja drende.

Vid omfattande stromavbrott eller nir GSM-nitet ligger nere:

- Verksambhet kontaktas av larmcentral till registrerade sokvégar for
mobilt trygghetslarm nir det &r driftstorningar.

- Kontakta de drabbade larmkunderna. Om brukaren har en telefon och
mojlighet att svara gar det bra att ringa, och 1 annat fall gérs hembesok.

- Den som inte kan svara for sig sjélv, kontakta narstdende/god man.

- Erbjud regelbunden tillsyn och/eller telefonservice.

- Meddela respektive dag- kvéll- och nattpersonal samt dokumentera
overenskommelsen 1 Treserva. Om situationen kréaver, radgér med
ansvarig verksamhetschef och/eller folj verksamhetens lokala rutiner
for situationer da extra resurser kan att behdva nyttjas for att uppdraget
ska kunna utforas.

- Verksamheten bor ha lokala rutiner som beskriver kontakter med
verksamhetschef vid extra ordindra hindelser, exempelvis dd samtliga
trygghetslarm slés ut.

- Om vigar dr oframkomliga exempelvis pa grund av storm, snd eller
halka, kontakta SOS, 112

Kontaktuppgifter till larmteamet:

Anmal via formulér pa anvéndarstdods hemsida:
www.linkoping.se/anvandarstod, klicka pa supportformulér och vilj
Trygghetslarm/las

Ring pa vardagar k1 9.00 — 11.30 telefon 013 — 20 57 00 och vilj utforare.
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