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Kort beskrivning av kunskapsstod
videomaoten i varden med barn och
ungdomar

Kunskapsstodet syftar till att ge vagledning till vardpersonal gallande for vilka barn och ungdomar
och for vilka typer av besok som videomote ar en [amplig métesform samt hur de bér genomforas for
att i sa stor utstrackning som mojligt garantera kvalitet, integritet och delaktighet for barn och
ungdomar. Kunskapsstodet innehaller stod for vardpersonal gallande:

o Vilka besok/fragor som generellt ar lampliga/olampliga att genomfora digitalt.

e Vilka forutsattningar hos barnet och dennes vardnadshavare som behover finnas for att
besoket ska kunna genomforas via video pa ett bra sétt.

e Vad vardpersonalen ska tanka pa vid genomférandet av motet for att sakerstélla god vard
(dvs kvalitet, integritet och delaktighet).

En kompletterande vagledning riktad till vardgivare har utformats innehallande:

e Baskrav gdllande tekniska funktioner i digitala system som framjar barnets méjlighet till
integritet och delaktighet.
e Viagledande principer for att beakta barnrattsperspektivet.

Forvantade férandringar jamfort med
nulaget

Okad kunskap och medvenhet hos den enskilda vardpersonalen gillande hur videométen bér
genomforas for barn och ungdomar samt i vilka situationer videométe ar en lamplig motesform.
Detta bidrar till en sdakrare bedémning av nar videométe bor erbjudas och inte och i forlangningen att
farre olampliga videomdten med barn och ungdomar genomfors.

Vagledningens rekommendationer kring 6nskvarda tekniska funktioner bor utgéra en god grund for
vardgivare infér utveckling av tjanster for videomoten sa att dessa mojliggor integritet, sakerhet och
delaktighet for barn och ungdomar.
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Konsekvensbeskrivning for de atgarder som
innebar betydande férandring

Atgird: Framtagande av kunskapsstéd och vigledning

e Baskrav pa tekniska plattformar
¢ Rekommendationer gdllande anvdandandet av videomoéten fér barn och ungdomar.
e Beskrivning av juridiska aspekter av barn och ungdomars rattigheter vid videomoten.

Befolkningens hilsa, behov och tillgang till vard

Vardmote via video bar med sig stora maojligheter for hdlso- och sjukvarden. Videomote kan vara ett
tidsbesparande alternativ for barnet, sarskilt fér de som av medicinska eller andra skal har svart att
ta sig till fysiska vardinrattningar, alternativt har manga pagaende vardkontakter. Videomote ger
barnet majlighet att befinna sig i sin egen kdnda miljo vilket kan skapa en trygghet vilket dven kan
gynna barnets sjalvstandighet och majlighet till delaktighet. Det kan ocksa ge vardpersonal kunskap
och inblick i hemmiljén. Videomote kan daven underlatta for flera parter att delta, exempelvis bada
vardnadshavarna, representanter fran forskola, skola eller socialtjanst. Genom att vilja ett
videomote mojliggors for deltagarna att kunna se varandra och visa material/visuellt stod och
saledes 6ka forstaeligheten.

Anvandningen av videométe kan underlatta for vardpersonal fran olika verksamheter eller
geografiska omraden att samverka runt en gemensam patient och darigenom forbattra
tillgéngligheten och kvalitén pa vardinsatsen.

Etiskt perspektiv

Videomote som vardform har anvants under flera ar men i vilken man barn och ungdomars
rattigheter tillgodoses i denna moétesform har inte utretts i ndgon stérre omfattning. Kunskapsstodet
bidrar till kunskapsuppbyggnad hos bade vardgivare och vardpersonal.

Det ar viktigt att mojligheten att komma pa fysiska vardbesok kvarstar for alla barn som oavsett skl
inte har mojlighet att delta i videomoten. Det kan t ex bero pa barnets individuella formagor,
socioekonomiska aspekter eller att varden kraver ett fysiskt besok. Det ar alltid upp till den enskilda
vardpersonalen att fatta beslut om huruvida videomote ar en lamplig métesform fér det enskilda
barnet och drendet.

Verksamhetskonsekvenser

Vardgivaren kan med storre sakerhet uppmuntra saval barn som vardpersonal att anvdnda
videomoten.
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Om behov av utveckling av befintliga tekniska tjanster identifieras utifran rekommendationerna i
vagledningen innebér det direkta kostnader for vardgivaren i form av teknisk utrustning och l6pande
utveckling av tekniska plattformar. Indirekt kostnad kan uppstd om ytterligare personal som jobbar
med tekniskt underhall och utbildning behdver rekryteras.

For att folja rekommendationerna kring hur videométen med barn och ungdomar bér genomféras
kan konsekvenser uppsta gallande vilken typ av lokaler och utrustning som behdver finnas tillgangliga
for vardpersonal.

Vardgivare behover se 6ver lokala och regionala riktlinjer gdllande videométen och vid behov
uppratta eller revidera dessa.

Ovriga konsekvenser

| ett videomote har den enskilda vardpersonalen samre forutsattningar an vid fysiska moten att
uppticka om obehdriga tar del av uppgifter rérande barnets vard. Aven majligheterna att obemérkt
spela in ljud eller video under vardbesoket 6kar i videomoten. Kunskapsstodet ger
rekommendationer kring hur vardpersonal i maéjligaste man kan sédkerstélla barnets integritet och
sékerhet, men en forhojd risk foreligger anda.

Det aktuella kunskapsstodet har identifierat behovet av ytterligare kunskapsstéd inom digitala
vardtjanster fér barn och ungdomar, exempelvis anvandning av chatt-funktion, hur samtalsmetodik
bor anpassas for formen videomadte samt hur anpassningar bor goras fér barn med
funktionsnedsattning som exempelvis syn och hérselnedsattning.

Vidare ser arbetsgruppen att det bor kartlaggas hur vardgivare ska forhalla sig till 5nskemal och
behov fran bade vardpersonals och barnets och/eller vdrdnadshavarens sida att spela in eller
fotografera (skarmdumpa) hela eller delar av ett videomote och hur denna dokumentation i sa fall
ska hanteras och lagras.
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