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Forord

Kommunernas arbete med trygghet och sikerhet omfattar idag en stor bredd av
frgor. Flera av de storre kommunerna ser nu dver sina organisationer for trygg-
het och sékerhet. SKL har uppfattat att det finns en efterfrdgan pa konkreta fall-
studier inom detta omrade. Vi har dirfor med konsultstod tagit fram en exem-
pelsamling om hur fem storre kommuner organiserar och styr arbetet med
trygghet och sékerhet. Kommunerna som har valts ut speglar olika sétt att styra
och organisera. Kommunerna dr Borés, Haninge, Karlstad, Kristianstad och
Orebro.

Studien har genomforts genom dokumentstudier och telefonintervjuer med
tjdnstemén och politiker. Uppdraget har genomforts av konsulterna Vendela
Bodén, Kristina Sundholm och Ake Jacobsson pa Prospero Management AB.
Markus Planmo, SKL, har varit projektledare och svarat for redigering.

Vi hoppas att dessa fallstudier ska ge inspiration om hur arbetet med trygghet
och sikerhet kan styras och organiseras. Darmed kan vi pa sikt bidra till sdkrare
stader.

Stockholm, oktober 2017

Gunilla Glasare

Avdelningen for tillvéiixt och samhdllsbyggnad
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Vad ar trygghet och sakerhet?

SKL och ménga kommuner anvénder trygghet och sikerhet som samlingsnamn
for arbetet mot odnskade hindelser. Det finns dock ingen enhetlig definition av
vilka sdkerhetsomrdden som ska ingd i trygghet och sékerhet. Det dr upp till
varje kommun att utifrdn sina forutsittningar beddma inom vilka omraden som
sékerhetsarbetet kan behova samordnas. Nedan beskrivs nagra av de omraden
som kan inkluderas i arbetet med trygghet och sékerhet.

Skydd mot olyckor

Lagen (2003:778) om skydd mot olyckor (LSO) reglerar bdde kommunens
olycksforebyggande arbete och den operativa rdddningstjdnsten. I denna skrift
ligger fokus inte pé den operativa riddningstjdnsten. Enligt LSO ska kommunen
ha ett handlingsprogram for férebyggande verksamhet. I programmet ska mal
for kommunens verksamhet anges, samt de risker for olyckor som finns inom
kommunen och som kan leda till riddningsinsatser. I programmet ska ocksa
anges hur kommunens férebyggande verksamhet dr ordnad och hur den plane-
ras. Det forebyggande arbetet omfattar bdde briander och andra typer av olyckor
som fallolyckor, drunkning och trafikolyckor.

Krisberedskap

Lagen (2006:544) om kommuners och landstings &tgdrder infor och vid extra-
ordinédra hindelser i fredstid och hdjd beredskap (LEH) reglerar kommunens
arbete med krisberedskap. Enligt LEH har kommunen ett geografiskt omrades-
ansvar infor och under kriser. Kommunen ska vidare gora risk- och sarbarhets-
analyser, utbilda och 6va, samt planera for kriser. Uppgifter och statlig ersétt-
ning for perioden 2014-2018 preciseras i Overenskommelse om kommunernas
krisberedskap mellan SKL och Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap
(MSB). Overenskommelsen anger att kommunen ska ha ett styrdokument for
arbetet med krisberedskap under den kommande mandatperioden. Styr-
dokumentet ska vara politiskt beslutat.

Civilt forsvar

Kommunens uppgifter infér och vid hojd beredskap regleras framst i LEH och
LSO. I 6verenskommelsen mellan SKL och MSB avseende LEH som giller till
och med 2018 finns inga preciserade uppgifter eller finansiering for kommu-
nernas arbete med civilt forsvar. Mot bakgrund av det férsdmrade sdkerhets-
politiska laget har regeringen for perioden 2017-2020 avsatt sdrskilda medel for
att kommuner ska komma igdng med beredskapsplaneringen. Under hosten
2017 pégar ett arbete med att precisera uppgifter och ersittning for kommu-
nerna.
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Sédkerhetsskydd

Sakerhetsskyddslagen (1996:627) handlar om skydd mot spioneri, sabotage och
terrorism. Sakerhetsskyddet fokuserar pd verksamhet som &r av betydelse for
rikets sdkerhet eller sérskilt behdver skyddas mot terrorism. I sédkerhetsskyddet
ingar:

e informationssdkerhet - som har syftar till att skydda sekretessbelagda
uppgifter som ror rikets sdkerhet

o tilltradesbegrdnsning till kinsliga handlingar eller verksamheter

e sdkerhetsprévning av medarbetare som deltar i verksamhet som har
betydelse for rikets sikerhet eller skyddet mot terrorism

Enligt sdkerhetsskyddsforordningen (1996:633) ska alla kommuner, om det inte
ar uppenbart obehovligt, ha en sdkerhetsskyddschef som utdvar kontroll dver
sékerhetsskyddet. Sékerhetsskyddschefen ska i denna roll vara direkt under-
ordnad kommundirektoren. Vidare ska kommunen gora en sdkerhetsanalys dir
man analyserar vilka uppgifter eller anldggningar som bor omfattas av sdker-
hetsskydd. En ny sdkerhetsskyddslag véntas trdda i kraft 1 januari 2019.

Informationssakerhet

Information som éar kritisk for verksamheten behover identifieras, klassificeras
och skyddas genom tekniska och administrativa &tgédrder. Informationssédkerhet
handlar om att sikerstilla informationens tillgédnglighet, riktighet, konfidentia-
litet och sparbarhet. Arbetet i kommunen utgdr fran lagar som offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400), personuppgiftslagen (1998:204), patientdatalagen
(2008:355) och sdkerhetsskyddslagen (1996:627). Manga kommuner arbetar
med att infora ledningssystem for informationssékerhet (LIS).

Framover kommer tva nya EU-lagstiftningar att fa stor pdverkan pd kommunens
arbete.

e Dataskyddsforordningen (GDPR): i maj 2018 upphor personuppgiftslagen
och ersitts av EU:s dataskyddsforordning och en svensk dataskyddslag. Det
innebér bland annat att kommunerna maste utse ett dataskyddsombud.
Vidare kommer det att stéllas storre krav pa analyser, dokumentation och
incidenthantering. Det infors dven sanktionsavgifter som kan innebéra stora
ekonomiska konsekvenser for den som inte foljer lagen.

o NIS-direktivet: avser sdkerhet i ndtverks- och informationssystem for sam-
hillsviktiga tjénster, sdsom energi, transport, hélso- och sjukvard, digital
infrastruktur och leverans och distribution av dricksvatten. I maj 2018 trader
direktivet i kraft. Enligt direktivet ska leverantdrer av samhéllsviktiga tjans-
ter bedriva ett systematiskt och riskbaserat informationssikerhetsarbete.
Vidare stills krav pa hantering och rapportering av incidenter.
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Internt skydd

Internt skydd syftar till att skydda kommunens egendom, verksambhet, anstillda
och brukare mot fysisk och ekonomisk skada. Hér ingér till exempel syste-
matiskt brandskyddsarbete (SBA), forsékringar, personsikerhet, 14s och larm,
bevakningstjdnster och kameradvervakning fér kommunens egendom. Legala
krav finns bland annat i LSO och arbetsmiljolagen (1977:1160).

Otillaten paverkan

Otillaten paverkan avser trakasserier, hot, véld, skadegorelse och korruption
som syftar till att padverka tjansteutdvningen. Stod for arbete mot otilldten
paverkan finns bland annat i arbetsmiljolagen.'

Brottsforebyggande

Social brottsprevention ska motverka antingen att individer borjar begé brott i
unga 4r eller aterfaller i ny brottslighet efter avtjanat straff. Har dterfinns allti-
frén insatser i skolan till insatser mot riskgrupper eller enskilda individer som
kan befaras begé eller som har begatt brott.

Situationell brottsprevention riktas mot tillfdllet, platsen eller sammanhanget
dér brottet begas, liksom mot brottsobjektet. Det kan handla om att genom kon-
troll eller 6vervakning pa en plats eller vid ett objekt 6ka risken for upptackt
eller att minska brottsobjektets tillginglighet genom till exempel las och larm.>

Genom administrativa dtgdrder kan kommunen forsvara for organiserad brotts-
lighet. Det kan gélla upphandlingsprocessen, planprocessen, tillsyn och bidrags-
givning. Har ingér dven arbete mot otilldten paverkan och att forsvéra rekry-
tering till kriminella natverk.

Det finns idag ingen reglering av kommunens brottsforebyggande arbete. De
flesta kommuner har ett lokalt brottsférebyggande radd och en 6verenskommelse
med Polisen om hur de gemensamt ska arbeta brottsforebyggande och trygg-
hetsskapande.

Evenemangssakerhet

Storre evenemang kan paverka en kommun pa ménga sitt. Kommunen kan ha
roller i tillstdndsgivning, milj6- och hélsotillsyn, tillstdnd for alkoholservering,
brandtillsyn, bygglov och trafiksdkerhet. Detta arbete kan behdva samordnas.
Om en odnskad hédndelse intrdffar under ett evenemang kan flera kommunala
verksamheter beroras, till exempel rdddningstjénst, socialtjinst och trafik-
forvaltning.’ Kommunen kan ocksé vara arrangor av evenemang, vilket stiller
krav pa det egna sdkerhetsarbetet.

"' Bra, 2017, Ait forebygga och hantera péverkansforsck

% Regeringens skrivelse 2016/17:126 Tillsammans mot brott — ett nationellt brottsforebyggande
program,s. 13

* MSB, 2011, Séikerhetsguide for evenemang, s. 38
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Allman ordning

Enligt ordningslagen (1993:1617) far en kommun meddela foreskrifter for kom-
munen eller del av denna som behdvs for att uppritthélla den allménna ord-
ningen pé offentlig plats. Foreskrifterna kan till exempel reglera fortiring av
alkohol, nedskripning, affischering, tillfallig férséljning, badférbud och ansvar
for sillskapsdjur pé offentlig plats.

Enligt lagen (1980:578) om ordningsvakter kan Polisen férordna ordnings-
vakter. Om det finns ett séarskilt behov och det dr av visentlig betydelse fran
allmén synpunkt finns méjlighet till ett sé kallat § 3-férordnande. Flera kom-
muner har sddana omréden dér ordningsvakter patrullerar.

Valdsbejakande extremism

Arbetet mot véldsbejakande extremism omfattar demokratifrimjande, fore-
byggande och forhindrande atgérder. Den frimjande dimensionen innebair ett
inkluderande demokratistirkande arbete for att skapa ett motstdndskraftigt sam-
hélle. Den forebyggande dimensionen riktas mot grupper och individer som &r
mottagliga for rekrytering till vldsbejakande extremism. Den forhindrande
dimensionen dr inriktad pd atgirder gentemot individer som befinner sig i valds-
bejakande extremistmiljéer samt anhériga till dessa.’

Arbetet mot véldsbejakande extremism &r inte reglerat i lag. Manga kommuner
har tagit fram handlingsplaner. Planerna bor bygga pa en lokal ldgesbild som tas
fram i samverkan med berdrda aktorer.

Vald i nara relationer

Socialtjanstlagen (2001:453) anger att kommunerna ska verka for att valds-
utsatta barn och vuxna som ér eller har varit utsatta for vald eller andra 6ver-
grepp av nirstiende, har ritt till stod och hjilp. Aven barn som har bevittnat
vald eller andra Gvergrepp av eller mot nérstaende har ritt till stod och hjilp.’

Hedersrelaterat vald och fortryck

Det hedersrelaterade valdet och fortrycket kiinnetecknas av att det oftast ar kol-
lektivt utovat, att kontrollen av flickors och kvinnors sexualitet dr central och att
valet av partner inte dr individens eget val utan en angeldgenhet for familjen
eller hela sldkten. Kommunens arbete med denna problematik kan bland annat
bedrivas utifran socialtjanstlagen.’

4 Nationella samordnaren mot véldsbejakande extremism, 2016, Nationell strategi mot
valdsbejakande extremism, s. 4

* Socialtjanstlagen (2001:453), 5 kap § 11

® Hedersfortryck.se
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Suicidprevention

Arbetet med suicidprevention kan involvera manga verksamheter i kommunen.
Det kan gilla individ- och familjeomsorg, dldreomsorg, skola, samhills-
planering, men dven raddningstjanst. En kartldggning visar att 23 procent av
kommunerna bedriver, samordnar eller deltar i ett arbete med uttalat mal att
forebygga suicid.” Arbete med suicidprevention kan bedrivas utifran social-
tjénstlagen.

Alkohol, narkotika, doping, tobak (ANDT)

Arbete med att motverka missbruk av ANDT kan ske utifran socialtjanstlagen.
Vidare tillimpas tobakslagen (1993:581) och alkohollagen (2010:1622) i kom-
munens tillsynsverksamhet, som &r av betydelse for att motverka missbruk.

7 Folkhilsomyndigheteten, 2016, Suicidpreventivt arbete i kommuner, landsting och linsstyrelser

Sékra stader 8



Referenser

Rapporter och skrifter

Bré, Polismyndigheten och SKL, 2016, Samverkan i lokalt brottsforebyggande
arbete

Bré, 2017, Att forebygga och hantera pdverkansforsok

Folkhilsomyndigheteten, 2016, Suicidpreventivt arbete i kommuner, landsting
och linsstyrelser

Hedersfortryck.se
MSB, 2011, Sdkerhetsguide for evenemang

Nationella samordnaren mot valdsbejakande extremism, 2016, Nationell
strategi mot vdldsbejakande extremism

Regeringens skrivelse 2016/17:126 Tillsammans mot brott — ett nationellt
brottsforebyggande program

SKL och MSB, 2013, Ta ett samlat grepp — om trygghet och sdkerhet

SKL och MSB, 2013, Overenskommelse om kommunernas krisberedskap
SOU 2017:36 Informationssdkerhet for samhdllsviktiga och digitala tjdinster
SOU 2017:39 Ny dataskyddslag

Lagar

Alkohollagen (2010:1622)
Arbetsmiljolagen (1977:1160)

Lagen (1980:578) om ordningsvakter

Lagen (2006:544) om kommuners och landstings dtgirder infér och vid extra-
ordindra hindelser i fredstid och hdjd beredskap

Lagen (2003:778) om skydd mot olyckor
Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)
Ordningslagen (1993:1617)
Personuppgiftslagen (1998:627)
Socialtjanstlagen (2001:453)
Sakerhetsskyddsforordningen (1996:633)
Sékerhetsskyddslagen (1996:627)
Tobakslagen (1993:581)

Sékra stader 9



Nagra observationer fran
fallstudierna

Organisering av arbetet med trygghet och sdkerhet

Kommunerna i studien har organiserat arbetet med trygghet och sikerhet pé
olika sétt. Ndgra kommuner har en sdkerhetsenhet som framst hanterar stra-
tegiska frdgor och som organisatoriskt dr placerad direkt under kommun-
styrelsen. Placeringen under kommunstyrelsen anses av dessa kommuner vara
central eftersom den ger ett mandat att agera tillsammans med berorda forvalt-
ningar. Andra kommuner har valt att placera sdkerhetsenheten antingen hos
rdddningstjansten eller i ett raddningstjanstforbund.

Kommun Organisatorisk placering av sikerhetsenheten \
Boris Under kommunledningen

Haninge Under kommunledningen

Karlstad I rdddningstjanstforbund

Kristianstad | Hos rdddningstjdnsten

Orebro Under kommunledningen

Samtliga kommuner i studien har ndgon form av tjansteman som leder det stra-

tegiska arbetet med trygghet och sidkerhet. Bendmningen pa funktionen varierar.
I vissa fall anvdnds sikerhetschef, medan avdelningschef eller strateg anvénds i
andra fall. Funktionen lyder i regel direkt under kommundirektoren.

Bords Stad har en avdelningschef for Centrum for kunskap och sikerhet. Vidare
finns inom avdelningen en sidkerhetschef, tillika chef for sikerhetsenheten, som
frimst arbetar med internt skydd.

Haninge kommun har en sékerhetsstrateg som leder sdkerhetsenhetens arbete.
Sdkerhetsstrategen anger inriktningen for kommunens arbete med sédkerhet,
riskhantering och trygghet.

Karlstads kommun har ingen sékerhetschef eftersom samordningsansvaret for
sdkerhetsfrdgorna ligger hos raddningstjanstforbundet. Pa radddningstjanst-
forbundet finns en chef for sdkerhetsavdelningen som har en strategisk roll.
Ansvaret for att driva och genomfora arbetet med trygghet och sékerhet ligger i
kommunens linjeorganisation.

Orebro kommun har en sikerhetschef som leder en siikerhetsavdelning. Siker-
hetschefen har framst en strategisk roll och ingér vid behov i kommunens led-
ningsgrupp.

Kristianstads kommun har en sékerhetschef som lyder direkt under kommun-

direktdren, men &r organisatoriskt placerad hos rdddningstjénsten. Sakerhets-
chefen leder avdelningen for skydd och sdkerhet.
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Flera av kommunerna i studien har ndgon form av sikerhetsombud, sidkerhets-
samordnare eller sdkerhetshandldggare ute i forvaltningarna som ska stodja for-
valtningscheferna i sdkerhetsarbetet. I vissa fall arbetar dessa heltid med sdker-
hetsfrdgorna, medan de i andra fall d&ven har andra arbetsuppgifter. Bords har
bade sikerhetssamordnare och sikerhetsombud.

Vilka fragor arbetar kommunerna med?

Studien visar att det traditionella arbetet har breddats till f61jd av en omvirld i
forandring och nya hot- och riskbilder. Kommunerna har i sina beskrivningar av
sitt arbete fokuserat mycket pa brottsforebyggande och trygghetsskapande.
Borés Stad har till exempel som utgdngspunkt att férhindra att kriminell verk-
samhet, oegentligheter och korruption far faste i kommunen.

Omradena informationssidkerhet och olycksforebyggande har inte varit lika
framtriddande i beskrivningarna. Flera av kommunerna i studien genomfor for-
andringar av arbetet med informationssikerhet och sidkerhetsskydd.

Haninge kommun har delat upp sitt arbete med trygghet och sakerhet i tvd spar.
Det ena spéret inkluderar krisberedskap, internt skydd, informationssakerhet
och olycksforebyggande. Det andra sparet avser brottsforebyggande och trygg-
hetsskapande dtgdrder. Bords Stad har gjort en liknande uppdelning.
Kristianstads kommun hanterar krisberedskap, olycksforebyggande, sikerhets-
skydd och internt skydd i samma organisation, medan huvuddelen av det brotts-
forebyggande arbetet skots av en annan forvaltning.

Styrdokument

Det finns olika modeller for att arbeta med styrdokument. Flera kommuner har
skapat handlingsprogram som ticker hela omradet trygghet och sékerhet. Det
giller till exempel Jénkoping, Nyképing och Ornskdldsvik. Nya handlings-
program antas dér infor varje ny mandatperiod. Programmen innehéller ofta en
samlad riskanalys, foljt av delprogram for till exempel skydd mot olyckor, kris-
beredskap och brottsférebyggande.

Visterds stad har separata flerdriga styrdokument for de olika sdkerhets-
omrddena, men har en drlig samlad verksamhetsplan for trygghet och sikerhet.
Verksamhetsplanen syftar till att samlat formedla omvirldsanalys, uppdrag,
verksamhetsomraden och storre projekt infor det kommande &ret.

Haninge kommun har ett samlat handlingsprogram fran 2011 for omrédena
sdkerhet, skydd mot olyckor och krisberedskap. Ett nytt program ska antas infor
nésta mandatperiod. Kristianstads kommun har ett handlingsprogram for sam-
hillsinriktat och internt sdkerhetsarbete fran 2016. Brottsforebyggande hanteras
inte i vare sig Haninges eller Kristianstads program. Ovriga kommuner i studien
har separata dokument for olika sdakerhetsomrdden.
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Arbete over forvaltnings- och kommungranserna

Kommunerna i studien ser generellt ett behov av att arbeta mer tvirsektoriellt
for att hantera den nya hot- och riskbilden. Det géller savél internt mellan olika
forvaltningar, som externt. En central samarbetspartner dr Polisen som kommu-
nerna har tecknat samverkansdverenskommelser med. Kommunernas brotts-
forebyggande arbete omfattar idag i storre utstrackning frdgor som véld i ndra
relationer, hedersrelaterat vald, valdsbejakande extremism, gdngkriminalitet,
organiserad brottslighet och ekonomisk brottslighet. Gemensamt for de fem
kommunerna dr att det brottsforebyggande arbetet genomsyras av en kontinu-
erlig samverkan mellan skola, socialtjinst, polis och fritidssektor. I samverkan
ingar dven aktorer fran privat och idéburen sektor som trossamfund, natt-
vandrare, vaktbolag, ndringsidkare och privata hyresvirdar. I vissa fall samlas
kommunala verksamheter, Polisen och frivilligorganisationer under samma tak,
vilket frimjar samverkan i praktiken.

Alla kommunerna i studien har eller har haft ndgon form av lokalt brottsfore-
byggande rdd. I Haninge kommun infordes nyligen en ny organisation, efter att
radets mandat och stédllning hade borjat uppfattas som oklar och arbetet stagne-
rat till att enbart gilla informationsdelning. Istéllet inrdttades en strategisk sam-
ordningsgrupp for att leda det brottsforebyggande arbetet. Gruppen har mandat
frdn kommunstyrelsen att fatta beslut om konkreta dtgirder.

Flera kommuner har utvecklat nétverk och olika samarbetsformer dver
kommungrénserna for att utbyta erfarenheter och information rérande trygghet
och sikerhet. Karlstads kommun har tillsammans med fem kranskommuner
tagit samarbetet ett steg langre genom att dverldta det 6vergripande strategiska
arbetet med trygghet och sékerhet till Raddningstjdnsten Karlstadsregionen.
Enligt Karlstads kommun 6kar mojligheterna att effektivt hantera gemensamma
problem och utmaningar och man far stérre utvixling pa den samlade kompe-
tensen. Dessutom okar fortroendet mellan kommunerna.® Kommunerna har
dven genom ett samverkansavtal inrdttat en gemensam krisledningsndmnd for
hantering av extraordinira hindelser, som dven mojliggdr hantering av andra
kommungemensamma utmaningar. Ett exempel dr hanteringen av flykting-
situationen 2015.

Haninge kommun bedriver ockséd en bred extern samverkan. Kommunen ingar i
Samverkan Stockholmsregionen dér varje aktor har ett eget ansvar, men samti-
digt bidrar till att forebygga och minimera oonskade effekter av olika typer av
samhillsstorningar genom ett koordinerat beslutsfattande.’

¥ Intervju 2017-03-30 Per-Samuel Nisser, kommunstyrelsens ordférande Karlstads kommun
® www.samverkanstockholmsregionen.se
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Bords har tillsammans med sina grannkommuner tecknat ett avtal med Sodra
Alvsborgs riddningstjinstforbund (SARF) om att ha en gemensam krisbered-
skapshandliggare som stottar kommunerna. Handlidggaren pd SARF svarar
bland annat for att genomfora utbildningar i krisberedskap och forvaltningsvisa
seminariedvningar.

Kunskapsbaserat arbete

Regeringen betonar i sitt brottsforebyggande program att ett effektivt brottsfore-
byggande arbete maste bedrivas kunskapsbaserat. Inhdmtning av kunskap och
analys av lokala problem ska ske systematiskt och leda fram till konkreta &tgér-
der baserade pa forskning och erfarenhet."

For att skapa en samlad ldgesbild och kunna vidta gemensamma &tgirder samar-
betar kommunerna ofta med Polisen och bostadsbolag. Samarbete med univer-
sitet och hogskolor kan bidra till att utveckla kunskapsbaserade brottsfore-
byggande dtgirder. Det ér nigot som Orebro kommun tagit fasta pa i sin sam-
verkansorganisation for effektiv samordning for trygghet. Ett system har
utvecklats for informationsdelning mellan olika aktorer, samt for att folja upp
och utvirdera insatser. Enligt kommunen ir ett kunskapsbaserat arbetssatt prag-
lat av uthallighet och sjalvfortroende centralt i trygghetsarbetet.'' Aven
Kristianstads kommun utvecklar sin samverkan med hogskolan mot bakgrund
av den okade sociala oron i samhillet.

Integrering av olika sakerhetsomraden

Den arbetsmetod som anvédnds i kommunerna &r ofta processbaserad. I Haninge
kommun ingar risk- och sérbarhetsanalysen i en storre process som dven om-
fattar kontinuitetshantering och upprittande av avdelningsvisa krishanterings-
planer. Kristianstads kommun tar ett helhetsgrepp genom arbetet med risk- och
sdrbarhetsanalys. I den integreras dven andra analysprocesser, som arbetet med
siikerhetsskydd. Orebro kommun striivar efter att arbeta integrerat vilket innebér
att medarbetarna pa sidkerhetsavdelningen ska kunna tdcka upp for varandra i
olika roller och bidra till en robust sdkerhetsorganisation.

10 Regeringens skrivelse 2016/17:126 Tillsammans mot brott — ett nationellt brottsforebyggande
program, s. 24
" ntervju 2017-03-30 Kenneth Nilsson, kommunstyrelsens ordférande, Orebro kommun
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Resurser

Det ar svart att jaimfora vilka resurser de olika kommunerna ldgger pa arbetet
med trygghet och sdkerhet. Kommunerna ar olika stora. Vidare skiljer sig upp-
dragen 4t — vissa kommuner har samlat en rad trygghetsrelaterade fragor i en
organisation, medan andra har funktionerna spridda i olika foérvaltningar.

Bords Stad med 110 000 invénare har i dagsldget 11,5 heltidstjanster i Centrum
for kunskap och sikerhet (CKS). CKS arbetar bade strategiskt och operativt.
CKS vintas under 2018 vixa till 15 tjdnster. En skillnad mot till exempel
Haninge kommun &r att sdkerhetssamordnarna i Boras Stad (sex stycken) ar
placerade i forvaltningarna men organisatoriskt tillhor CKS. I Haninge tillhor
sakerhetssamordnarna de olika forvaltningarna.

Haninge kommun med 87 000 invanare har 3 tjdnster pd sékerhetsenheten som
ar en strategisk funktion som anger inriktningen for arbetet ute i forvalt-
ningarna. | forvaltningarna finns det ndrmare 4 arsarbetskrafter som arbetar som
sikerhetssamordnare'? och driver det operativa arbetet.

Karlstads kommun med 90 000 invanare har placerat sin sdkerhetsavdelning hos
Réddningstjansten Karlstadsregionen. Dér dr ndrmare 7 av 11 resurser avsatta
for Karlstads kommun. Dérutdver dr 8 ungdomar anstéllda inom verksamheten
Ungdomar for trygghet. Dessutom har Karlstads kommun flera dedikerade
resurser 1 form av bland annat en dversvimningssamordnare, en informations-
sdkerhetsstrateg och samordnare for brandskydd och larmhantering. Samman-
taget finns i kommunen ca 15 personer som i stor utstrdckning arbetar med
trygghet och sékerhet.

Kristianstads kommun med 83 000 invanare har 3,5 heltidstjdnster som arbetar
med trygghet och sdkerhet pa raddningstjdnstens avdelning for skydd och siker-
het. Dock ligger stora delar av arbetet med brottsforebyggande och valds-
bejakande extremism utanfor raddningstjdnstens ansvar. Framdver kan en sam-
ordnare for informationssékerhet tillkomma. I férvaltningarna finns kontakt-
personer som i olika utstrackning arbetar med sdkerhetsfragor. Kristianstad har
dven en raddnings- och trygghetscentral som bemannas av 14 personer.

Orebro kommun med 144 200 invénare har en siikerhetsenhet med 7 &rsarbets-
krafter som frdmst arbetar med strategiska fragor. I samtliga forvaltningar finns
en eller flera sédkerhetshandldggare som i olika utstrackning dgnar sin arbetstid
at sdkerhet. Dessutom finns centrala funktioner som arbetar med bland annat
kriskommunikation och social héallbarhet.

"2 Tv4 pa heltid och tre pd ca 60 procent.
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Boras — en kommun i
forandring

Introduktion

Boras Stad dr med sina cirka 110 000 invanare landets trettonde storsta kom-
mun. Forutom centralorten Boréas finns 20 titorter i kommunen.

Kommunstyrelsen i Boras beslutade i borjan av 2016 att under Stadslednings-
kansliet inrétta Centrum for kunskap och sdikerhet (CKS). Bakgrunden var
behovet av att ta ett strategiskt helhetsgrepp kring frdgor som ror trygghet och
sdkerhet i en samhéllsutveckling som gér fort. Den organiserade brottsligheten
och behovet av att forebygga oegentligheter, korruption och ekonomisk brotts-
lighet lyftes fram i den utredning som lag till grund for inrdttandet av CKS.

Samtidigt som CKS bildades har Borés Stad genomfort en stdrre omorgani-
sation och infort centrala fackndmnder som ersétter tidigare stadsdels-
forvaltningar. Huvudargumenten for att dndra stadens organisation var att stirka
likabehandlingsprincipen och att samla kompetens. Organisationsforandringen
innebar att trygghets- och sikerhetsfragorna, som tidigare frimst legat pa stads-
delsndmndsniva, samlades under ett tak med en strategisk utvecklingsgrupp for
att sikerstilla det kommungemensamma arbetet."

Vad ingar i uppdraget?
CKS arbete har tre inriktningar:

e kunskap
e oegentligheter/korruption
e sdkerhet och krisberedskap

Kunskap handlar om att arbeta langsiktigt, strategiskt och strukturellt med att
forhindra, forebygga och uppticka organiserad brottslighet, gingkriminalitet,
valdsbejakande extremism, vald i nira relationer och hedersrelaterat vald.

Den organiserade brottsligheten delas in i tvé delar. Dels organiserad ekono-
misk brottslighet dar mélet for kommunens arbete 4r att forhindra att den tar sig
in i kommunens verksamhet, sdsom upphandlingsverksamhet, forenings-
verksamhet och rekryteringsprocess. Dels kriminella ndtverk som framst finns i
och paverkar utsatta bostadsomraden i Boras.

" Intervju Peder Englund 2017-02-06
Intervju med Ulf Olsson 2017-03-06
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Kunskapen baseras pa inhdmtning, bearbetning och analys, som ska leda fram
till strategiska och operativa ldgesbilder och underlag for insatser. Metoden &r
kartlaggning och identifiering av behov inom de olika uppdragen, samt nét-
verkande och samarbete med sévél interna som externa aktorer. Boras Stad ser
samordningsvinster i att samverka med samma aktorer och nétverk i flera av
CKS uppdrag som véldsbejakande extremism, hedersrelaterat vald, vald i ndra
relationer och kriminella natverk. Ligesbilder som tas fram av olika aktdrer
laggs samman for att identifiera gemensamma problem och mdjliggéra gemen-
samma atgarder.

Oegentligheter/korruption ar kopplat till Boras Stads interna arbete med etik,
virdegrund och organisationskultur. CKS har uppgiften att stotta och informera
medarbetare och chefer om risker som kan uppsta i kontakten med intressenter
till Bords Stad och som kan leda till oegentligheter och korruption. Ett led i
detta arbete r inrdttandet av en visselbldsarfunktion som ska vara 6ppen for
sévil anstdllda inom Boras Stad som for allménheten. Tanken dr att mdjliggora
anonym rapportering av brottsliga handlingar som sanktionerats eller medvetet
forbisetts av anstdllda i Bords Stad.

CKS

Centrum for Kunskap

BORAS -
STAD och Sakerhet
Avdelning i Stadsledningskansliet
Sakerhetsskydd
Kunskap Process Sakerhetsenhet
for att for att forebygga, Enhetschef = Sdkerhetschef
férhindra och upptdcka
Strategiskt forebygga, . Oegentigheter ach korruption Boras Stads samlade
. . s 0 isselblasfunktion .
forhindra och upptacka; sdkerhetsarbete avseende
* Organiserad brottslighet + Systematiskt brandskyddsarbete,
Gangkriminalitet SBA
Valdsbejakande extremism + Systematiskt sdkerhetsarbete, SSA
+ Valdinara relation +  Hotochvald
Hedersrelaterat vald + Boras Stads forsakringsfragor

Sdkerhetssamordnare

Boras Stads krisberedskap
Krisberedskapssamordnare

Figur 1. Bords Stad, Centrum for kunskap och sdkerhet (CKS)
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Scikerhet och krisberedskap omfattar:

krisberedskap

systematiskt sdkerhetsarbete
systematiskt brandskyddsarbete
hot och véld

tillbuds- och skadestatistik
forsakringsfragor

Systematiskt sidkerhetsarbete handlar om att kartldgga, analysera, atgérda och
utvirdera sdkerhetsrisker eller intraffade oonskade handelser i verksamheterna.
Hir ingér medverkan i byggprocess, hantering av inbrottslarm, brandlarm, ver-
fallslarm, passagesystem och kameradvervakning.

Systematiskt brandskyddsarbete handlar om att genom tekniska och organi-
satoriska atgdrder forebygga att en brand uppstar. Utbildning i brandskydd sker
for all personal vart tredje &r. Medverkan i brandtillsyner, samt uppféljning av
brister dr en viktig del i det forebyggande arbetet. Detsamma géller for upp-
foljning av inkomna skador och tillbud.

Sékerhetsskyddsfragorna lag tidigare pa kommunens kanslichef, men ar nu
flyttade till CKS. Vidare kommer arbetet med informationssdkerhet att utveck-
las och en kartldggning goras av objekt och individer som hanterar kinsliga
handlingar.

CKS utreder nu mojligheten att skapa en gemensam grundstruktur for forvalt-
ningarnas arbete med sékerhet, krisberedskap och sékerhetsskydd.

Riddningstjinsten i Bords skts av Sodra Alvsborgs Riddningstjinstforbund
(SARF).

Organisation och resurser

Genom den nya organisationen tar kommunstyrelsen ett helhetsgrepp om sta-
dens framjande, forebyggande och trygghetsskapande arbete. En av CKS upp-
gifter dr att agera "hingranna” och motverka “’stuprorseffekter” i det brottsfore-
byggande arbetet.

CKS ér en avdelning som &r placerad pd Stadskansliet direkt under kommun-
chefen. P4 CKS finns 2017 totalt 11,5 heltidstjanster. CKS leds av en avdel-
ningschef. I CKS finns en sdkerhetsenhet som leds av en sékerhetschef. P&
sdkerhetsenheten finns 5,5 heltidstjdnster som sdkerhetssamordnare och en kris-
beredskapssamordnare. I CKS finns vidare en verksamhetsutvecklare som arbe-
tar mot valdsbejakande extremism. Dessutom finns tva generella utredare.

Infér 2018 har CKS &skat medel for ytterligare 3,5 tjdnster. Har ingér en verk-
samhetsutvecklare som ska arbeta med hedersrelaterat vald, samt tva nya utre-
dare med inriktning pa ekonomi och analys. Darmed kan 15 personer komma att
vara verksamma vid CKS under 2018.
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Scikerhetssamordnarna dr placerade ute i Bords Stads forvaltningar, men tillhor
sdkerhetsenheten. Deras uppgift r att vara rddgivare och stddja forvaltnings-
cheferna och deras sikerhetsombud. Deras arbete syftar till att:

e (ka sdkerheten for personer som vistas i kommunens lokaler

e minska konsekvenserna av olyckor, sdvdl inom kommunens verk-
samhet som inom kommunens geografiska omrade

e minska risken for olika former av avbrott som pdverkar kommunens
service till invanarna

Sakerhetssamordnarna har dven en stodjande roll i verksamheten nér det géller
krisberedskap. Krisberedskapssamordnaren ger inriktningar och forutsattningar
1 det arbetet.

Scikerhetsombuden utses av respektive forvaltning. De utfor systematiskt brand-
skyddsarbete och systematiskt sdkerhetsarbete i sina forvaltningar. Eventuella
brister rapporteras till ndrmsta chef.

Krisberedskapssamordnaren ér till skillnad mot sékerhetssamordnarna fysiskt
placerad pa CKS. Tidigare var tjinsten placerad i Sédra Alvsborgs Riddnings-
tjanstforbund (SARF). Bakgrunden till flytten av tjinsten var en dnskan fran
kommunens sida att f4 synergieffekter mellan olika sdkerhetsomrdden, samt
mellan sdkerhetssamordnarnas och krisberedskapssamordnarens arbete. Kris-
beredskapssamordnaren dr drivande i den centrala krisledningsorganisationen. |
arbetsuppgifterna ingdr att revidera planer, utbilda politiker och tjanstemén,
samt att upprétthalla ett samverkansforum med bade interna och externa aktorer.

Krisberedskapssamordnaren arbetar nira sikerhetssamordnarna for att stotta
forvaltningarna i deras forberedelser infor kriser. Varje forvaltning utfor egna
risk- och sarbarhetsanalyser. Dérefter sammanstills resultaten centralt. Kris-
beredskapssamordnaren dr bade drivande och stodjande i detta arbete. Kris-
beredskapssamordnaren dr dven involverad i forberedelser for stadens publika
evenemang. Denne deltar dven i Oversikts- och detaljplanering for att tidigt
kunna forebygga och minska konsekvenser av odnskade hiandelser och
samhaillsstorningar.

Under hosten 2017 bereds ett forslag om att inrdtta funktionen Tjdnsteman i
Beredskap.

De processer som ror oegentligheter och korruption ligger utanfor sdkerhets-
enheten och hanteras av tva utredare. Arbetet med oegentligheter och korruption
kommer att vara fristaende frdn CKS 6vriga processer.
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Saker och trygg kommun

Ansvar: Kommunstyrelsen, tva heldagar/ar.

Syfte: Strategisk utvecklingsgrupp som anger viljeinriktning.

Styrande dokument: Boras 2025, Vélfardsbokslutet, Folkhalsoavtal kommun-region, samverkans-
overenskommelsen med Polisen.

Medverkande: Presidier och forvaltningschefer fran Kommunstyrelsen, Fritids- och folkhdlsondmnden,
Foérskolenamnden, Grundskolenamnden, Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden, Individ- och
familjeomsorgsnamnden, Arbetslivsnamnden, Vard- och aldrendmnden, Sociala omsorgsnamnden,
Samhallsbyggnadsnamnden, Lokalférsérjningsnamnden, Tekniska namnden, Miljé- och konsument-
namnden, Kulturnamnden, Polisen, Vastra Gétalandsregionen, Sédra Alvsborgs raddningstjanstférbund

och AB Bostader.

Samverkansgrupper
for konkreta insatser

[

Barn och unga i riskzon
Samordning: Individ- och
familjeomsorgsnamnden

Brottsforebyggande radet i Boras
(BraB)

Trygg och sidker vard och
omsorg

Samordning: Vard- och
aldrenamnden

Arbete och utbildning
Samordning: Arbetslivsnamnden

Trygga miljoer
Samordning: Tekniska nAmnden

Lokal samverkan
Samordning: Fritids- och
folkhalsondmnden

Natverk 10-16 ar

Lokala omradesnatverk

Ortsrad

Medborgarperspektiv, trygghet, férebyggande och
valfard.

Samordning: Fritids- och folkhdlsonamnden, fyra
moten/ar.

Syfte: Ett forum déar vi tillsammans identifierar
behov och fattar gemensamma beslut i det
trygghetsskapande och brottsférebyggande arbetet.

Styrande dokument:
Samverkansoverenskommelsen med Polisen och
Valfardsbokslutet.

Medverkande: Verksamhetschefer eller liknande
som har mandat att fatta beslut fran:
Stadsledningskansliet, Fritids- och
folkhalsoférvaltningen, Forskoleférvaltningen,
Grundskoleforvaltningen, Gymnasie- och
vuxenutbildningsférvaltningen, Individ- och
familjeomsorgsforvaltningen,
Arbetslivsforvaltningen, Vard- och
aldreférvaltningen, Sociala omsorgsforvaltningen,
Samhallsbyggnadsférvaltningen,
Lokalférsérjningsforvaltningen, Tekniska
férvaltningen, Miljéférvaltningen,
Kulturforvaltningen, Polisen, Vastra
Gétalandsregionen, Sédra Alvsborgs
raddningstjanstférbund och AB Bostader.

Figur 2. Bords stad, Sdker och trygg kommun
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Centrum for
kunskap och
sdkerhet (CKS)

Syfte: Stéd och
radgivning i samtliga
nivaer.

Medverkande: CKS
och samarbets- och
samverkansaktorer
internt och externt.



Samverkansgrupper for konkreta insatser

Boras Stad har etablerat fem olika samverkansgrupper for arbete med konkreta insat-
ser inom trygghet och sakerhet.

Barn och unga i riskzon: Individ- och familjeomsorgsnamnden samordnar arbetet.
Inriktningen ar det individuella perspektivet och bygger pa samverkan med beroérda
aktérer for att gemensamt forhindra och hjélpa barn och unga som hamnat i risk-
zonen, exempelvis genom insatser som skola-socialtjanst-polis-fritid (SSPF). Aven
faltarbetet ingar har.

Trygg och sidker vard och omsorg: Vard- och dldrendmnden samordnar arbetet
med trygghetsskapande och brottsférebyggande insatser fér aldre. Bland annat
bedrivs ett arbete med suicidprevention.

Arbete och utbildning: Arbetslivsnamnden samordnar arbetet inom arbete och
utbildning med savél generella insatser som feriearbete och riktade insatser. Aven
arbetet med vald i nara relationer utgar harifran.

Trygga miljoer: Tekniska namnden samordnar insatser for att forbattra trafik-
situationen. Man for dialog med invanarna och berdrda parter for att 6ka tryggheten
och gora bostadsomradena sakrare.

Lokal samverkan: Fritids- och folkhalsonamnden har etablerat natverk i olika geo-
grafiska omraden som syftar till att skapa samhdorighet bland invanarna, samt 6ka
inflytandet och tryggheten genom bland annat trygghetsvandringar och grann-
samverkan.

Styrning

Borés Stad dr certifierad enligt WHO:s koncept Séker och trygg kommun. Hir
ingar hilsofrimjande, forebyggande och trygghetsskapande arbete. Kommun-
styrelsen har beslutat om en ny organisation for arbetet med sdker och trygg
kommun. Det finns en strategisk utvecklingsgrupp som traffas tva ganger per ar
och som leds av kommunstyrelsen. Medverkande i den strategiska utvecklings-
gruppen &r representanter fran de olika nimnderna, chefen for CKS, samt akto-
rer som riddningstjinstforbundet SARF, det kommunala bostadsbolaget AB
Bostéder, Polisen och Vistra Gotalandsregionen.

Sakomradena finns representerade i samverkansgrupper under den strategiska
utvecklingsgruppen. Totalt dr det fem samverkansgrupper som leds av en
utpekad ndmnd och en forvaltningschef inom denna ndmnd. Malet &r att kunna
agera Over forvaltningsgrinserna. CKS kommer att ansvara for att ta fram olika
underlag till den strategiska utvecklingsgruppen.
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Den strategiska utvecklingsgruppen utgdr frén vissa styrande dokument som
vélfardsbokslutet (en sammanstéllning av hur hélsa och valfard utvecklas i
kommunen) och en samverkansdverenskommelse med Polisen. Syftet med
samverkansoverenskommelsen &r att 6ka tryggheten och minska brottsligheten i
Boras. Overenskommelsen inkluderar en atgirdsplan dir kommunens och Poli-
sens dtaganden preciseras. Vidare finns det ett medborgarldfte for stadsdelen
Hassleholmen-Hulta. Medborgarloftet ar ett komplement till samverkans-
overenskommelsen och har skrivits under av kommunen, Polisen och AB
Bostider."*

Borés Stad har ett lokalt brottsforebyggande rdad (BraB). BraB ar ett forum déar
behov identifieras och gemensamma beslut fattas i det trygghetsskapande och
brottsforebyggande arbetet. I BrdB ingdr verksamhetschefer frdn de olika for-
valtningarna, stadsledningskansliet, det kommunala bostadsbolaget AB Bosta-
der, riddningstjinstforbundet SARF, Polisen och Vistra Gétalandsregionen.
Inom ramen for samarbetet tar de olika aktorerna fram lagesbilder. Lages-
bilderna ldggs ihop, orsak och samband analyseras och forslag till atgarder
presenteras.

Boras Stad har tagit initiativ till en lokal myndighetssamverkan for att arbeta
strategiskt med trygghet, demokrati och réttvisa. Representanter fran tolv
offentliga aktorer ingér, sdsom Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen, Polisen,
Vistra Gotalandsregionen och SARF. Exempel p4 omraden for samverkan ir
brottsférebyggande, otilldten paverkan och utnyttjande av vilfardssystemen.

Boras Stad har tagit fram en plan for att motverka véldsbejakande extremism.
Planen, som kommunstyrelsen har beslutat, giller fram till 2019. CKS har
ansvar for att planen genomfors i samverkan med berérda namnder.

Kommunen har en 6versiktsplan for arbetet med krisberedskap 2015-2018.
Planen har tagits fram i samverkan med 6vriga kommuner i Sjuhérad och &r
antagen av kommunstyrelsen.

Samverkan

Borés Stad har liksom kranskommunerna Bollebygd, Boras, Mark, Svenljunga,
Tranemo och Ulricehamn tecknat ett avtal med riddningstjinstforbundet SARF
inom omradet krisberedskap och sikerhet.'” P4 SARF finns en for kommunerna
gemensam krisberedskapshandldggare som stottar kommunerna i utdvandet av
det geografiska omradesansvaret och bistdr med utbildning och évning, samt
framtagande av handlingsplaner och riskanalyser. Finansieringen av tjdnsten
faststills genom avtalen mellan SARF och kommunerna.

" Intervju 2017-02-06 Peder Englund
15 Avtal om utékat stid firin SARF till medlemskommunerna inom omrddet krisberedskap och
sdkerhet, 2008-12-16
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Scikerhetssamordnarnditverket i Sjuhérad'® triffas minst sex ganger per &r och
déarutover hélls ett antal arbetsgruppsmoten. Nétverket har tagit fram en gemen-
sam Oversiktsplan for krisberedskapsarbetet. Syftet ar att fordjupa samverkan
mellan kommunerna fore, under och efter en kris eller olycka samt att fortydliga
och samplanera olika aktiviteter pa omrddet. Syftet ar att skapa effektivitets-
och kvalitetsvinster. Oversiktsplanen innehaller en gemensam utbildnings- och
O6vningsplan och en arlig verksamhetsplan som kontinuerligt f61js upp pé nit-
verksméten. Oversiktsplanen utgér kommunernas styrdokument for arbetet med
krisberedskap. Den inkluderar dven arbetet med risk- och sérbarhetsanalys. Till-
sammans har kommunerna ensat arbetsmetodik och tagit fram en mall for risk-
och sérbarhetsanalys. Syftet &r att 6ka jamforbarheten och underlitta framtida
samverkan och riskreducerande insatser. Krisberedskapshandliggaren pa SARF
haller i ndtverket och ar drivande i den gemensamma planeringen.

Sammanfattning

Enligt Borés Stad &r en av styrkorna i kommunens arbete med trygghet och
sdkerhet att de viktiga funktionerna har samlats under ett tak hos CKS. Detta
mojliggor tvirsektoriell samverkan och forvintas medfora synergieffekter.
Enligt kommunstyrelsens ordférande har frdgorna redan drivits mer aktivt pa
kommunledningsnivi trots att den nya organisationen endast verkat under en
kort tid.

' Bollebygds kommun, Borés Stad, Herrljunga kommun, Marks kommun, Svenljunga kommun,
Tranemo kommun, Ulricehamns kommun och Vargérda kommun
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Haninge — tydlig struktur och
konstruktiva losningar

Introduktion

Haninge dr en expansiv kommun med néra 87 000 invdnare, som har néra bade
till landet och till Stockholms city. Haninges 14ngsiktiga, systematiska och mél-
inriktade arbete med trygghet och sékerhet har gett goda resultat i hela organi-
sationen. 2015 blev kommunen beldnad for sitt helhetsgrepp i riskhanterings-
arbetet genom att vinna Security Awards pris for basta Risk Management-
arbete.

Sakerhetsenheten ligger under kommunstyrelseforvaltningen och dr en strate-
gisk och sammanhallande funktion. Enhetens tre anstéllda hanterar ett brett
spektrum av fragor pa en strategisk nivd och arbetar aktivt pd att ”springa i
hingrannan” mellan de olika forvaltningarna. Sdkerhet ses som en kommun-
gemensam frdga och hanteras diarfor med ett tvérsektoriellt angreppss.éitt.17

Vad ingar i uppdraget?
Haninge har delat upp arbetet med trygghet och sidkerhet i tva spar:

o Sikerhet och riskhantering: omfattar krisberedskap, systematiskt brand-
skyddsarbete, personsédkerhet, internt skydd, informationssékerhet och
sékerhetsskydd.

o Trygghetsskapande dtgirder och brottsforebyggande arbete."’ Med
trygghetsskapande atgédrder avser Haninge fysiska atgérder i den offent-
liga miljon, medan man med brottsforebyggande framst avser sociala
atgérder. I detta spar hanteras dven arbetet mot valdsbejakande extrem-
ism.

Arbetet med personsidkerhet omfattar olika forebyggande dtgirder gentemot
kommuninvénare, fortroendevalda och anstéllda. Det handlar om savél organi-
satoriska atgdrder sdsom rutiner och checklistor, som mer tekniska &tgirder
sdsom Overfallslarm. Arbetet med internt skydd omfattar rutiner for incident-
och skaderapportering, forsékring, riskfinansiering, egendomsskydd och interna
oegentligheter.

Réddningstjansten i Haninge skots av Sodertérns brandforsvarsforbund.

17 Intervju, 2017-03-13, Bo Jensen
18 Intervju, 2017-03-13, Bo Jensen
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Organisation och resurser

P& kommunstyrelseforvaltningen finns sidkerhetsenheten som har till uppgift att
leda, samordna och utveckla forvaltningarna i deras respektive ansvar inom
trygghet och sikerhet.'” Enheten leds av sikerhetsstrategen, som rapporterar
direkt till kommundirektéren och den politiska ledningen. I enheten ingar dven
en sikerhetskoordinator och en trygghetssamordnare.

Forvaltningscheferna ansvarar for att det finns en sidkerhetssamordnare for
respektive forvaltning som kan genomfora uppdrag och uppgifter inom trygg-
hets- och sdkerhetsarbetet. Sékerhetssamordnaren ska stddja verksamheten utan
att ta Over ndgot ansvar eller utforande i férvaltningarnas eget sidkerhets- och
riskhanteringsarbete. Sdkerhetssamordnaren ska ges de befogenheter och mgj-
ligheter till utbildning som krévs for att kunna utféra sina uppgifter pa ett till-
fredsstéllande sitt.

Kommunstyrelsen
~\ Néamnd/Forvaltning Kultur och fritid
Kommunstyrelse- Sdkerhetssamordnare
forvaltningen &
< Nimnd/Férvaltning Aldre
P ’ Sikerhetssamordnate
Sikerhetsenheten R4 ’
: 7 Nimnd/Fétvaltning Social
7’ P
Q/ L _-7 Sikerhetssamordnare
Sikerhetsforum &”
Néamnd/Forvaltning Utbildning
S--- ~<_ Sakerhetssamordnare
N S~a
f . = \
: Externa aktorer I ' Néamnd/Forvaltning Stadsbyggnad
—————— - \\\ Sikerhetssamordnate
F- - === == \
1 Hel4dgda bolag I
l ——————— 4

Figur 3. Organisationséversikt, Sikerhets- och riskhanteringsarbete i Haninge
kommun

19 Intervju, 2017-03-13, Bo Jensen
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I sdkerhetssamordnarens uppdrag ingér att utveckla arbetssétt och metoder for
forvaltningsspecifika risker. Vidare ska sékerhetssamordnaren foredra arbetet
for den egna forvaltningsledningen och ndmnden.

Haninge har totalt fem sékerhetssamordnare, en for varje forvaltning, som till-
sammans med sdkerhetsenhetens tre tjinstemén utgor navet i kommunens syste-
matiska sékerhets- och riskhanteringsarbete. Pa tva av forvaltningarna arbetar
sikerhetshandldggarna heltid med sékerhet. De tre 6vriga forvaltningarnas
sdkerhetshandldggare ldgger omkring 60 procent av sin arbetstid pa sdkerhet.

Kommunen arbetar aktivt for redundans genom att undvika att roller och
funktioner blir oumbérliga. Framgangsfaktorer &r tydliga riktlinjer for séker-
hetsarbetet samt forankrade och godkédnda befattningsbeskrivningar. Befatt-
ningsbeskrivningarna omfattar dven sékerhetshandléggarna pé forvaltningarna,
som ska ges tid och mgjlighet att ta det ansvar som rollen innebér. Detta skickar
en viktig signal till férvaltningscheferna om vad sédkerhetssamordnarnas roll
innebir och skapar forutsittningar for dem att f4 tid och resurser for arbetet.”

Sdkerhetssamordnarna och personalen pa sidkerhetsenheten bildar ett sdkerhets-
forum tillsammans med representanter frin det kommunala bostadsbolaget
Tornberget, Polisen, Sodertdrns brandfoérsvarsforbund och forsékringsbolag.
Utover informationsdelning har gruppen mandat och befogenhet att uppritta
och inforliva instruktioner och rutiner i det gemensamma arbetet. Forumet
triffas en ging per manad.”'

Styrning

Sakerhetsarbetet i Haninge kommun drivs tvérsektoriellt utifrén ett helhets-
perspektiv och omfattar alla verksamheter. Enhetlighet priglar arbetssitt, virde-
ringar, regler och 6verenskomna principer. Det breda arbetet utgér frdn sam-
verkan och samordning mellan kommunstyrelsen, namnderna och forvalt-
ningarna. Sékerhets- och riskhanteringsarbetet bedrivs som en naturlig del i
respektive verksamhet. I det dagliga arbetet 4r ansvaret fordelat fran hogsta led-
ning till enskilda medarbetare i linje med upprittade befattningsbeskrivningar.

Kommunstyrelsen ansvarar ytterst for arbetet med trygghet och sékerhet. Ett av
de tre kommunalradden i kommunstyrelsens presidium &r ansvarigt for omradet
trygghet och sékerhet. Det finns ett msesidigt intresse mellan politiken och
sdkerhetsenheten att ha en aktiv och kontinuerlig rapportering och uppfoljning i
frdgorna och politiken &r ofta delaktig i att ange inriktning for och paverka
omrédets utveckling.*?

20 Intervju, 2017-03-13, Bo Jensen

?! Haninge kommun, Kommunstyrelseforvaltningen, 2014-06-27, Riktlinjer — Systematiskt
sdkerhets- och riskhanteringsarbete i Haninge kommun 2014-2019, s.11

2 Intervju, 2017-03-13, Bo Jensen
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Program for sikerhet
och riskhantering

™
= Kommunfullmiktige
Policys/planer - sikerhetsomriden
o _— _— — Kommunstyrelsen
Riktlinjer f6r Rikdin kerh d
sikerhetsarbetet tlinjer - sdkerhetsomraden
D — — —_—
— — — Kommundirektor
Instruktioner och rutiner
— — " Sikerhetsorganisation
Lokala regler

Verksamhet

Figur 4. Haninge kommun, Styrning av sdkerhet och riskhantering

Sdkerhetsenheten hanterar den strategiska dimensionen av flera olika omraden;
krisberedskap, olycksforebyggande arbete, personsikerhet, internt skydd,
informationssékerhet, sdkerhetsskydd, trygghetsskapande atgarder, brotts-
forebyggande arbete och védldsbejakande extremism. For att kunna hantera den
mangfacetterade bredden av frAgor med tre personresurser dr sakerhetsenheten
generellt mycket noggrann med att inte arbeta med fragorna operativt. Opera-
tiva fragor lamnas istéllet over till berord forvaltning. Var griansen gar mellan
den operativa och den strategiska nivn bedoms fran fall till fall. Manga ganger
hanteras fragan i samverkan med berdrd forvaltning.

Ett exempel dr vdldsbejakande extremism dér handlingsplanen har tagits fram
av socialforvaltningen, men sékerhetsenheten har paverkat utformningen av pla-
nen ur ett samordningsstrategiskt perspektiv. Sdkerhetsenheten dr ocksa kontakt
gentemot den nationella samordnaren mot véldsbejakande extremism. Social-
forvaltningen ansvarar for den mer operativa hanteringen, samverkar med
nyckelpersoner pa lokal niva och ansvarar for kommunens jourtelefon.

Sdkerhetsenheten utgdr ofta ingéng till frigor som beddms vara mang-
facetterade och utan naturlig hemvist. Arbetet med vdldsbejakande extremism,
arbetet med EU-migranter, samt flyktingmottagandet under den mest akuta
fasen under hosten 2015 ér alla omrdden som initialt har hanterats utifrdn ett
strategiskt perspektiv av sikerhetsenheten, men som allt eftersom ldmnat ver
frdgorna till olika forvaltningar att hantera nésta fas.
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Sdkerhetsenhetens mandat att styra verksamheterna pd den strategiska nivin
kommer ur ett fortroende som har vuxit fram dver tid, bdde fran politiskt héll
och fran tjansteminnen i de olika forvaltningarna.”

Haninges ambition &r att verksamhetsansvariga och medarbetare enkelt ska
kunna 6verblicka de styrdokument som finns. Kommunen ldgger mycket kraft
pa dokumentation och enhetlighet. Haninge har ett samlat handlingsprogram for
sdkerhets- och riskhanteringsarbetet frdn 2011. Dir anges 6vergripande mél-
bilder och &taganden for de olika sédkerhetsomradena. Kommunen har dven tagit
fram riktlinjer for sékerhets- och riskhanteringsarbetet. Dessutom finns speci-
fika planer och policyer for olika sdkerhetsomrdden. Det finns till exempel en
handlingsplan for arbetet med krisberedskap for mandatperioden 2015-2018.

Brottsforebyggande och trygghetsskapande dtgirder ligger utanfoér handlings-
programmet. Det finns en separat handlingsplan for detta omrade. Vidare finns
en handlingsplan mot valdsbejakande extremism.

Sdkerhetsenheten arbetar med inriktningen att ansvara for att andra ska ta
ansvar for sina kostnader. Ett par exempel ar behovet av reservkraft pa dldre-
boenden och behovet av att utbilda en personalkategori i brandskydd. Behovet
identifieras med stdd av sdkerhetsenheten, men betalas av den verksamhet som
berors.

Uppfdljning utgar ifrdn méalbilder och ataganden enligt de delomraden som
ingar i trygghet och sékerhet. Uppfoljning och redovisningar av genomforda
aktiviteter kan ske pa olika sétt beroende pa de behov som framkommer.
Gemensamt for alla aktiviteter som definieras i handlingsplanen for kris-
beredskap ir att resultat och uppfoljning ska dokumenteras och att kopplingen
till handlingsplanen ska framga. I uppfoljningen ska det ocksa framga vilka
kostnader som en genomford uppgift har medfort. Kostnader sammanstills
enligt en sirskild rutin hos sikerhetsenheten.”*

Krisberedskap

Haninge kommun har tagit fram en handlingsplan for arbetet med krisberedskap
for innevarande mandatperiod. Dokumentet har blivit en bra kompass i arbetet
med krisberedskap genom sin utformning som ett konkret styrmedel. I en
tidsaxel har alla aktiviteter blivit tidsatta kvartalsvis vilket gjort det enklare med
framforhallning i planering och att boka in moéten, utbildningar, dvningar etc.
Redovisning och uppfoljning har ocks4 blivit enklare genom handlingsplanen.”

Kommunen har ingen Tjinsteman i Beredskap. Istillet gar larmsamtal till
befintliga jourer for socialtjinst, trygghetsjour, arbetsledare for gata/vatten samt
for psykiskt och socialt omhindertagande.*

= Intervju, 2017-03-13, Bo Jensen
H Intervju, 2017-03-13, Bo Jensen
% Intervju, 2017-03-13, Bo Jensen
%6 Intervju - komplettering, 2017-03-28, Bo Jensen
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Haninge ingér i Samverkan Stockholmsregionen som ar ett formaliserat samver-
kansparaply for krisberedskap inom Stockholms ldn dér gemensamma atgérder
over administrativa granser ska ge battre resultat. I konstellationen har varje
aktor ett eget ansvar, men bidrar samtidigt till att férebygga och minimera odns-
kade effekter av olika typer av samhaéllsstorningar genom ett koordinerat
beslutsfattande. Deltagande aktorer &r kommunerna i Stockholms lén,
Kommunf6rbundet Stockholms ldn, ldnsstyrelsen, Militdrregion Mitt, Polisen,
SOS Alarm, Stockholms hamnar, Stockholms l4ns landsting, Storstockholms
brandférsvar, Sodertorns brandférsvarsforbund, Brandkaren Attunda och
Trafikverket. Avsikten ér att fler aktorer ska medverka over tid.”’ Haninge upp-
lever en trygghet i att ingd i denna samverkan nér det intriffar storre
hindelser.*®

Risk- och sarbarhetsanalys

Haninge kommun har tagit fram en egen metod for att genomféra risk- och sarbar-
hetsanalys. Den omfattar i férsta hand kommunens ataganden enligt LEH. Metoden
innebar en process med genomférande av risk- och sarbarhetsanalys, efterféljande
kontinuitetsplanering och slutligen upprattande av verksamhetens krisledningsplan.
Utgangspunkten ar att det ska vara enkelt for forvaltningarna att ténka i termer av
risker och hot. Scenarierna som provas spanner éver hela omradet fran vardags-
olyckor till extraordinara handelser. 300 chefer i férvaltningarna har utbildats i
metoden genom workshopar. Genom att analysera scenarierna provas den egna
verksamhetens férmaga och deltagarna lar kdnna sin verksamhet, sarbarhet och
férmaga. Nar de lart sig tdnka i "kristermer” ar det lattare att forhalla sig till en krisplan.

Brottsforebyggande

Under 2016 togs beslut i kommunstyrelsen och kommunfullméiktige om att
avskaffa det lokala brottsforebyggande radet till forman for ett nytt arbetssatt
for ledning och samordning av brottsforebyggande och trygghetsfragor. Det
tidigare rddets mandat och stéllning upplevdes som oklart. Arbetet i rddet
stagnerade efter hand och viktiga aktorer uteblev fran mdten. Radet saknade
mojlighet att fatta beslut eller ge underlag till strategiska beslut som kunde fa
genomslag i nimndernas brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete.

Rédets fragor gick darfor dver till kommunstyrelsen och fick en politisk styr-
ning genom antagandet av en handlingsplan och l16pande avstdmningar med
kommunstyrelsens presidium. Under kommunstyrelsen utgér kommun-
direktorens ledningsgrupp styrgrupp for det brottsforebyggande arbetet.

27 .
www.samverkanstockholmsregionen.se

2 Intervju, 2017-03-29, Meeri Wasberg
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Vidare finns en strategisk samordningsgrupp som leds av sékerhetsenheten.
Gruppen har mandat frdn kommunstyrelsen att fatta beslut om konkreta atgar-
der. I gruppen ingér samtliga forvaltningar, samt Polisen. Andra externa aktorer
kan adjungeras vid behov.”

Sammanfattning

I sitt arbete med trygghet och sékerhet har Haninge kommun utvecklat egna
modeller med enkla enhetliga [6sningar for att leva upp till lagstiftning och
andra aktorers forvintningar. Haninge betonar vikten av att ha kommun-
gemensamma modeller och ett enhetligt arbetssétt. Arbetet priaglas av en tydlig
struktur och baseras pa olika styrdokument. Tyngdpunkten i forhdlIningsséttet
ligger pa att leda forvaltningarna ur ett strategiskt perspektiv. Samordningen
kommer ofta som en effekt av arbetet.*

% Haninge kommun, Kommunstyrelseforvaltningen, 2016-01-15, Férdindrad ledning och
samordning av det brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet
30 Intervju, 2017-03-13, Bo Jensen

Sékra stader 31



Referenser

Dokument

Haninge kommun, Kommunstyrelseforvaltningen, 2016-01-15, Férdndrad
ledning och samordning av det brottsforebyggande och trygghetsskapande
arbetet

Haninge kommun, Kommunstyrelseforvaltningen, 2015-03-24, Handlingsplan
Krisberedskap 2015-2018

Haninge kommun, Kommunstyrelseforvaltningen, 2014-06-27, Riktlinjer —
Systematiskt sdkerhets- och riskhanteringsarbete i Haninge kommun 2014-2019

Haninge kommun, 2011, Program for Haninge kommuns sdkerhets- och
riskhanteringsarbete

Haninge kommun, 2015-05-26, RSA modell som blankett

Haninge kommun, Polisomrade Stockholm Syd Lokalpolisomréde
Haninge/Nynédshamn, 2016-03-24, Samverkansavtal Huvudavtal

Haninge kommun - Lokalpolisomrdde Haninge/Nynédshamn, 2016-03-24,
Samverkansavtal Underavtal

Haninge kommun, 2012, Handlingsplan for trygghetsskapande och fore-
byggande arbete

Intervjuer

2017-03-13 Bo Jensen, sékerhetsstrateg, Haninge kommun
2017-03-28 Bo Jensen sédkerhetsstrateg, Haninge kommun, Komplettering

2017-03-29 Meeri Wasberg, kommunstyrelsens ordférande, Haninge kommun

Webbplatser

Haninge kommun, Styrdokument for trygghet och sékerhet
http://haninge.se/kommun-och-politik/kommunfakta/regler-och-styrande-
dokument/kommun-och-politik/trygghet-och-sakerhet/

Haninge kommun, Trygg och sdker
http://haninge.se/omsorg-och-stod/tryge-och-saker/

Samverkan Stockholmsregionen
www.samverkanstockholmsregionen.se

Sékra stader 32



Karlstad — samarbete over
kommungranserna

Introduktion

Karlstads kommun har cirka 90 000 invanare och ar pa flera sitt ett nav i
Karlstadsregionen, som forutom Karlstad bestar av de fyra kranskommunerna
Forshaga, Grums, Hammard och Kil. Kommunerna i Karlstadsregionen har till-
sammans drygt 137 000 invénare.

Karlstads kommun har gett Rdddningstjansten Karlstadsregionen i uppdrag att
svara for samordningen av kommunens arbete med trygghet och sikerhet.”!
Kommunen har dock fortfarande ansvaret for genomforandet av trygghets- och
sdkerhetsatgdrder inom ramen for de olika forvaltningarnas verksamheter.

I detta kapitel kommer badde Rdddningstjénsten Karlstadsregionens och
kommunens eget arbete med trygghet och sékerhet att beskrivas.

Vad ingar i uppdraget?

Réddningstjansten Karlstadsregionens uppgifter regleras i separata avtal for
respektive kommun. De omridden som ingér i forbundets uppgifter dr kris-
beredskap, trygghet (i vilket brottsforebyggande ingér), olycksforebyggande
arbete, internt skydd och arbete mot valdsbejakande extremism.’> Det rader stor
enighet mellan kommunerna om vilka atgérder som rdddningstjénstforbundet
ska prioritera. Atgirderna ir i mangt och mycket behovsstyrda. Under den sen-
aste tiden har till exempel mycket av resurserna pé trygghetsomradet lagts pé
arbetet med att i samverkan med Polisen ta fram medborgarlé')ften.33

Raddningstjansten Karlstadsregionen

Organisation och resurser

Réddningstjansten Karlstadsregionen ir ett raddningstjinstférbund som bilda-
des ar 2000 med kommunerna Grums, Forshaga, Karlstad och Kil. 2005 anslot
sig Hammar6 kommun och 2011 Munkfors kommun. Rdddningstjénstférbundet
har rdddningstjénst som huvuduppgift, men i samband med forbundsbildningen
sdg kommunerna ett behov av utdkad samordning kring frdgor som ror sékerhet
och internt skydd, inklusive forsdkringshandldaggning.

3! Raddningstjénsten Karlstadsregionen, 2012-08-23, Avtal om samordningsansvar for Karlstads
kommuns sdkerhets- och trygghetsarbete — Trygghetscenter och "Ungdomar for trygghet”

*2 Intervju 2017-01-26 Pia Holmstrand

* Intervju 2017-01-26 Pia Holmstrand
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Utover dessa verksamheter dverfordes dven samordningsansvaret for psykiskt
och socialt stdd till drabbade vid olyckor och kriser (POSOM) till rdddnings-
tjanstforbundet. I samband med att lagen om extraordinéra handelser infordes
2006 tecknades ett samverkansavtal mellan kommunerna om att inrdtta en
gemensam krisledningsnimnd for medlemmarna. Aret dirpa bildades sékerhets-
avdelningen pa forbundet.

Réddningstjansten Karlstadsregionen har en politisk direktion som &r forbun-
dets hogsta beslutande organ. Direktionen bestér av femton ledaméter och
femton ersittare, med representanter fran respektive medlemskommun.

Réddningstjanstforbundet har en sidkerhetsavdelning som arbetar gentemot de
sex medlemskommunerna. Sikerhetsavdelningen har en samordnande och
konsultativ roll som stdd till kommunerna, som ansvarar for det egna sékerhets-
arbetet.

Avdelningen bestér av:

e 1 avdelningschef, som dven arbetar med krisberedskap

e 3 sidkerhetskoordinatorer med inriktning mot krisberedskap i de sex
kommunerna

e 1 tjanst som arbetar med internt skydd i kranskommunerna

e 0,5 tjanst som arbetar med systematiskt brandskyddsarbete (SBA) i
kranskommunerna (Karlstads kommun har en egen heltidsanstélld for
SBA)

e 3 sidkerhetskoordinatorer for Karlstads kommun som koordinerar,
samordnar och driver arbetet med internt skydd, trygghet och
forsakringsfragor

e 1 koordinator for ungdomsfragor i Karlstads kommun

e 1 administratdr for Trygghetscenter i Karlstad

e 0,5 tjanst som &r arbetsledare for verksamheten Ungdomar for trygghet

Sammantaget innebir detta att rdddningstjdnstforbudet har 11 heltidstjénster for
arbetet med trygghet och sidkerhet. Av dessa ér ca 7 tjdnster dedikerade for
Karlstads kommun. Darutver dr 8 ungdomar anstillda i verksamheten Ungdo-
mar for trygghet.

Avtalen mellan kommunerna och rdddningstjédnstférbundet reglerar bade upp-
gifter och finansiering. Kommunerna faktureras arligen av forbundet. Forbundet
far ocksa ta del av den statliga ersdttningen for arbetet med krisberedskap.
Huvuddelen av atgérderna avseende till exempel internt skydd hanteras och
finansieras av kommunerna sjélva.
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Brottsforebyggande arbete

Trygghetscenter (TC) 1 Karlstad dr en samverkansfunktion och samlingsplats
for riddningstjénsten, socialtjansten, Polisen, Brottsofferjouren i Virmland,
samt olika frivilligorganisationer. Det drivs av Raddningstjansten Karlstads-
regionen och ingar i uppdraget frdn Karlstads kommun. Trygghetscenter ligger
centralt i staden och dr 6ppet for allménheten alla dagar i veckan. Dér kan inne-
vanare gora polisanmilan, ansdka om pass och hdmta ut hittegods. Pa Trygg-
hetscenter organiseras d&ven kommunens brottsforebyggande verksamhet, lik-
som olika trygghetsskapande insatser som trygghetsvandringar och trygghets-
inventeringar. Genom avtalet har kommunen éven gett forbundet ansvaret for
genomfOrandet av kommunens samverkansoverenskommelse med Polisen.

Ungdomar for trygghet (UFT) ér en del av Trygghetscenters verksamhet. Verk-
samheten bedrivs pé skolor, fritidsgérdar och i bostadsomraden. Ungdomarna
som ingar i UFT anstélls av forbundet enligt ett sarskilt kollektivavtal i max tre
ar. Verksamheten syftar till att ge barn och ungdomar unga vuxna forebilder och
frimja tryggheten. Ungdomarna i UFT besoker skolorna i kommunen, men
deltar dven i aktiviteter utanfor skoltid, liksom i nattvandringar. Ungdomarna
har utbildning i grundldggande brandkunskap och ska vara uppmérksamma pa
brandforebyggande fragor i de omraden de verkar. For att 6ka elevernas risk-
tankande och minska risken for att bli utsatt for brott anordnar UFT fore-
lasningar i Streetsmart for rskurs 1 pé alla gymnasieskolor i Karlstads kom-
mun. Streetsmart handlar om att kunna tolka skeenden pa gator och torg — och
att hjélpa ungdomarna att kunna sitta grénser.

Skolprogram fér ungas utveckling

Karlstads kommun har genom ett avtal gett Raddningstjansten Karlstadsregionen
ansvar for ett skolprogram. Programmet handlar om skolelevers utveckling och riktar
sig till elever som har problem av nagot slag och som behdver byta miljé och fa ny
energi. Raddningstjanstférbundet gor da ett program under fem veckor som innebar
praktik pa brandstationen, parallellt med att eleverna far skolundervisning via larare
som kommer till raddningstjansten. Verksamheten har funnits i cirka tio ars tid och
visat sig vara mycket framgangsrik.
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l Krisledningsnimnd
I

Beredningsgrupp

Stabs-och analysgrupp ——— Informationsenhet

Kommunledningen i

Riddningstjinsten Karlstadsregionen Forshaga, Grums, Hammaro, Karlstad,

Operativ ledning Kil och Munkfors
Externa resurser, t ex: Forvaltningar i
| Frivillig resursgrupp (_FRG) Forshaga, Grums, Hammaro, Karlstads,
POSOM Karlstadsregionen Kils och Munkfors kommuner

Riddningstjinstens operativa resurser

Figur 5. Riddningstjinsten Karlstadsregionen, Krisledningsorganisation

Krisberedskap

De sex kommunerna i forbundet har en gemensam krisledningsndmnd. Kris-
ledningsndmnden initierades genom ett samverkansavtal mellan de sex
kommunerna.** Riddningstjanstforbundet samordnar, stodjer och utvecklar kris-
ledningsndmnden och dess organisation med beredningsgrupp, stabschefer och
informationsenhet. Beredningsgruppen ansvarar for att bereda och verkstilla
ndmndens beslut. I arbetet ingdr att ta fram planer for hantering av extraordindra
héndelser. Beredningsgruppen, som leds av rdddningstjdnstforbundet, tréffas en
gdng i manaden. I gruppen ingér kommuncheferna.

Den gemensamma krisledningsnimndens sammanséttning och befogenheter
regleras 1 ett reglemente. Kommunfullméktige i varje kommun utser ledamoter
till krisledningsndmnden. Karlstad har tre ledaméter i ndmnden och dvriga kom-
muner tvd vardera. Alla kommuner har utsett kommunstyrelsens ordférande och
i flera fall en ledamot fran oppositionen.

3 Karlstadsregionens riddningstjénstforbund, 2016-01-12, Samverkansavtal
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Néamnden trader i funktion forst i samband med en extraordindr hindelse.
Néamnden far fatta beslut om att 6verta hela eller delar av verksamhetsomraden
frén 6vriga ndimnder i kommunerna i den utstrdckning som dr nddvindig med
hénsyn till den extraordinira hindelsens art och omfattning.

Néamnden har dnnu inte trdtt i funktion i samband med ndgon extraordinér hén-
delse. Daremot har nimndens ordforande kallat ndmnden till mote med anled-
ning av att det funnits behov av att diskutera och samordna insatser som gar
over kommungrinserna. Ett sddant exempel var flyktingsituationen 2015.

Att nimnden sammankallas vid olika tillfdllen for att diskutera kommun-
gemensamma fragor dr en bonuseffekt och gor att forutsittningarna for att
kunna agera och samverka i samband med en extraordinir hiindelse blir bittre.*®

Réddningstjanstforbundet genomfor pd uppdrag av de sex kommunerna risk-

och sarbarhetsanalyser. Kommunfullmaktige i varje kommun antar respektive
risk- och sarbarhetsanalys. Forbundets arbete med att ta fram analyserna sker
dock i arbetsgrupper som dr kommungrinsoverskridande.

Arbetet med den senaste mandatperiodens risk- och sdrbarhetsanalys har utgétt
frdn kommunens samhaéllsviktiga verksamhet, snarare dn scenarier. Arbetet har
Overgatt till att ha formen av kontinuitetsplanering. Ett skél for detta ar att det ar
svart att uppskatta sannolikheter nér det géller till exempel terrorhot,
kemolyckor och skyfall. Genom kontinuitetshantering har olika kritiska beroen-
deforhdllanden identifierats i verksamheterna. Detta har mynnat ut i tgérder
som ska skapa motstandskraft och forméga att hantera situationer som uppstér
till foljd av bortfall av kritiska beroenden. Detta angreppssétt har bidragit till
6kad medvetenhet i de olika verksamheterna och framtagande av rutiner som
fungerar sévil till vardags som i samband med extraordindra hindelser.

Krishanteringsplaner finns i samtliga sex kommuner pa olika nivder. Radd-
ningstjanstforbundet tar fram en krishanteringsplan for kommungréns-
overskridande handelser som beslutas av respektive kommuns fullméktige.
Sakerhetsavdelningen bistar &ven kommunerna i arbetet med att ta fram
kommunspecifika krishanteringsplaner pa de olika nivierna.*

3% Karlstadsregionens riddningstjénstforbund, 2016-01-12, Samverkansavtal
*® Intervju 2017-01-26 Pia Holmstrand
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Karlstads kommun

Organisation och resurser

Eftersom samordningsansvaret for sdkerhetsfrdgorna ligger pa rdddningstjénst-
forbundet har Karlstads kommun ingen sikerhetschef. Utgdngspunkten for han-
teringen av sékerhetsfrdgorna dr en bred samverkan dér forankring bland
berdrda aktorer sker infor ett gemensamt beslut som alla kan stélla sig bakom.
Det gor att det gar snabbt att implementera besluten.”’

Ansvaret for att driva och genomfora arbetet med trygghet och sdkerhet i
Karlstad ligger i kommunens linjeorganisation. Det betyder att varje chef med
verksamhets-, personal- och ekonomiansvar ocksé har ett ansvar for att det finns
kunskap och rutiner nér det géiller sdkerhet. Medarbetarna ansvarar for att folja
rutiner och rapportera om eventuella brister. Respektive verksamhet avsitter
ocksa resurser for systematiskt brandskyddsarbete, samt tekniska sékerhets-
16sningar som inbrottslarm, kameror och brandlarm.

Karlstad har dven vissa gemensamma resurser som samordnar, stddjer och dri-
ver det kommunovergripande arbetet med trygghet och sikerhet. I nuldget hand-
lar det om cirka 15 personer, men antalet och omfattningen varierar dver tid och
utifrdn de satsningar som kommunen genomfor. Karlstads kommun har till
exempel tillsatt en dversvimningssamordnare med placering i teknik- och
fastighetsforvaltningen som arbetar heltid med 6versvimningsproblematiken.
Flera delar av den kommunala f6rvaltningen 4r involverad i dversvimnings-
problematiken, eftersom det handlar om allt frdn samhéllsplanering till kris-
beredskap. Vidare finns det inom teknik- och fastighetsforvaltningen en brand-
skyddsradgivare och en larmtekniker for kommunens larm. Pa det kommunala
bostadsbolaget KBAB finns en sdkerhetskoordinator. Arbetsmarknads- och
socialforvaltningen har en drogférebyggare. Det finns dven en folkhélso-
samordnare som arbetar med hedersrelaterat vald. P4 kommunledningskontorets
IT-enhet sitter en informationssdkerhetsstrateg som arbetar med riktlinjer och
instruktioner. Det finns dven en samordnare for IT-sékerhet.

Karlstads kommun driver tillsammans med 6vriga Virmlandskommuner en
VA-samverkan inom nddvatten. Denna samverkan &r relativt ny och inne-

fattar planering och genomforande av gemensamma nodvattendvningar, samt en
gemensam webbplats for instruktioner och material. Nyligen har en gemensam
nddvattentank kopts in som kan anvidndas av alla medlemmar. Samverkan kan
framdver komma att utkas dven till andra omraden.

7 Intervju 2017-01-26 Pia Holmstrand
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Figur 6. Arbetsfordelning mellan Karlstads kommun och Rdddningstjdnsten
Karlstadsregionen. Bld rutor leds av sdkerhetsavdelningen pd rdddningstjdnst-
forbundet. I orange-bld rutor leds forumet av kommunen, med stod av sdiker-

hetsavdelningen.

Styrning

I Karlstads kommun réder stor politisk enighet kring malet att skapa en trygg
och sidker kommun vilket fastslagits i en sdkerhetspolicy som kommun-
fullmaiktige har antagit. Sdkerhetspolicyn anger att mélsittningen &r att “’skydda
maénskliga, ekonomiska och materiella virden samt skapa trygghet och fortro-

s 38

ende for kommunens forméga att hantera risker och krissituationer”.” Utgangs-
punkten &r att fragor som ror sdkerhet och internt skydd fér kommunens
anstillda, liksom tryggheten for kommunens invanare ligger pé respektive
verksamhet i kommunen. Rdddningstjdnstférbundet ansvarar for samordning

och stod.

Arbetet i Karlstads kommun baseras pa nitverksstyrning dir respektive forvalt-
nings verksambhet styrs av respektive nimnd. Kommundirektoren ansvarar for
ett kommunledningskontor och styr 6ver vissa kommungemensamma uppdrag,
men styr ddremot inte over forvaltningarna. Det finns en ledningsgrupp under

*¥ Karlstads kommun, 2015, Sikerhetspolicy for koncernen Karlstads kommun, s. 5
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kommunchefen. Ledningsgruppen har inget beslutande mandat 6ver de olika
fackforvaltningarna.

Styrgrupp sdkerhet anger inriktning for hela omrddet med internt skydd, trygg-
het och krisberedskap. Styrgruppen star for inriktning och uppfoljning av sidker-
hetsarbetet i kommunen och fattar bland annat beslut om ekonomin och kostna-
der som ska fordelas mellan forvaltningarna. Gruppen bestér av foretradare for
forvaltningsledningarna och sammankallas och leds av sidkerhetsavdelningen pé
rdddningstjanstforbundet. De triffas fyra ganger per ar.

Kommunen har dven en operativ sdkerhetsgrupp fér samverkan mellan kommu-
nens forvaltningar. Aven denna grupp triffas fyra gdnger per ar och gar igenom
sdkerhetsrelaterade fragor kopplade till verksamheterna och olika hdndelser som
uppkommit i kommunen. Gruppen arbetar fram forslag pd konkreta dtgirder for
att hantera olika problem och situationer. Sikerhetskoordinatorn for det interna
skyddet leder gruppen. I gruppen ingér bland annat vaktmaéstare fran bostads-
bolag och medarbetare som arbetar med forsékringar, 1as och larm.

Dessutom har kommunen féiltmoten infor specifika hdndelser sdsom storhelger.
Diér ingéar socialtjansten, kultur- och fritidsférvaltningen, Ungdomar for trygg-
het, kommunviktare, samt féltassistenter fran kranskommunerna.

Kommunfullméktige har antagit en informationssékerhetspolicy som syftar till
att skydda alla former av information inom verksamheten.”” Bland skydds-
atgirderna finns informationsklassificering, kontinuitetsplanering och krav vid
upphandling, liksom sidkerhetsmedvetenhet bland medarbetarna.

Réddningstjansten Karlstadsregionen har tagit fram en handlingsplan for brotts-
forebyggande och arbete mot vildsbejakande extremism i Karlstads kommun
som kommunfullmiktige stillt sig bakom.* T handlingsplanen konstateras att
detta arbete d&r kommunovergripande. En struktur baserad pé en forvalt-
ningsovergripande arbetsgrupp ska ligga fram forslag pa strategier, metoder
och insatser.

Riddningstjanstforbundet har dven tagit fram en risk- och sarbarhetsanalys*' for
Karlstads kommun liksom en krishanteringsplan.42

39 Karlstads kommun, kommunfullmiktige, 2016, Informationsséikerhetspolicy for koncernen
Karlstads kommun

40 Riddningstjinsten Karlstadsregionen, Handlingsplan for brottsforebyggande arbete

! Riddningstjinsten Karlstadsregionen, Risk- och sdrbarhetsanalys (RSA) Karlstads kommun
2015-2018

42 Riddningstjinsten Karlstadsregionen, Karlstadsregionens krishanteringsplan, Plan for
hantering av extraordindra hindelser 2015-2018, Forshaga, Grums, Hammaré, Karlstads och
Kils kommuner
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Sammanfattning

Eftersom risker och kriser inte kdnner ndgra grianser dr det enligt rdddnings-
tjanstforbundet en styrka for kommunerna att genom forbundet kunna arbeta
brett med trygghet och sédkerhet 6ver kommungrénserna. Kommunerna samlas
kring en gemensam lagesbild och kan dven kraftsamla och enas kring vilka
atgdrder som ska vidtas.

En styrka med sdkerhetsavdelningen pé rdddningstjénstforbundet dr formégan
att samla olika resurser och kompetenser for att utféra uppdragen for kommu-
nerna och mdjligheterna att bedriva ett systematiskt utvecklingsarbete. Detta ger
en bredd i verksamheten som speglar det mangfacetterade uppdraget som kom-
muner kan ha svart att hantera enskilt.*

“ Intervju 2017-01-26 Pia Holmstrand
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Kristianstad — ett tvarsektoriellt
och processinriktat arbetssatt

Introduktion

Kristianstads kommun har drygt 83 000 invanare och av dem bor omkring

37 500 i staden Kristianstad. Kommunen marknadsfors som nordostra Skénes
handelscentrum och ligger en timmes tagresa fran storstadsomridet vid
Oresund. Kommunen har en vision om 90 000 invéanare &r 2025.

Kristianstads kommuns arbete med trygghet och sékerhet bottnar i en sékerhets-
organisation med en tydlighet i instruktioner och ansvarsfordelning. Kommunen
stravar efter att arbeta med naturliga processer som spanner over olika omrdden
och som &r hallbara ver tid.**

Arbetet utgar frdn Raddningstjdnsten i Kristianstads kommun, dir avdelningen
for skydd och sékerhet dr en av fyra avdelningar. Avdelningen leds av kommu-
nens sdkerhetschef som hanterar kommundvergripande fragor direkt under
kommundirektéren och kommunstyrelsen. Nuvarande organisation bildades ar
2000 och grunden till det arbetssitt som etablerades dé lever kvar in idag.*’

Vad ingar i uppdraget?

Kristianstads kommun har en verksamhetsidé som bygger pa att kommun och
medborgare tillsammans skapar forutsédttningar for ett sdkrare och tryggare
samhille. Kommunen arbetar brett med savil samhéllsinriktade som interna
sékerhetsfragor.

Avdelningen for skydd och sékerhet har ansvar for krisberedskap, intern
sékerhet (fysiskt skydd och personsékerhet), skydd av samhéllsviktig verk-
samhet (dir sdkerhetsskydd och informationssikerhet &r viktiga delar) och
planering for civilt forsvar.

Fragor som ror brottsforebyggande arbete och valdsbejakande extremism ligger
inte inom avdelningens direkta ansvar, men samverkan sker med kommunens
samordnare for dessa omraden.*° Det lokala brotts- och drogforebyggande radet
ar mer operativt samordnande &n strategiskt inriktande i sin utformning. Avdel-
ningen for skydd och sékerhet arbetar med de brottsforebyggande fradgor som
faller utanfor rddets ansvarsomrade. Det kan rora samordning av atgarder som
intern kameradvervakning eller att adressera behovet av ordningsvakter for ett
omrade i kommunen.

“ Intervju, 2017-01-30, Andreas Poppius
* Intervju, 2017-01-30, Andreas Poppius
“ Intervju, 2017-01-30, Andreas Poppius
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Organisation och resurser

Avdelningen for skydd och sdkerhet ansvarar for stod i krishantering och kris-
ledning till kommunledningen, samt koncerndvergripande stod till forvaltningar
och bolag inom omradena krisberedskap, sdkerhet och trygghet. Avdelningen
har 3,5 heltidstjdnster som arbetar med dessa fragor. I dagsldget finns ingen
handldggare for informationssidkerhet. Behovet dr identifierat och finansiering
av en sddan tjdnst utreds.

Kommunstyrelsen har det dvergripande ansvaret for all verksamhet som avser
sdkerhet i kommunen och anger inriktningen for sdkerhetsarbetet. Kommunens
sékerhetschef svarar under kommundirektdren for samordningen av sékerhets-
arbetet. Tyngdpunkten i avdelningens arbete ligger i en rddgivande och stod-
jande roll. Man stréivar efter att verksamheterna ska kédnna ett eget ansvar och
engagemang for fragorna.”’

For varje forvaltning och bolag finns utsedda kontaktpersoner for sdakerhets-
arbetet och tillsammans bildar de kommunens sékerhetsgrupp. Omfattningen av
forvaltningarnas sdkerhetsarbete skiljer sig t. Representanterna ska initiera,
samordna och folja upp sidkerhetsarbetet inom den egna verksamheten. Forvalt-
ningscheferna dr sdkerhetsansvariga for sina respektive verksamheter och
ansvarar for att sdkerhetsarbetet bedrivs enligt handlingsprogrammet. Genom
samordning av forvaltningarnas och bolagens olika kompetensomraden ges
storre mojligheter till ett effektivt sikerhetsarbete.*®

Kommunen har sirskilda sidkerhetsgrupper for foljande omréden:

omsorg
barn och utbildning
fastigheter och larmsystem
riskhanteringsbudget

Utover sdkerhetsgrupperna skapas vid behov projektgrupper for enskilda fragor
som spinner over flera verksamheter inom kommunen och dess bolag.*’

Kristianstads kommun driver dven en larmcentral med olika funktioner i larm-
hantering. Larmmottagning av brandlarm och trygghetslarm &r en sddan funkt-
ion. En annan funktion dr utlarmning av rdddningstjénst, hemtjanst och kommu-
nal krishanteringsorganisation. Ddrutdver fungerar larmcentralen som radd-
ningstjanstens administrativa véxel och reservfunktion for kommunens huvud-
vixel, samt kommunal felanmélan med incident- och skaderapportering.50 Pé
larmcentralen arbetar 14 personer samt 6-7 vikarier.

T Interviju, 2017-01-30, Andreas Poppius

8 Intervju, 2017-01-30, Andreas Poppius

4 Kristianstads kommun, Risk- och sarbarhetsanalys Version 2015:1,s. 9

%% Kristianstads kommun, Raddningstjénsten, 2016-03-15, Fér en sikrare och tryggare kommun
Handlingsprogram for samhdllsinriktat och internt sikerhetsarbete, s.4
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For att sdkerstilla att kommunens krisberedskap alltid fungerar finns en Tjans-
teman i Beredskap, tillika vakthavande brandingenjor som 4r knuten till kom-
munens larmcentral.

Avdelningen for skydd och sékerhet har en driftbudget pd ca 3,8 miljoner kr.
Utover det finns en budget for akuta dtgarder pa 300 000 kr sdsom viktar-
resurser 1 ett specifikt omrdde. Kommunen har ocksa en dvergripande investe-
ringsbudget pa 3 miljoner kr dér skolor i utsatta omraden kan fi investeringar
for en langsiktig utveckling. Detta dr en kommundvergripande budget, dér det
g0rs en gemensam prioritering av drenden. Om kommunen till exempel har
skadegdrelse 1 20 skolor maste en prioritering gbras av var man ska borja
satsa.”' Rutiner finns for verksamhetsuppfoljning och egenkontroll for siker-
hetsomrédet.>

Kristianstads kommun ser en fordel i att ha en sammanhallen organisation for
sdkerhetsfragor. Det finns en viss vinst med att centralisera de hér frdgorna till
en avdelning och inte dela upp dem pé flera olika avdelningar och forvaltningar.
Detta har gett goda resultat. Den kontinuitet i arbetet som funnits under lang tid
med en och samma sikerhetschef har ocksa borgat for ett langsiktigt hillbart
arbete enligt den nya sikerhetschefen.”

Kommunens sékerhetschef ser fordelar med att omradet trygghet och sékerhet
ligger under raddningstjansten. Framfor allt upplevs det som positivt att vissa av
frdgorna har en naturlig plattform i riddningstjansten. I den 6vriga kommunala
verksamheten kan en del av frdgorna ibland te sig frimmande. Det finns emel-
lertid ocksa en risk att frAgorna blir avskilda frn det 6vergripande kommunala
perspektivet. Det krivs darfor ett aktivt arbete fran avdelningen for skydd och
séikerhg for att ta plats i den kommunala strukturen och bli en naturlig del av
denna.

Styrning
Arbetet med trygghet och sékerhet i Kristianstads kommun utgér fran:

e en overgripande sdkerhetspolicy

e ett handlingsprogram som omfattar raddningstjdnst, olycksfore-
byggande, krisberedskap, internt skydd och sékerhetsskydd

e riktlinjer for ett systematiskt sdkerhetsarbete som fortydligar hur de
uppstdllda malen ska uppnas

Handlingsprogrammet for samhéllsinriktat och internt sdkerhetsarbete sétter
ramarna for arbetet med trygghet och sikerhet. Dokumentet dr utvecklat i sam-
verkan med raddningstjansten och de andra kommunerna i Skane Nordost.

! ntervju, 2017-01-30, Andreas Poppius

52 Kristianstads kommun, Kommunstyrelsen, 2007-10-16, Kommunévergripande riktlinjer for
sdkerhetsarbetet i Kristianstads kommun version 1.0

53 Intervju, 2017-01-30, Andreas Poppius

* Intervju, 2017-01-30, Andreas Poppius
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Kommunens rdddningschef och kommunens sidkerhetschef har ett samordnings-
ansvar for att helheten i kommunens sikerhetsarbete bedrivs enligt handlings-
programmet. Andra viktiga dokument dr kommunens risk- och sarbarhets-
analys, krisledningsplan och reglemente for krisledningsndmnden.

Kommunfullméktige beslutar om handlingsprogrammet och kommunstyrelsen
har det 6vergripande ansvaret for att kommunens sékerhetsarbete bedrivs enligt
faststdllt handlingsprogram. Ndmnderna agerar relativt fristdende och har ansva-
ret for sékerhetsarbetet inom sina respektive omrdden. Kommundirektoren har
en mer samordnande roll gentemot forvaltningarna, snarare n en ledande roll.”

Kristianstad arbetar i tvirsektoriella processer, med ambitionen att processerna
ska vara en naturlig och kontinuerlig del av arbetet. Risk- och sérbarhetsanalys
ar en sddan kontinuerlig process. Rapporteringen ska inte ta mycket tid i
ansprak och begrinsas till att férvaltningarna rapporterar resultatet av det konti-
nuerligt pdgdende arbetet. Risk- och sarbarhetsanalysen ar d&ven utformad for att
kunna ta ett helhetsgrepp Over flera angransande analysprocesser. Arbetet med
sdkerhetsskyddet dr en sddan analysprocess som kan integreras i risk- och sér-
barhetsanalysen. Kommunens fokusomréden varierar dver tid da hot- och risk-
bilden fordndras. Darmed varierar dven de processer som dr i fokus. Flexibilitet
och ett anpassningsbart arbetssitt ar ledord i arbetet.>®

Det tvirsektoriella arbetet upplevs fungera mycket vél och det har under lang

tid byggts upp en forstaelse i organisationen for att det behovs ett strukturerat

arbete med trygghet och sdkerhet. Idag dr det en naturlig och integrerad del av
det dagliga arbetet.’’

De senaste dren har visat en 6kning i antalet rapporterade hindelser, incidenter
och tillbud — sma och stora, internt och externt. Hot och vald har 6kat, narko-
tikaproblemen har 6kat och skadegérelsen har 6kat. Parallellt med det har dess-
utom IT-incidenter fatt allt storre konsekvenser. Komplexiteten i riskbilden har
viixt avsevirt.”® Alltfor mycket arbete som avdelningen for skydd och sikerhet
bedriver dr fortfarande handelsestyrt, men kommunen strdvar mot att kunna
arbeta mer preventivt och minska antalet hindelser som krédver insatser.

For att nd fram till ett ldngsiktigt hallbart strategiskt och preventivt arbete beho-
ver man se dver resursfordelning och hur man viljer att prioritera bland identi-
fierade omraden. Det géller att &ndra “mindset” till "Hur kan vi arbeta i fram-
tiden for att fa bist effekt?””’

53 Intervju, 2017-01-30, Andreas Poppius
*¢ Intervju, 2017-01-30, Andreas Poppius
57 Intervju, 2017-03-09, Christel Jonsson
% Intervju, 2017-01-30, Andreas Poppius
% Intervju, 2017-01-30, Andreas Poppius

Sékra stader 46



Samverkan

Kommunen har linge haft en tit samverkan med sina grannkommuner inom
flera olika omréden. Kristianstads kommun dr sammankallande for sékerhets-
och beredskapssamordnarna inom samverkan Skane Nordost. ® Kristianstad
representerar dven Skéne Nordost i ldnsstyrelsens regionala rad for krisbered-
skap och skydd mot olyckor.®’ Handlingsprogrammet som sitter ramarna for
Kristianstads arbete med trygghet och sdkerhet ar utvecklat i samverkan med
rdddningstjanst och sdkerhetssamordnare i kommunerna i Skdne Nordost.

Det brottsforebyggande arbetet inom Kristianstads kommun genomsyras av en
kontinuerlig samverkan mellan skolan, socialtjansten, Polisen och fritids-
sektorn. Utdver dessa aktorer finns ett flertal andra aktorer frén privat och
idéburen sektor som trossamfund, nattvandrare, det kommunala bostadsbolaget,
vaktbolag, niringsidkare och privata hyresvirdar.®

Social oro ér en foreteelse i samhéllet som 6kar. Utanfoérskap med en 6kad pola-
risering och ett hirdare samhillsklimat ses som den storsta utmaningen fram-
over.” Atgirder for att forebygga social oro planeras i samrad med Polisen och
lansstyrelsen.® I Kristianstad finns tva av Polisens 61 definierade “utsatta omra-
den”.”> Grunden till problematiken i de utsatta omradena r ofta utanforskap och
kénslan av att inte kunna paverka. I staden bedrivs narkotikahandeln pa flera
stéllen helt oppet. Polisen och kommunen har genom en 6verenskommelse defi-
nierat gemensamma dtaganden kring kommunens utsatta omrédden.’® Bland
annat vill man gemensamt och samordnat arbeta strategiskt och langsiktigt med
dessa omréden. Inom ramen for satsningen vill man dven utveckla ett samarbete
med Hogskolan i Kristianstad.”’

Den brottsforebyggande samordnaren har tillsammans med avdelningen for
skydd och sidkerhet pdborjat ett internt arbete pd kommunen med anledning av
kommunens tva utsatta omraden. De arbetar tillsammans for att upprétta en
gemensam ldgesbild som dels ska vara underlag for en strategisk inriktning av
arbetet, dels stodja planeringen av operativa insatser tillsammans med Polisen,
Kronofogdemyndigheten och Skatteverket.

60 Skane Nordost ir ett samarbete mellan kommunerna Bromélla, Hissleholm, Horby,
Kristianstad, Osby och Ostra Gdinge

" ntervju, 2017-01-30, Andreas Poppius

82 Kristianstads kommun, Bra brotts- och drogforebyggande ridet Kristianstad, 2016-03-04,
Handlingsplan valdsbejakande extremism

63 Intervju, 2017-03-09, Pierre Ménsson

84 Kristianstads kommun, Raddningstjénsten, 2016-03-15, For en sikrare och tryggare kommun
Handlingsprogram for samhdllsinriktat och internt sdkerhetsarbete, s.18

8 polismyndigheten, 2017, Utsatta omrdden - Social ordning, kriminell struktur och utmaningar
for polisen.

% polisen och Kristianstads kommun, 2016-12-19, Samverkanséverenskommelse 2017-2018

7 Intervju, 2017-01-30, Andreas Poppius
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Sammanfattning

Arbetet med trygghet och sdkerhet i Kristianstads kommun utgar fran en sidker-
hetsorganisation som verkar utifran tydliga styrdokument. Kommunen stravar
efter att arbeta med processinriktade arbetssétt som spanner over olika omraden
och som ér héllbara 6ver tid.

For att lyfta fram omradet trygghet och sidkerhet behdvs ofta ett aktivt synlig-
gorande av fragorna i den kommunala strukturen. I Kristianstad utgar arbetet
frén raddningstjdnsten och sidkerhetschefen betonar vikten av att placera fra-
gorna i ett kommunalt sammanhang. Det blir ndrapa en siljande roll for séker-
hetschéegfen i Kristianstad, och framgéngarna kommer med det utatriktade arbets-
séttet.

%% Intervju, 2017-01-30, Andreas Poppius
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Orebro — en kommun med ett
Innovativt angreppssatt

Introduktion

Orebro kommun ir befolkningsmissigt landets sjunde stdrsta kommun med
drygt 144 200 invénare. Orebro har satsat pa innovativa insatser i arbetet med
trygghet och sikerhet och blev 2016 utsedd till &rets sdkerhetskommun pé
Security Awards. Kommunen har arbetat systematiskt och kunskapsbaserat 6ver
verksamhetsgrinserna for att rusta sig for framtida risker och for att utveckla
det forebyggande arbetet.

Vad ingar i uppdraget?

Orebro kommun har samlat frigorna kring trygghet och siikerhet under en
sdkerhetsavdelning. Sidkerhetsavdelningen utgor en central funktion for arbetet
med krisberedskap och leder arbetet med risk- och sérbarhetsanalyser som bed-
rivs 1 alla forvaltningar. Avdelningen hanterar dven det interna skyddet, inklu-
sive forsdkringar, brandskydd, bevakningsfragor, samt arbete mot hot och vald
och otillaten paverkan mot politiker och tjanstemén. Vidare ligger sidkerhets-
skyddet under sdkerhetsavdelningens ansvar. Det gor dven alkohol, narkotika,
doping och tobak (ANDT), skadegorelse, brottsforebyggande arbete och arbetet
mot valdsbejakande extremism. Orebro kommun har etablerat ett kunskapshus
for att forebygga valdsbejakande extremism som sékerhetsavdelningen ansvarar
for. Framdver kommer dven ansvaret for informationssakerheten att ligga hos
sdkerhetsavdelningen.

Organisation och resurser

Arbetet med trygghet och siikerhet i Orebro kommun utgér frin kommunens
sékerhetsavdelning, men préglas av en bred samverkan med sdvél interna som
externa aktdrer. Inom kommunen samarbetar sidkerhetsavdelningen med andra
avdelningar som har angrdnsande ansvar. Ett exempel 4r kommunikations-
avdelningen som ansvarar for kriskommunikation. Stadsbyggnadskontoret har
huvudansvaret for klimatfragorna, men sékerhetsavdelningen ingér i en arbets-
grupp for att inkludera perspektivet extraordinira hindelser.

Sakerhetsavdelningen ingar i kommunstyrelseforvaltningen. Avdelningen leds
av en sdkerhetschef som ingar i kommundirektdrens stab. Sékerhetschefen ingér
inte formellt i ledningsgruppen, men deltar vid behov. Sdkerhetsavdelningens
operativa verksamhet lyder direkt under kommundirektdéren. Beslut om verk-
samheten fattas antingen av kommundirektoren, sdkerhetschefen eller Tjénste-
man i Beredskap, beroende pa fragans karaktér.
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Sdkerhetsavdelningen har sju anstdllda med foljande inriktning:

e en sidkerhetschef

e en tjanst for central krishantering, risk- och sarbarhetsarbete, konti-
nuitetshantering

e en tjdnst for forsdkringsfragor och brandskydd

e en tjdnst for hot och vald, skadeforebyggande och krisberedskap i
forvaltningar

e cn tjdnst for valdsbejakande extremism och ANDT

e en tjdnst for brottsforebyggande

e en tjanst for informationssékerhet

Medarbetarna pa sékerhetsavdelningen jobbar integrerat och ska kunna ticka
upp for varandra i olika roller. Orebro kommun har en Tjinsteman i Beredskap
som ligger under sikerhetsavdelningen. Utdver sdkerhetsavdelningens med-
arbetare ingar ytterligare tva resurser fran andra avdelningar (en kris-
kommunikator samt en tidigare forvaltningschef) i funktionen som Tjénsteman i
Beredskap.

Samtliga forvaltningar har sdkerhetshandldggare. I vissa fall ar det flera stycken
i en forvaltning, som inom gymnasieskolan. Nagra sékerhetshandldggare arbetar
heltid med sékerhetsfragor, medan andra har detta som en del av sina uppgifter.
Sakerhetshandldggarna ska vara ett stod for forvaltningscheferna, som ansvarar
for sdkerhetsarbetet i sina respektive forvaltningar. Sékerhetsavdelningen sam-
lar 16pande sékerhetshandldggarna i en riskhanteringsgrupp.

Styrning

Orebro kommun har tagit fram en siikerhetspolicy som anger inriktningen och
ramarna for sdkerhetsarbetet. Sdkerhetsarbetet syftar till att skapa trygghet for
kommunens medarbetare, invinare och besokare. Enligt sdkerhetspolicyn hand-
lar arbetet om att forebygga och begransa olyckor och skador pa ménniskor,
egendom och miljo.

Vidare har kommunen genomfort en risk- och sérbarhetsanalys samt tagit fram
en handlingsplan for krisberedskap. Dessutom finns en central krisledningsplan
samt riktlinjer for kriskommunikation.

Kommunen har dven tagit fram en handlingsplan for arbetet mot valds-
bejakande extremism liksom en informationssékerhetspolicy med tillhdrande
riktlinjer.

For de vard- och dldreboenden som kommunen driver eller ansvarar for har rikt-
linjer for brandskyddskomptens tagits fram.
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Krisberedskap

Utgangspunkten i kommunens krisledningsplan &r kommunens ordinarie orga-
nisationsstruktur och beslutsvdgar. Forvaltningarna ansvarar for kris-
hanteringen, men sékerhetsavdelningen ska kunna vara behjélplig med att
hantera situationer och bistd med resurser. Sdkerhetsavdelningen gor d4ven en
beddmning av om det kan vara aktuellt att aktivera den centrala krisledningen
och samordna lokala och regionala aktorer for att hantera effekterna pa medbor-
garna vid en kris. Aktiveringen av den centrala krisledningen sker via Tjinste-
man i Beredskap.

Kommunens krisledningsndmnd utgors av kommunstyrelsen. Krislednings-
ndmnden har dven ett krisledningsutskott (KLUT) som bestér av fem personer
ur kommunstyrelsen: ordférande, forsta och andra vice ordférande och tva
andra ledande partiforetrddare. Syftet med utskottet dr att kunna {3 ett snabbt
och effektivt agerande utan att alltid samla hela krisledningsndmnden.

Arbete pagar dven med att utveckla stabsmetodiken inom kommunen. Detta
arbete genomfors tillsammans med rdddningstjdnsten. Kommunen har tagit
fram en egen utbildning i stabsmetodik.

Linsstyrelsen i Orebro lin arbetar nira kommunerna i arbetet med kris-
beredskap. Lénsstyrelsen agerar spindeln i nétet och bidrar till att sprida erfa-
renheter mellan kommunerna och andra aktorer och till att lyfta fram forslag till
atgérder. Orebro kommun har bland annat deltagit i ett linsgemensamt sam-
arbete nar det géller risk- och sérbarhetsanalyser. Syftet var att likrikta metoden
i ldnet for att 6ka jamforbarheten och skapa en gemensam grund att std pa i kart-
laggningen av risker. Ddrmed kan man léttare identifiera kommungréns-
overskridande risker (till exempel transport av farligt gods).

Orebro kommun engagerade en internkonsult som organisatoriskt hérde hemma
hos sékerhetsavdelningen men som hyrdes ut till de olika forvaltningarna for att
hjilpa till med riskidentifieringen utifrén olika scenarier. Detta var ett omfat-
tande arbete som ledde fram till en gemensam risk- och sarbarhetsanalys for
kommunen.

Brottsforebyggande arbete

Orebro kommun har tecknat en samverkanséverenskommelse med Polisen.
Syftet med 6verenskommelsen dr att 6ka tryggheten, minska brottsligheten samt
forankra polisverksamheten och det lokala brottsforebyggande arbetet i kommu-
nen. Inom ramen for 6verenskommelsen forbinder sig sdvil Polisen som kom-
munen att avsétta resurser (tjdnster) for arbetet. Vidare preciseras samverkans-
formerna. Dér lyfts bland annat det forbyggande arbetet med barn och ungdo-
mar fram, liksom arbetet inom det lokala brottsforebyggande radet (OreBri) och
arbetet mot véldsbejakande extremism. Orebro kommun och Polisen koordi-
nerar och systematiserar insatserna rorande véldsbejakande extremism.
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Figur 7. Lokal organisation i Orebro kommun for upprdttande av en samlad
ldgesbild och samordning av brottsférebyggande insatser

I samverkansdverenskommelsen lyfts dven samarbetet med Orebro universitet
fram liksom den gemensamt utvecklade samverkansorganisationen Effektiv
samordning for trygghet (EST). I EST-arbetet ingédr kommunen, Polisen, det
allménnyttiga bostadsbolaget och Orebro universitet. Universitet 4r en viktig
partner i samarbetet och bidrar till utvecklingen av kunskapsbaserade atgirder
som vilar pé en vetenskaplig grund.

Bakgrunden till EST-samarbetet var att kommunen ville fa en béttre samlad
lagesbild, samt f4 majlighet att f6lja upp och utvérdera olika insatser som gors
inom arbetet med trygghet och sidkerhet. Informationsutbytet har utvecklats till
att inkludera information fran flera olika akt6rer som skolan, individ- och famil-
jeomsorgen och hemtjansten. Informationen har systematiserats i veckorappor-
ter som gar ut brett i organisationen. Mottagare &r politiker, forvaltningschefer
och verksamhetsforetradare som genom veckorapporten far en sammanfattande
bild av vad som hént, vad som gors och hur prognosen ser ut.
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Polisen har ansvaret for att hdlla ithop veckorapporten och informationen frn

samtliga aktorer. Sdkerhetsavdelningen sammanstiller informationen frdn den
kommunala verksamheten och skickar den till Polisen. Orebro universitet har

utvecklat en digital plattform for hantering av informationen och arbete pagar
for att utveckla insamling och delning.

Utover veckorapporterna traffas en grupp med representanter fran sékerhets-
avdelningen, det allmédnnyttiga bostadsbolaget, andra kommunala bolag, univer-
sitetet och Polisen en géng i kvartalet i ett kvartalsanalysmote for att diskutera
vad som har hént och titta pd vissa hdndelser som behdver analyseras vidare. |
detta arbete anvéinds den digitala databasen som dven innehaller kartor och bil-
der, vilket gor att det finns ett bra underlag for att kunna vidta och f6lja upp
atgérder.

I OreBrd deltar representanter fran kommunen (politiker och tjinstemin),
Orebro universitet, niringslivet och Polisen. Kommunstyrelsen 4r huvudman for
OreBra vars uppdrag ir att ”6ka tryggheten och minska brottsligheten genom
fordjupad samverkan.”® OreBra faststiller arligen en verksamhetsplan med
identifierade brottsforebyggande dtgdrder baserade pa analys av problem-
bilder.”’ Kartldggning, analyser, nitverk, informationsinsatser och uppfoljning
ar ndgra av de metoder som anvénds i det brottsforebyggande arbetet.

I kommunen har lokala medborgarl6ften tagits fram, framforallt i de mest
utsatta omrddena. Utanforskapet dr en stor utmaning som kommunen stdr infor.
Partnerskap Orebro ir en viktig aktor i detta arbete. Partnerskapet handlar om
att starka forutséttningar for barn och unga att nd malen i skolan, att stirka for-
utsdttningarna for en attraktiv och trygg stadsdel samt att stirka medborgarnas
forutséttningar for utbildning, arbete och integration i det svenska samhallet.
Genom lokal samordning och samverkan mellan myndigheter och det civila
samhillet syftar verksamheten till att skapa en framtidstro hos medborgarna.
Partnerskapet ligger organisatoriskt under skolférvaltningen, men dven siker-
hetsavdelningen, socialtjdnsten, fritidsverksamheten och Polisen ingér i detta
arbete. Partnerskapet har platschefer i fem av kommunens stora bostads-
omraden. Partnerskapet finns dven representerat i kunskapshuset mot vélds-
bejakande extremism.

% Orebro kommun, Kommunstyrelsen, 2016-06-18, Samverkanséverenskommelse for aren 2016-
2017,s.2
" Orebro brottsforebyggande rad, 2016-02-16, Verksamhetsplan OreBrd 2016-2017, s. 4
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Sammanfattning

En styrka i arbetet med trygghet och sikerhet ir enligt Orebro kommun dia-
logen och samverkan med aktorer som Polisen, rdddningstjénsten, fastighets-
bolagen och universitetet. Samverkan ar central for informationsdelningen och
mojligheten att gora gemensamma insatser och aktiviteter. Vidare dr den
centrala placeringen av kommunens sékerhetsavdelning viktig for att undvika
stuprorsagerande. Detta bidrar @ven till kompetenssdkring och kunskaps-
spridning inom organisationen. Enligt sdkerhetschefen ér sikerhetsavdelningens
placering direkt under kommundirektoren och kommunstyrelsen viktig for
mandatet i organisationen.”"

Forsta insatsperson med vaktare

Orebro kommun har utvecklat uppdraget fér det vaktarbolag som kommunen anlitar.
Det innebéar att vaktarna kan agera forsta insatsstyrka vid brandlarm. Vaktarna har fatt
grundlaggande brandslackningsutbildning av raddningstjansten. De har &ven fatt
extra brandutrustning i bilarna. Ett brandlarm gar direkt till véktarna (samtidigt som det
gar till brandstationen) och om vaktarna har méjlighet ska de aka till platsen och starta
slackningsarbetet, samt forbereda for att raddningstjansten och Polisen ska kunna
komma pa plats. Arbetet startade i juni 2016 och kommunen och raddningstjansten
har mycket positiva erfarenheter av detta. Satsningen finansieras av kommunen.

| kommunens avtal med vaktarféretaget ingar rondering av fasta objekt och olika
geografiska omraden. Verksamheterna bestaller vilka objekt som ska ronderas och
sakerhetsavdelningen bestdmmer vilka geografiska omraden som ska prioriteras.
Vaktarna genomfor ronderingarna pa fasta objekt i enlighet med instruktionerna och
all 6vrig tid ronderar vaktarna platser som kommunen prioriterar utefter behov for att
vara synliga och bidra till 6kad trygghet. Vaktarna har aven ett socialt uppdrag som
innebar att de ska skapa kontakt med olika grupper och ungdomar i utsatta omraden.

Orebro kommun anvander dven ordningsvakter inom ett sa kallat § 3-omrade i de
centrala delarna av staden och kring krogmiljon, i syfte att 6ka tryggheten. Med § 3-
omrade menas platser som ar provade och beslutade av Polisen enligt § 3 i lagen
(1980:578) om ordningsvakter (LOV).

"12017-02-21 Mats Brantsberg, sikerhetschef, Sikerhetsavdelningen, Orebro kommun
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Sakra stader

SKL har med konsultstdd tagit fram en exempelsamling om hur fem storre
kommuner organiserar och styr arbetet med trygghet och sékerhet.
Kommunerna som har valts ut speglar olika sitt att styra och organisera.
Exemplen dr kommunerna Boras, Haninge, Karlstad, Kristianstad och Orebro.
Med trygghet och sékerhet avses hér arbete med skydd mot olyckor, kris-
beredskap, civilt forsvar, sdkerhetsskydd, informationssikerhet, internt skydd,
otilldten péverkan, brottsforebyggande, valdsbejakande extremism, m.m.
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