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Forord

Att fortroendevalda utsatts for hot, hat och vald pa grund av sitt politiska upp-
drag &r ett hot mot det demokratiska systemet. Allt fler fortroendevalda vittnar
om ett hardnat klimat i det demokratiska samtalet. Utvecklingen leder till att en
del fértroendevalda véljer att hoppa av och fler fértroendevalda valjer att censu-
rera sig sjalva genom att exempelvis avsta fran att yttra sig och tveka infor att
fatta beslut.

Det behovs fordjupad kunskap om hur hot och hat kan métas och forebyggas i
praktiken samt hur hot och hat paverkar fértroendevalda i deras demokratiska

uppdrag.

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har genomfoért en studie av fem for-
troendevalda som har utsatts/utsatts for hot och/eller hat. Det handlar om for-
troendevalda kvinnor och man valda till olika uppdrag, allt i fran ledamot i en
namnd till ordférandeposter i kommunstyrelse och fullmaktige.

Studien ger en beskrivande bild utifran de erfarenheter och tankar som de inter-
vjuade har av att vara utsatta for hot- och hatuttryck. I intervjuerna har defi-
nitioner utgatt fran dessa personers erfarenheter och upplevelser.

Genom studien vill vi ge en 6kad insikt och medvetenhet om hur det kan upp-
levas att vara utsatt for hot och hat i sitt demokratiska uppdrag pa den ort de
lever, verkar och bor i.

De erfarenheter som de utsatta fortroendevalda delar med sig i intervjuerna i
denna studie beror. Det lamnar en kénsla av obehag, men ocksa underlag for att
genom ett systematiskt arbete forandra situationen for en bibehallen stark
demokrati.

Det ar viktigt att verka for fortroendevaldas trygghet, som en del i att bevara det
svenska demokratiska systemet.

Stockholm i november 2018

Lena Micko
Ordforande

Sveriges Kommuner och Landsting
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Sammanfattning

For att fordjupa kunskaperna och oka forstaelsen for hur fortroendevalda
upplever hot och hat har Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) genomfort
en studie av fem olika fall dar fortroendevalda har utsatts/utsatts for hot
och/eller hat. Studien presenterar en beskrivning av erfarenheter och tankar som
de intervjuade personerna har, vad de ser for utmaningar, vilka mojliga atgarder
de ser for att férebygga hot och hat mot fortroendevalda. Studien tittar dven pa
hur hot och hat paverkar och har paverkat de utsatta som personer, i privatlivet
och i det demokratiska uppdraget.

Intervjupersonerna delar med sig av erfarenheter kring vilka fragor som &r
sérskilt kansliga och vad som kan utlésa hot- och hatfulla uttryck i processer,
debatter eller sociala floden?

Genomfdrandet har skett genom intervjuer med fortroendevalda, sdkerhets-
ansvariga/samordnare inom organisationer i kommuner, landsting och regioner
samt lokal media.

Intervjupersonerna lyfter att den snabba utveckling som skett av olika sociala
medier har paverkat det demokratiska samtalet. Det rader enighet om att sociala
medier har 6kat forutsattningar for fler personer att uttrycka sina asikter och
delta i samhallsutvecklingen, samtidigt som de nya digitala forumen ocksa
upplevs leda till mer hot och hat, bland annat riktat mot fértroendevalda.
Mojligheten till anonymitet, som finns i sociala medier, uppfattas vara en
bidragande orsak till att hoten ¢kar. De intervjuade uttrycker att den snabba
utveckling av olika sociala medier har inneburit ett 6kat tempo, en hog
aktualitet och en 6kad spridning.

Studien visar att:

e Hot och hat &r tarande for de fortroendevalda kvinnor och mén som
ingar i studien, och det paverkar savél personen, som privatlivet och det
demokratiska uppdraget.

e En normforskjutning av det demokratiska samtalet marks genom en allt
hardare ton. Hatfulla uttryck ar allt mer utbrett i sociala medier och
digitala miljoer.

e Det ar fortroendevalda kvinnor som utsétts for sexistiska kommentarer.
De utsatta kvinnorna upplever ocksa att manga man har svart att forsta
vilken paverkan dessa kommentarer har pa personen.

e Fragor om integration, jamstalldhet och jamlikhet samt forandringar i
vélfardens tjanster dr kansliga &mnen som kan generera hot- och hat-
fulla uttryck.

e Det finns fyra arende-/frageomraden som ger upphov till starka reakt-
ioner och kan leda till att fortroendevalda blir utsatta: forandring av
valfardstjanster, vardegrundsfragor, myndighetsbeslut samt orga-
niserade aktioner och odemokratiska rorelser.
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Det finns behov av att klargdra vem som har ansvar for att fortroendevalda ska
kunna verka under trygga forhallanden och vem som stédjer nar utsatthet ar en
verklighet.

De fortroendevalda, som har intervjuats, lyfter upp nagra olika atgarder som kan
genomforas pa lokal niva for att forebygga hot och hat:

Planera for en god start av processen. Tydliggora roller och ansvar
mellan fértroendevalda och tjénstepersoner. Genomfora riskanalyser infor
fragor som skulle kunna orsaka hot och hat. Forbereda sig pa olika scenarier
och testa den egna organisationens rutiner.

Se till att ha medborgardialog kring komplexa och omstridda
samhallsfragor i ett tidigt skede for att skapa forstaelse for de demokratiska
beslutsprocesserna.

Utveckla metoder for att bemdta hot och hat fran olika samhallsgrupper,
andra fortroendevalda, inom partier eller inom kommunen, regionen eller
landstinget.

Se till att ha en tydlig information och forklaring kring ett
myndighetsbeslut.

Tydliggora den egha organisationens vardegrund.
Starka det forebyggande arbetet bade pa nationell och lokal niva.

Aktivt arbeta med demokratifragor och vardegrundsfragor i skolan och vett
och etikett pa internet.

| studien har dven ansvariga utgivare/chefredaktérer for lokal medier
intervjuats. Det rader enighet om att i det demokratiska samtalet ar medias roll
att sta upp for nyhetsbevakning som berér medborgarna i deras vardag genom
att granska politiken och dess beslut. Medierepresentanterna anser att
fortroendevalda, som &r offentliga personer, far rakna med att de namnges. De
uttrycker vikten av att media ska utga fran nyhetens kéarna och vara oberoende.
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Bakgrund och genomfbérande

Det finns ett hogt intresse for politiska fragor i Sverige. Regeringen skriver i ett
av de inledande avsnitten i ”Systematiskt strategi for en stark demokrati” att i
dag &r en majoritet av befolkningen, 76 procent, ndjda med demokratin i
Sverige. Samtidigt 6kar utsattheten for de som ar fértroendevalda.

Det &r var fjarde fortroendevald i fullméktige eller riksdag, som i ”’Politikernas
trygghetsundersokning” (PTU) uppger att de har utsatts for hot eller hat nagon
géng under 2016. Anda &r det en lag andel handelser som polisanmals. Hot, hat
och vald kan leda till att fortroendevalda véljer att inte uttala sig i fragor, att inte
delta i debatten eller att fortroendevalda slutar sina uppdrag och inte langre star
till forfogande. Situationen kan pa sikt riskera att bidra till en selektion av de
som engagerar sig och vill ta pa sig uppdrag som fortroendevalda och foretrada
medborgarna.

For att fordjupa kunskaperna kring hot och hat mot fortroendevalda har
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) genomfoért en studie av fem olika
handelser dar fortroendevalda har utsatts for hot och/eller hat. Studien tittar pa i
vilka arenden fortroendevalda upplever att hot och hat kan uppsta, men éven hur
och varfor hot uppstar. Studien har genomforts genom intervjuer med fortroen-
devalda, sékerhetsansvariga/samordnare i kommuner och regioner samt lokal
media. Darutéver innehaller studien en del exempel som fortroendevalda ute i
landet berdttat vid SKL:s uthildningar om hot och hat for fértroendevalda.

Studien presenterar en sammantagen bild av de upplevelser och erfarenheter
som de intervjuade personerna har samt vad de ser for utmaningar och méjliga
atgarder for att hantera och forebygga hot och hat mot fortroendevalda. Studien
tittar &ven pa hur hot och hat paverkar och har paverkat de utsatta som personer,
i privatlivet och i det demokratiska uppdraget.

De fortroendevaldas upplevelser av utsatthet presenteras i [6pande text under
fyra olika darendetyper samt ovantade och fysiska hot.

Studien har genomforts pa fem orter. Grunden ar kvalitativa intervjuer med, 6
fortroendevalda, tre mén och tre kvinnor (inklusive en oppositionspolitiker), 4
sakerhetschefer (fyra man) samt 4 chefredaktdrer/ansvariga utgivare pa lokala
dagstidningar (tvd méan och tva kvinnor). Intervjuer har skett med fortroende-
valda fran norr till séder, med unga, nya och med erfarna fértroendevalda. De
fortroendevalda har ocksa olika uppdrag - allt fran namndsledamot till olika
ordférandeposter.

SKL belyser i studien ocksa om det finns skillnader pa hur hot och hat uttrycks
mot kvinnor respektive man samt skillnader i behov av st6d vid utsatthet. |
denna studie har intervjupersonerna olika bakgrunder, uppdrag fran ledamot till
olika ordférandeposter, de kommer fran olika orter och tillhor olika partier.
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Studien bygger pa ett mindre antal fall och kan darfor inte sagas utgora ett gene-
rellt resultat for fortroendevalda som har utsatts for hot, hat och vald i sitt upp-
drag. Det &r inte heller mojligt att presentera ett generellt resultat for skillnader
mellan kénen - de konsskillnader som presenteras ar skillnader som
framkommit i de intervjuer som genomforts

Definition av hot och hat

| studien har de intervjuade personernas erfarenheter och upplevelser definierat saval
begreppet som den generella utvecklingen av hot och hat. | dessa personers
definition &r; pahopp, okvadningsord och trakasserier de ord som &r vanligast
forekommande. Ofredande och fortal &r andra ord som namns. Hot uppges vara
ovanligare, men istallet beskrivs hatet bli mer utbrett och den raare tonen blir allt mer
synlig i det demokratiska samtalet.

En samstammig bild framkommer angéende vad som uppfattas som kansliga amnen

och som kan generera hat- och hotfulla uttryck. Dessa amnen kan beskrivas i tre

grupper;

¢ Integration och invandring

o Jamstélldhet och jamlikhet

e Forandringar i valfardens tjanster - dar det uppfattas som att férandringen leder till
férsamring

Utover dessa grupper utgor framkommer aven andra perspektiv, stad och landsbygd
samt centrum och periferi. De ndmns som spanningsfalt dar medborgare kan uppfatta
ett avstand till beslutsfattarna.
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KAPITEL

Det demokratiska samtalet |
forandring

Intervjuerna till studien har inletts med hur de fortroendevalda, sékerhets-
ansvariga och ansvariga utgivare/chefredaktdrer uppfattar att hot och hat
utvecklats under de senaste aren, och hur den utvecklingen har paverkat.
Intervjupersonerna ar eniga om att utvecklingen till en storre tillgang och utbud
av sociala medier har paverkat det demokratiska samtalet. De intervjuade
personerna beskriver & ena sidan att de nya digitala arenorna skapat nya
majligheter och gett forutsattningar for fler att uttrycka sina asikter och delta i
samhallsdebatten. Aven offentliga verksamheter och fortroendevalda ges storre
mojlighet att fa beratta sin beréattelse, vilket ocksa kan skapa en dkad forstaelse.
A andra sidan beskrivs att den ékade anvandningen av och de uttryck som
anvands i sociala medier kan riskera att begrénsa det demokratiska samtalet.
Upplevelsen &r att sociala medier har bidragit till att hot och hat bland annat rik-
tat mot fortroendevalda har 0kat. Digitala medier erbjuder en mojlighet till ano-
nymitet som uppfattas vara starkt bidragande till ett 6kat hot och hat. Sociala
medier har utvecklats och fatt en stor spridning, samtidigt upplevs ocksa att
annan teknisk utveckling (exempelvis kapning av konton och anvandarnamn,
digitala bestallningar i annans namn, botar) har bidragit till att hot och hat dkar.
Bade de kvinnor och méan som ingar studien, uttrycker en likartad bild av
utvecklingen.

Berdttelserna i studien beskriver en upplevelse av att ”en raare ton” i sociala
medier ocksa har skapat en annan stamning i det offentliga samtalet. Det &r
svart att i backspegeln ange nar den raare tonen borjade accepteras och nar den
stora massan slutade reagera och saga ifran mot grova pahopp. Det rader enig-
het om att toleransgransen i det offentliga samtalet har forskjutits.

Utvecklingen med social medier kan utifran intervjuerna sammanfattas i
foljande faktorer

Okat tempo

Hog aktualitet

Okad spridning

Hardare ton i kommentarer och inlagg

Det 6kade tempot i social medier innebar att saval avsandare som mottagare
reagerar snabbt pa kommentarer och inlagg. Det ar nastan i realtid som del-
ningar sker, vilket gor att ett fel valt ord, ett misstag eller att falsk fakta sprids
rekordsnabbt. Det gor det ocksa svart att hinna komma med en dementi eller att
rétta till felaktigheter.

Efter en kort tid av en mycket stor 6ppenhet och transparens i de digitala mil-
joerna, sa upplevs 6kning av hot och hat ha bidragit till att 6ppenheten minskat
igen.
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”Det var en kort period for 8-10 ar med en stor 6ppenhet och trans-
parens i digitala miljoer pa internet. Dialoger, forum och kommen-
tarsmojligheter gav under den perioden en mojlighet till delaktighet for
mdnga fler i det demokratiska samtalet.”

Exempelvis har de flesta tidningar stangt sina tidigare 6ppna kommentarsfélt.
Majligheter att kommentera kan delvis finnas kvar genom nagon form av
inloggning. Aven andra verksamheter och aktérer i civilsamhéllet har valt att
stdnga sina kommentarsfélt. Det fanns fordelar med att kommentarsfélten i
media oftast hade nagon form av granskningsfunktion som sorterade bort de
grova krankningarna. | intervjuerna upplevs ovanstaende utveckling ha
inneburit att kommentarer och debatter flyttat till andra sociala medier med
olika diskussionsforum och diskussionsgrupper. Till sidor dér det antingen inte
finns nagon granskningsfunktion eller dér det ar en ’hog ribba” for att ta bort
kommentarer.

I studien anser nagra intervjupersoner att de lokala diskussionsgrupperna pa bland
annat Facebook har en mycket hard ton, dar Facebooksidornas/-gruppernas
ansvariga/moderatorer tillater manga uttryck av hot och hat. En person uttrycker
att pa vissa sidor ar det forfarligt hur vissa manniskor tillats bli allméngods.

”Dar tar man heder och &ra av personer som uppnatt en viss
form av kéndisskap, exempelvis artister, idrottsmén och for-
troendevalda”.

Hot och hat som personangrepp uppfattas att ha blivit bade vanligare och grovre
idag an bara for nagot ar sedan. De kvinnor som intervjuats lyfter ocksa fore-
komsten av sexistiska hot- och hatuttryck. I intervjuerna upplever bade man och
kvinnor att etik och moral har férandrats och lett till en minskad forstaelse for
att demokratin maste forsvaras varje dag. En minskad forstaelse for att vi alla
har ett ansvar i den fragan.

Nar samtalen beror malgruppen fortroendevalda, uppger de flesta intervjuade att
det troligen finns ett stort morkertal av fortroendevalda som utsatts for hot och
hat. Det finns en l&gre respekt for samhéllsinstitutioner och myndigheter som en
generell utveckling i samhallet.

“Det finns nog en kdnsla av att lite far man tala, fortroende-
valda kanske lir” sig tala utifran att klimatet hardnar. Risken
ar att fortroendevalda paverkas i sina beslut for att det ar
obehagligt”.

1.1 Samtalstonen i sociala medier

Tonen i sociala medier, beskrivs i flera intervjuer, ha blivit raare med aren.
Utvecklingen av hot och hat har inneburit att opinionsbildare och fortroende-
valda inte l&ngre orkar bemdta allt och alla, utan viker allt for ofta undan for att
istallet anvanda energi och fokus pa de viktiga fragorna. Utvecklingen uttrycks
pa olika satt, men tenderar att handla om olika granser som passeras och som i
en intervju uttrycktes i féljande steg;
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"Férsta grinsen passerades genom mojligheten att anonymt uttrycka allt
grovre kommentarer, mer sexistiskt mot enskilda personer. Nésta grans
passerades nar de organiserade trollfabrikerna var ett faktum. Den tredje
gransen handlar om att hela samhallet verkar tillata mer. Tonen ar raare,
och pa nagot méarkligt satt anvands yttrandefrihet och asiktsfrihet som for-
svar for det, men yttrandefrihet ger inte ratten att fortala, kranka och hota
andra personer.”

I en annan intervju ar analysen att i takt med att sociala medier och teknik
utvecklas, forandras ocksa tillvaron for den utsatte. Intervjupersonen beskriver
att tidigare kunde en utsatt fa en viss fristad pa fritiden under helger. Den
utvecklingen galler alla som utsatts, inte bara fortroendevalda. Idag med social
medier, mobiltelefoner, sms och spridning av kommentarer pagar utsattheten
hela tiden.

“Det finns ingen fristad”.

Organiserade rorelser och en viss hogerpopulistisk vag i samhallet uppges ocksa
kunna vara en bidragande orsak. Négra menar att ett visst “ryggdunkande” kan
vara organiserat for att fa vissa personer att bli budbarare i en sarskild fraga.
Naéttroll anses finns i viss utstrdckning, och uppfattningen ar att de agerar ver
hela landet i specifika fragor, nar de &r organiserade. Andra troll uppfattas agera
som enskilda personer och som det uttrycks i en intervju ”far de luft under ving-
arna av att ryggdunkas”.

De flesta intervjuer lyfter sa kallat politikerforakt, som ett fenomen som funnits
Over tid. Foraktet kan uttrycka ett misstroende mot politiker, att politiker kan
sko sig, att det finns korruption och nepotism. Tidigare handlade debatten om
sakfragornas innehall, hur det gynnade olika delar av befolkningen och asikter
om vilka grupper som de fortroendevalda foretrddde. Utvecklingen av hat- och
hotfulla uttryck har inneburit en forskjutning fran sak- till personfragor, att for-
nedra och uttrycka personliga pahopp.

1.2 Omfattningen av hot och hat

| intervjuerna ar det nagra som anser att antalet personer som visar sitt missnéje
och hotar och hatar har dkat medan andra tror att antalet personer ar ungefér
samma som innan sociala medier var sa utbrett, men att deras publik har ¢kat.

Enighet finns dock om att framférallt volymen av asikter dkar nar antalet kanaler
blir fler. Det innebar ocksa en storre publik som blir betraktare av hot och hat
som riktas mot enskilda personer. Upplevelsen ar generellt att tonen i kommen-
tarerna blir allt raare, gransen for vad som ér tillatet att saga forflyttas sakta men
sékert och att debattklimatet forandras.

| studien &r det framst mannen som lyfter att hot och hat alltid har funnits i
ungefar samma omfattning i vart samhalle. Forst namns idrotten med en kultur
dar publikens och fansens frustrationer ibland kan innehalla hotfulla uttryck till
exempel under en fotbollsmatch. Ett exempel som lyfts &r under fotbolls-VM,
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dar den svenska spelaren Jimmy Durmaz, fick ta emot hot och hat mot sin per-
son ndr Sverige forlorat en match. Andra samtal handlar om att unga kvinnor
och feminister kan bli objekt att hata. Ett exempel i nutid &r Sara Larsson, en
ung kvinnlig artist, som fick ta emot hot och hat for sina asikter.

Andra mer historiska exempel som lyfts ar det hat som riktades mot stats-
minister Olof Palme med nidbilder och hatiska texter.

Opinionsbildare (krénikorer, ledare), journalister, fortroendevalda och samhélls-
debatttrer upplevs vara grupper som drabbas av hot och hat i stor utstréckning,
och som har varit hart utsatta over tid. Det har alltid funnits rattshaverister och
andra tyckare som bevakat deras inlagg, men de senaste fyra-fem aren ar upp-
levelsen att det ocksa ar nya personer som uttrycker hot och hat mot ovansta-
ende grupper.

“Mojligheten och utvecklingen att allt fler delar nyheter och texter har
lett till att texter fran opinionsbildare anvands i flera andra sammanhang
dn det nagonsin var tinkt”.

Sakerhetschefer anser att det ocksa ar viktigt att lyfta att verksamheter och
tjanstepersoner drabbas av hot och hat, ofta nar enskilda beslut inte blir riktigt
som medborgaren hoppats pa. Uppfattningen i en del intervjuer ar att lokal
media kan “’spé pa drevet” beroende pa vilken vinkling de véljer och vilken
rubrik de anvander. Nagra anser att medias nyhetsvinkel inte uppfattas av alla
som ett av flera perspektiv utan det kan litt bli en ”sanning” i mottagarens 6gon
och dron.

Trots att det i studien inte finns enighet kring om hot och hat 6kar &r enigheten
storre nar det géller att hot och hat blir allt mer synligt och tillgangligt med
sociala medier. Det rader ocksa enighet i att det ar vissa fragor och vissa
personer som far utsta mer.

1.3 Avsandarna av hot och hat

Bade kvinnor och man uttrycker i intervjuerna en kansla av att det for vissa per-
soner kan vara lattare att, i skydd av ett tangentbord, ha hdgt tonlége och
anvanda harda ord. De kan kanna sig modigare i den digitala varlden da skar-
men kan ge en kansla av anonymitet. Samstdmmiga reflektioner i alla intervjuer
ar att mycket av det som sags pa natet inte skulle uttryckas pa samma satt i ett
manskligt moéte ”dar du ser den du pratar med i 6gonen”. Det finns en kénsla av
att det digitalt skrivna ordet kanske uppfattas som mindre allvarligt an det sagda
ordet.

“Sociala medier ger vissa personer en publik att skriva for, de blir modi-
gare framfor datorn — och kan bli pahejade och ryggdunkade av
gelikar”.

Avséndarna av hot och hat uppfattas i studien att vara dels personer i allméan-
heten och dels som organiserade troll” i s kallade trollfabriker. Hot och hat
fran allmanheten uppfattas framst komma fran férargade medborgare, men aven
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personer som inte uppfattas vara i psykisk balans. Ett uttryck som anvénds for
att beskriva forovarna ar ”tvarsakra medelalders méan” och “rattshaverister”.
Aven uttryck som odemokratiska rorelser och organiserade krafter namns.

Avsandarna beskrivs ocksa kunna vara personer som kanner sig missunnade
och som inte upplever att de har fatt det stod de tycker att de borde ha fatt av
samhéllet. Andra beskrivningar i studien &r att vissa personer, som skriver hot-
eller hatfulla kommentarer, kan vara personer som later den egna
hushallsekonomin utgéra mattstock och bedomer sin tillvaro i forhallande till
andras tillvaro och mojligheter. Reflektionen i en intervju &r att i en svag
ekonomisk situation kanske det dr l4tt att socialbidrag, integrationsersattning
och andra forsakringssystem i var valfard uppfattas som oréattvisa. Istallet for att
systemet Kritiseras blir det andra medmaénniskor eller svaga grupper som far
motta deras hatfulla uttryck. Politiker kan ocksa i ett sadant resonemang
framstéllas som att de har det gott stéllt och att de “’skor sig” pa sina uppdrag.

Mojliga orsaker till hot och hat som lyfts av de fortroendevalda &r att forovarna
uttrycker sina egna radslor. Réadslor att drabbas av ndgot som kan missgynna
dem. Den kan ocksé vara kollektiv genom en upplevelse av att bo i den ”drab-
bade orten”. Kénslan &r att fler uttalanden gors fredag, 16rdag kvéll och natt dér
alkohol och droger kan vara bidragande.

Andra férévare och avsandare av hot och hat kan vara organisationer och de
som i intervjuerna uttrycks som odemokratiska rorelser. | det sammanhanget
Iyfts ocksa finns en hogerpopulistisk vag som nyttjar digitala kanaler dar avsan-
daren kan vara anonym. Uttrycket nedan beskriver uppfattningen om de miljoer
dar tonen och hatet uppfattas som vérst.

“Democracy dies in darkness”

| studien lyfts tva gemensamma namnare fram kring forévarna: att de antingen
agerar medvetet och organiserat for att uppna ett sarskilt syfte eller att det &r
personer med radslor for det okanda som far dem att agera och uttrycka sig
raare, argare, mer hatfullt pa internet an vad de vanligtvis gor i de manskliga
maotena. Det beteendet skapar ocksa radsla, eller som det uttrycktes i en av inter-
vjuerna;

“Grunden dr rddsla — som ocksad skapar ridsla”
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KAPITEL

Nar hot och hat leder till
utsatthet

Det ar tufft att vara utsatt for hot och hat. De fértroendevalda som deltagit i
denna studie vittnar om olika orsaker och olika processer som varit startpunkten
for elakheter, trakasserier, hot och hat. | detta avsnitt ges en bild av de erfaren-
heter och upplevelser de fortroendevalda har av hot och hat inom ramen for sitt
fortroendeuppdrag.

Upplevelsen i intervjuerna ar att det ofta ar fragor kring integration, jam-
stélldhet, jamlikhet mellan olika grupper samt férandringar i valfardens tjanster
som uppror.

Nér de fortroendevalda berattar om olika typer av hot och hat som kan drabba
dem som fortroendevalda ar det typer ar av olika karaktar som framkommer.
Dessa kan delas in i tva grupper.

Grupp 1: Fyra frageomraden eller arendetyper

Har beskrivs frageomraden eller arendetyper som kan ge starka reaktioner och i
vissa fall leda till hot- och hatfulla uttryck, som leder till att fértroendevalda
upplever utsatthet.

Forandringar i valfardens tjanster
Viardegrundsfragor

Myndighetsbeslut

Organiserade aktioner och odemokratiska rorelser

Grupp 2: Ovéantade direkta och fysiska hot

Hér beskrivs en situation dar fordvaren tagit ett steg mot att genomféra andra
typer av hot garna i fysisk form, som leder till att fértroendevalda upplever
utsatthet.

Fyra frageomraden och arendetyper

Varje typ av hot och hat utgdr inte en enskild handelse eller ett enskilt fall, utan
bestar av erfarenheter fran flera personer. Varje omrade avlutas med
reflektioner fran de fortroendevalda kring hur de i efterhand uppfattar att
utsattheten startade. De fortroendevalda funderar ocksa pa hur hot och hat kan
undvikas eller att undvika att effekterna av hot och hat blir allt fér stora.

2.1 Forandring av valfardstjanster

Det forsta frageomradet/arendetypen som kan ge starka reaktioner och som
genom hot och hatfulla uttryck kan leda till utsatthet handlar om férandringar i
valfardstjanster. Tjanster inom vard, skola och omsorg service som paverkar
medborgarna i deras vardag.
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De fortroendevalda, bade kvinnor och mén, tycker att det ar viktigt och arbetar
for att dessa politiska processer genomfors pa ett bra och tillitsfullt satt.

”Ndér stora fordndringar gors i vdlfarden blir medborgare upproérda,
aven om en flytt av verksamhet innebar hogre kvalitet i verksamheten, sa
uppfattas det ofta som en nedskdrning.”

Medborgardialog uppfattas av de fértroendevalda som mycket viktigt for
Gppenhet och transparens. Dialogen ar viktig och forhoppningsvis ger det ocksa
fortroende och legitimitet. I intervjuerna berattas om langa processer som plane-
rats i forvag med tydliga mal, strategier och tidsplaner. Det kan handla om
informationsméten, information via webben, medborgardialoger, olika méten
och manga enskilda samtal med medborgare. Trots goda ambitioner kan det
anda ga fel och leda till andra konsekvenser an man forestallt sig.

De proaktiva delarna av processerna har av de fortroendevalda mestadels upp-
fattats som positiva méten med hdégt engagemang och en vilja till delaktighet
fran medborgarna. Det har varit processer som inneburit att fortroendevalda haft
kommunikation via mejl och telefonsamtal. Att de deltagit i dialoger och i
moten. Mdtena som har gett energi, dar det har framkommit goda argument som
ocksa inneburit att forslagen har andrats. Andra delar av processen har upplevts
sdmre, dér vissa dialogméten har haft mer karaktéren av “utskéllningar”. De
fortroendevalda berattar ocksa att de har mott personer som misstankt att
beslutet redan ar fattat och att information och dialog bara &r en skimar.

Fortroendevalda séger i intervjuerna att de reaktiva reaktionerna intrader nar
beslutet val har fattas, da personer som inte lyckats fa igenom sin standpunkt
kénner sig ”drabbade”. Det dr da vissa agerar med hot och hat. Generella miss-
nojeskénslor dér upplevelsen av att “mitt bostadsomrade” alltid drabbas, kan
ocksa innebéra att personer som inte &r direkt berdrda av tjansten/servicen ocksa
vill vara delaktiga och kommer fram med sina asikter nar beslutet ar taget. De
kan kanna sig berorda utifran boende i omradet, omradets attraktivitet eller att
de tror att beslutet paverkar fastigheternas prisbild.

Daremot ar det mer sallan som de medborgare som fatt gehor for sina asikter,
hors i debatten efter beslutet, enligt de fortroendevaldas erfarenheter.

Andra berattelser handlar om processer dar sociala medier, kommentarsfalt och
dagspress fylls med kommentarer, hatfulla uttryck och personangrepp. Det finns
exempel dar dessa pahopp pagatt dver en langre tid. Intervjupersoner beskriver
hatet som svart att varja sig mot och tarande da det inte gar att bemdta med
sakargument.

“Jag far fortfarande hjdrtklappning ndr jag tinker pd vissa

mejl och kommentarer”
Andra processer har slutat med att det skett hdndelser som har polisanmalts,
som anonyma hot, fortal och forsok att smutskasta personer genom att sprida

falska uppgifter. | dessa fall kan &ven annan teknisk utveckling ha anvénts for
att fa det att framsta som om att fortroendevalda deltagit i sammanhang de inte
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har deltagit i. | vissa fall har &tal och fallande dom avslutat en lang process, dar
den fortroendevalda fatt utstd hat i nastan ett ar.

”Anonymitet skapar naturligtvis bdde rddsla och obehag.
Vem vill mig illa?”

I studien framkommer &ven upplevelser av nar andra partier eller dess fore-
tradare har deltagit i den upplevda mobben, i aktionsmoten eller demon-
strationer, ofta sent i processen i samband med att beslut ska fattas.

Startpunkten for hot och hat visar sig vara svar att definiera, da det bade kan
vara proaktivt och reaktivt. Nar processen &r i sin borjan upplever de fortroen-
devalda att de flesta pahopp ar méjliga att beméta i dialog om sakfragan. Den
mest utsatta fasen upplevs vara efter att beslutet ar fattat, da okar ocksa per-
sonangreppen. Det ar, som de fortroendevalda uttrycker det, politikernas uppgift
att prioritera. | stora 6vergripande processer kommer det alltid att finnas de som
far sina argument och forslag tillgodosedda och de som inte far gehor for sina
forslag.

| intervjuerna berattas om processer dar vissa gruppers motstand har utvecklats
over tid. Nar tidpunkten for beslut har kommit och det har inneburit en motgang
for de som har kdmpat mot en forandring, har motstandet dvergatt till hatfulla
uttryck.

Det uttrycks ett tydligt behov av att kommuner, regioner och landsting har
sakerhetsorganisationer som kan utgora stod till de fortroendevalda sa att de kan
fortsatta verka i sitt demokratiska uppdrag. Aven vikten av att varje organi-
sation beslutar om strategier, former och genomfoérande av medborgardialoger,
lyfts i intervjuerna.

De fortroendevaldas erfarenheter av varfor hot och hat uppstar

De intervjuade har svart att peka pa startpunkten for uttryck med hot och hat, men de
kan i efterhand harleda det till processens olika faser.

e En dalig start av en stor process.

e Otydlig kommunikation kring varfor — nar beslutet &r fattat.

e Aktivister, motstandare som gar 6ver gransen i sina aktioner.

Att forebygga hot och hat inom denna arendetyp

e Planera for en god start av processen, saval inom den politiska organisationen
som inom tjdnstemannaorganisationen.

o Tydliggor syftet, tidplanen och de olika faserna i processen.

o Tydliggor roller och ansvar mellan fortroendevalda och tjanstepersoner.

e Gor en riskanalys, bedom riskerna. Var forberedd. Exempelvis kan ndgon utses att
vid behov utgdra mediefilter for att kunna undvika att de utsatta laser de grévsta
kommentarerna
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2.2 Vardegrundsfragor

Overgripande fragor som manskliga rattigheter, vardegrundsfragor, allas lika
varde verkar vara fragor som bade beror och uppror, och de kan vara grunden
till hot och hatfulla uttryck. Jamstalldhet och jamlikhet beror likasa. Varde-
grundsfragor blir darfor det andra frageomradet/arendetypen som kan ge sa
starka reaktioner att det kan leda till utsatthet.

Exempel pa véardegrundsfragor som framkommer i intervjuerna ar nar opinions-
bildning om fragor som ror jamstalldhet, mangfald, minoritetsgrupper eller jam-
likhet debatteras och uttrycks. Det kan vara bloggar, sociala medier, debatter,
insandare eller krénikor som ar den utlésande faktorn. Ju tydligare asikt som
formedlas desto storre drev. Det kan drabba saval ledarskribenter, bloggare,
kronikaorer, fortroendevalda eller andra opinionsbildare.

Kansliga fragor som de intervjuade, bade man och kvinnor, identifierar ar
migration, invandring, mangfald och feminism. Nagra lyfter ocksa fragor som
hbtg och minoritetsgrupper.

Ett drev kan starta 6ver en natt. Det finns exempel som innebdr att efter att en
artikel, en blogg eller liknande har publicerats kan det komma kommentarer via
sociala medier, partiets webbplats, mejlen, brev eller telefon. De fortroende-
valda beréttar att de har fatt motta bade hundratals och tusentals kommentarer
pa olika satt inom loppet av nagon dag.

Kommentarer till fértroendevalda kvinnor &r ofta riktat mot deras person, och
kan ske i form av sexistiska pahopp om allt som kan g6ras med deras kroppar.

"Jag symboliserar de kénsliga fragorna. Jag ar en ung kvinna, som &ar
feminist och verkar for jamstdlidhet och arbetar med flyktingfragor.”

Dessa artiklar och bloggar far dven spridning och kommentarer pa andra sidor
och diskussionsgrupper dar de kritiska grupperna finns. De som aktivt mot-
verkar den vardegrund med jamstélldhet och jamlikhet som fortroendevalda och
opinionshildare véarnar. Upplevelsen ar att det finns ett organiserat tyckande pa
dessa sidor. Det kanske ar just det som gor att denna typ av krankningar kan
paga lange Gver tid med toppar och dalar. Det-ar Toppar nar nya artiklar eller
inséndare skrivs, medan intresset dalar nér de fortroendevalda gor uttalanden i
fragor som har mindre uppmarksamhet.

“En kénsla av att vara bevakad i det man gér och skriver”.

| intervjuerna berattas om fall dér det skapats osanna bilder och citat samt falska
nyheter som kan innebaéra livslanga krankningar, da de sprids om och om igen i
olika kretsar och i olika tidsintervall. Nar de annu en gang sprids marks det i
kommentarsfalt och mejl Hnkorgen-hes-de-utsatta. Med dagens digitala mojlig-
heter kan en falsk krankande bild spridas till miljontals mottagare och gar inte
att stoppa eller aterkalla.

”De sexistiska kommentarerna dr véirst. Min upplevelse ar att man har
svart att forsta hur hart de sexistiska kommentarerna tar. Det ar mest
man inom sékerhetsorganisationerna, det &r flest man hos polisen, det &ar
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manga man som finns i ledning saval for de politiska partierna som for
tjdnstepersonernas organisationer”.

Kommentarer till fortroendevalda kvinnor &r ofta riktat mot deras person, och
kan ske i form av sexistiska pahopp om allt som kan géras med deras kroppar.

| studien ar det enbart fortroendevalda kvinnor som har blivit utsatta for sex-
istiska kommentarer. Det handlar om kommentarer om den fortroendevaldas
kropp, utseende, det &r subtila hot om att valdtas i alla hal och om grupp-
valdtakt. Kommentarer som inte gar for de utsatta fortroendevalda att forsvara
sig emot.

| intervjuerna upplevs ocksa att kommentarerna allt oftare handlar om personen
och mer séllan om de politiska sakfragorna. Unga fortroendevalda kvinnor har
ocksa upplevt att de far fragor av media om hur det politiska uppdraget gar att
kombinera med sma barn och foraldraskap, vilket de aldrig upplever att fortro-
endevalda man som ar foraldrar behdver svara pa.

Vad ar det hos unga kvinnor som provocerar?

| intervjuerna férekommer beréattelser om manga polisanmélningar. Det finns

fall med ett 60-tal polisanmélningar genom aren, dar varje handelse verkar upp-
fattas som en enskild handelse. Utsatta fortroendevalda lyfter funderingar kring
om hatet skulle betraktats som ett storre brott om h&ndelserna istéllet hade sam-
lats ihop inom samma anmélan? Skulle atgarder och stod sett annorlunda ut da?

| intervjuerna lyfts manga fragor som beror olika typer av brott och lagstiftning.
Ar det hat som de fortroendevalda moter méjligt att agera mot inom den lag-
stiftning som finns idag? Ar det rimligt att en fértroendevald kan vara utsatt for
hat i flera ar? Vad innebér brott om otillaten informationspaverkan? Vad inne-
bar brott om fortal? Vad innebar brott om integritetsintrang?

| intervjuerna framkommer att det &r svart att forbereda sig for att bli utsatt for
den person man ar, for de hjartefragor man star for. Daremot kan ett tydligt
ansvar och aktivt arbete pa strukturniva innebéra att vardegrunden inom orga-
nisationen och samhéllsdebatten pa lang sikt kan forandras.

De fortroendevaldas erfarenheter av varfor hot och hat uppstar

e Nar frAgorna publiceras i ndgot media, exempelvis publikation av artikel, blogg,
nyheter pa webbsidor, lokalpress.

e Arenden p& dagordningen som handlar om jamlikhet, jamstélldhet eller frAgor om
allas lika varde.

Att férebygga hot och hat inom denna &rendetyp

o Aktivt arbete med demokratifrdgor och vardegrundsfragor i skolan, aterkommande
fran det att barnen ar sma.

e Vett och etikett pa internet, kallkritik.

e Riskanalyser infor fragor som skulle kunna orsaka hot och hat.

o Utveckla metoder for att bemota hot och hat fran olika samhallsgrupper, andra
fortroendevalda, inom partier eller inom kommunen, regionen.
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2.3 Myndighetsbeslut

Det tredje frageomradet/arendetypen som de fortroendevalda anser kan vara
bakomliggande orsak till att hot- och hatuttryck startar handlar om myndighets-
beslut som orsakar kanslostormar.

De fortroendevalda lyfter beslut som berdr den enskilde till exempel beslut om
ett bygglov, en miljéansokan, eller ett beslut i enlighet med socialtjanstlagen dar
den berorda har svart att acceptera beslutet. Det kan dven handla om beslut
kring byggnadslov i den offentliga miljon och samhallsbyggnaden.

Andra myndighetsbeslut, som kan upprora, ar nar ett beslut om stod till ndgon
enskild medborgare upplevs som felaktigt eller orattvist, till exempel beslut som
berdr socialtjansten eller i ett flyktingmottagande.

I intervjuerna framkommer att hot och hat bland annat kan handla om ett myn-
dighetsbeslut som beror enskilda, men som har fatt manga andra medborgare att
reagera. Dessa reaktioner kan da haft en utgangspunkt i att media rapporterat
om beslutet och darfor natt en stor del av allmanheten, vilket inneburit att
avsandarna av hot och hat dven varit sa kallade “trollfabriker” dir avsindarna
inte alltid bor pa orten.

Nar det &r manga personer som reagerar kan det innebéara att en fortroendevald
far ta emot manga mejl, brev och telefonsamtal med arga undertoner. Exempel
pa innehall i dessa mejl kan handla bade om sakfragan och pahopp pa den
beslutande férsamlingen eller pahopp mot ledande personer.

I en intervju framkom ett exempel déar allmanheten reagerat pa ett beslut med ett
par hundra mejl fran alltifran ortens medborgare till de som uppfattas inga i en
organiserad “trollfabrik”. D4 blev strategin frn den fortroendevalde att skriva
personliga svar till alla avsandare.

“Jag tinker att det dr riktat mot min roll och mitt mandat - inte mot mig
som person”’.

De som uppfattar att budskapen fran férévarna ar mer riktade mot det ambete
och den roll de har som fortroendevald, &r framst fortroendevalda man. Hoten
kan ocksa vara riktat mot verksamheten eller mot organisationen, och darmed
uppfattar de inte hoten som personliga. De tanker att det kan vara ndgon med-
borgare som uppfattar att ett beslut ar felaktigt, eller att ndgon i verksamheten
gjort nagot som uppfattas felaktigt. Trots att hotet inte upplevs personligt kan
det kannas olustigt nar drevet gar.
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De fortroendevaldas erfarenheter av varfor hot och hat uppstar

e Nar informationen om beslutet kom till allméanhetens k&nnedom.

e Otydlig kommunikation kring varfor beslutet &r taget nar beslutet véal &r fattat.

¢ Riksnyhet, som innebér att medborgare, organisationer fran évriga delar av landet
reagerar.

Att forebygga hot och hat inom denna arendetyp

e Forbereda sig pa olika scenarier och testa den egna organisationens riskanalyser
och rutiner for arbete inom hot och hat.

o Tydlighet i information kring grund foér myndighetsbeslut

2.4 Organiserade aktioner och odemokratiska rorelser

Bade méan och kvinnor lyfter i intervjuerna organiserade eller odemokratiska
rorelser som en fjarde frageomrade/arendetyp som kan leda till utsatthet
genom hot och hatfulla uttryck.

I de fall dar de hot- och hatfulla uttrycken sker mer organiserat behover det inte
vara en enskild handelse som utgdr startpunkten till hot och hat. Det kan vara
organisationer med syften som drivs och uttrycks 6ver tid och aterkommer i
debatter eller vid olika beslutsprocesser — dér organisationer valjer att na ut med
sina vérderingar. Det kan & ena sidan vara organisationer som agerar den demo-
kratiska vagen genom att delta i det offentliga samtalet som en aktor. Det kan &
andra sidan vara organisationer som vill sta utanfor det offentliga samman-
hanget och ”skota sig sjdlva”.

| intervjuerna berattas om organisationer som anvander metoder for att tysta
andra aktorer. N&r utsattheten handlar om subtila hot och skrdmseltaktiker kan
det i sin tur innebdra att kommuner, landsting/region och andra organisationer i
civilsamhallet véljer att oka sitt skalskydd.

Att filma och spela in offentliga debatter kan upplevas som helt naturligt nar det
ar media och public service som gor det. Samma beteende kan upplevas obe-
hagligt och skapa radsla nar det utfors med otydligt syfte av andra organi-
sationer. Inspelningar pa offentliga platser, allmanna maten eller gator och torg
kan skapa olustkénslor nar det inte ar klart vad syftet ar. Nar olika former av
ageranden skapar obehag och radsla, kan det fa konsekvenser som innebér att
det demokratiska samtalet kan tystas.

”Oron mdrks bland allmdnheten, obehagskanslor och radslor 6kar. Alla
vill inte langre delta i det demokratiska samtalet utifran den kontext som
skapas”.

Under intervjuerna framkommer att nya medlemmar rekryteras till dessa organi-
sationer allt mer 6ppet - det kan ske pa skolgardar eller andra stéllen dér unga
personer samlas. Aven dessa rekryteringsmetoder uppfattas som obehagliga och
leder till en allman oro. Detta ar exempel pa krafter som inte upplevs framja det
demokratiska systemet. Handelser som startar pa lokal niva men egentligen
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handlar om att samhallet borde sta upp for att framja och forsvara demokratin
pa nationell niva.

Nar fortroendevalda eller partier méts av subtila hot sa sker en viss censur. Alla
vagar inte stalla upp som kandidater pa listor och avhoppen 6kar. Det &r ett obe-
hag som sprids. En sadan utveckling kan ocksa innebéra att de personer som
engagerar sig som fortroendevalda blir en allt mer selektiv grupp.

Flera av de fortroendevalda tycker att yttrandefriheten &r for viktig for att den
ska kunna sta som skydd for att anvandas i syfte att kranka, hota och fortala
enskilda personer. Fragor som lyfts ar bland annat om lagstiftning i Sverige ar
anpassad till hot och hat mot fortroendevalda. Finns lagar som borde kunna
nyttjas redan idag eller behover lagstiftningen starkas?

De fortroendevaldas erfarenheter av varfor hot och hat uppstar

Denna typ av hot &r svara att veta varfor de uppkommer, och svara att se som risker
da de inte har tydliga kopplingar till nagot arende eller nagot frigeomrade.

Att forebygga hot och hat inom detta frageomrade

Forberedelser som de fértroendevalda lyfter &r

e Genomfora riskanalyser.

e Tydliggdra den egna organisationens vardegrund.

e Forbereda sig pa olika scenarier och testa den egna organisationens rutiner.

Nationell och lokal niva
| intervjuerna lyfts att det forebyggande arbetet behdver starkas bade pa nationell och
lokal niva. Demokrati behdver fa ett storre utrymme i skolan.

2.5 Ovantade direkta och fysiska hot

Grupp tva av olika typer av hot och hat som de fortroendevalda lyfter i inter-
vjuerna, handlar om direkta och fysiska hot, som nar de sker ar helt ovéntade
och oftrklarliga. Direkta hot ar inte lika vanligt som de digitala hoten. | denna
studie har dessa direkta hot beréattats framst av fortroendevalda mén.

Hér beskrivs situationer dar forévaren tagit ytterligare ett steg mot att genom-
fora andra typer av hot garna i fysisk form. Fortroendevalda som far forsandel-
ser hemskickade som de inte har bestallt. Bestallningar som skapar ett besvar
med att skicka tillbaka och forsoka h&va kdpen. Ett obehag av att inte veta vem
som gjort bestéllningen.

Andra beréattelser kommer fran fortroendevalda under utbildningar som SKL
genomfort i kommuner, exempelvis berattelser om de som utsatts fér hand-
gripligheter i méten med medborgare, eller de som fatt meddelanden tecknade
pa sin bil, sitt hus eller annan egendom. Situationer dar de hittat doda faglar,
avforing eller annat i brevlador, pa trappor eller kring den privata bostaden.
Berattelse om fordvare som korde rakt in i kommunhusets entré med bil och
darmed blockerade ingangen sa ingen kom varken in eller ut.

Under en intervju berattas om att ett kommunalrad fick en forsandelse, adresse-
rat till kommunen, innehallande ett vitt pulver och en lapp med dodshot. En
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s&dan handelse beror inte bara den fortroendevalde utan far ocksa konsekvenser
for organisationen och dess medarbetare.

”"Du ska do”

Hér framfordes vikten av att det fanns goda rutiner for att omhénderta for-
sandelser av detta slag. Den som dppnade posten sattes i karantan pa sitt arbets-
rum, polisen kontaktades och géllande rutiner gjorde att handelsen hanterades
snabbt. Den oro som medarbetare utsatts for i en sadan situation, bade de perso-
ner som handlagt forsandelsen och de personer som hotas paverkar. Den speci-
fika forsandelsen andelsen polisanmaldes och senare visade det sig att det var
flera offentliga organisationer som fatt samma hot den dagen. Inom ett ar har
handelsen kunnat leda fram till ett atal och fallande dom.

Handelser med fysiska hot paverkar enligt intervjuerna, 6ppenhet och till-
ganglighet till de fortroendevalda bland annat genom tkat skalskydd.

De fortroendevaldas erfarenheter av varfor hot och hat uppstar

Denna typ av hot ar svara att veta varfor de uppkommer, och svara att se som risker
da de inte har tydliga kopplingar till nAgot arende eller nagot frigeomrade.

Att férebygga direkta och fysiska hot

Forberedelser som de fértroendevalda lyfter ar

e  Genomfora riskanalyser.

e Tydliggdra den egna organisationens vardegrund.

e Forbereda sig pa olika scenarier och testa den egna organisationens rutiner.
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KAPITEL

Att hantera radslor

Intervjuerna handlar ocksa om att hoten gor att den utsatte funderar pa
vem/vilka i ens narhet som de kan lita p& fullt ut. Ar det befogat att bli radd?
Vem kan man berétta for? Kan en berattelse innebéra att hoten eller hatet sprids
i kretsar som inte borde fa veta hur man tanker agera?

3.1 Vem i hela varlden kan man lita pa?

Nér nagon blir utsatt kan de forsta kommentarerna, mejlen och krankningarna
komma pa ett sadant satt att det kan vara svart att identifiera avsandaren. Det
kan innebéra att den utsatte inte vet om det ar en kollega pa arbetsplatsen, en
arg medborgare, en partikamrat, en granne eller nadgon person som inte ar i
balans. Radsla lyfts av bade man och kvinnor bland de fortroendevalda.

| intervjuerna framkommer olika strategier som en utsatt fértroendevald véljer
att anvéanda sig av.

e Vissa har valt att vara helt 6ppna mot partiet, organisationen, vanner,
familj och allménhet genom att berétta i sociala medier, tidningar med
mera for att sprida kunskap om vad som sker.

e Vissa har valt att bara dela sin beréttelse med familj, sakerhets-
ansvariga/samordnare och polis. De har under en period levt med vak-
samhet mot sin omgivning dygnet runt, och inte vetat vilka personer de
kunde lita pa.

e Vissa har inte uppfattat att de blivit utsatta for hot eller hat, utan upp-
fattat det som forargade missnéjda medborgare som véljer att i stunden
dverreagera i sitt sprakbruk eller att det &r personer som for tillfallet inte
ar i psykisk balans.

Oavsett strategi ar det latt att forsta att radsla, frustration, oro och vaksamhet
okar. I intervjuerna namns att man kan ha blivit observant pa att en bil &r parke-
rad pa en konstig plats eller att en drénare flyger Gver kvarteret. Fragorna vacks
kring om det finns en naturlig orsak eller om nagon vill kartlagga mina vanor
och min hemmiljo? Kan det vara nagon som vill skrammas eller sa stéller de sig
sjdlva fragan: “ar det jag som Gverreagerar”?

“Troligen har medvetenheten dkat genom att allt fler fall av hot har blivit
kénda. Man ar kanske forsiktigare och tanker efter mer. ”

| intervjuerna berattas hur hot och hat har paverkat rutiner och agerande i var-
dagslivet, fatt konsekvenser pa personens beteende och bade pa kort och lang
sikt tenderat att inverka pa det demokratiska uppdraget.

Lokalpolitiker i mindre och medelstora kommuner upplevs vara mer kanda for
medborgarna. | de flesta fall ses det som en stor fordel for de fortroendevalda da
kontakter och dialoger upplevs naturligare. Fragan stalls i ett par intervjuer om
det &r en for- eller nackdel nér utsattheten &r ett faktum?
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Hot och hat paverkar de fortroendevalda i flera perspektiv

e Personen paverkas
e Privatlivet paverkas
e Det demokratiska uppdraget paverkas

3.2 Personen paverkas

Hot och/eller hat under en langre tid, eller mer massivt hat under en kortare tid
paverkar personen och personligheten. Nagra grater under intervjun, andra
berattar att de har gratit tidigare men nu nar det pagatt sa lang tid har erfaren-
heten lért den utsatte att “trycka undan” och delvis att vénja sig.

"En och en kanske varje sak kan betraktas som “inte sd farligt”, men till-
sammans bildas det som definieras som hat. Tillsammans blir det tungt
att bdra och det dr dd det blir en stor utsatthet.”

| intervjuer berattar fortroendevalda kvinnor att de fatt utsta sexistiska kommen-
tarer, hot och hat, som inte drabbat mannen. Det har paverkat bade den fortroen-
devalde som person och som kvinna. Det tar hart att bli utsatt for sitt utseende,
sin kropp och sina kroppsdelar.

Andra intervjuer handlar om foértroendevalda som utsatts for fortal, falska bil-
der. Nér dessa bilder sprids paverkas personen genom att det &r svart att sova,
trottheten 6kar och koncentrationen minskar, men ocksé allt mer misstiank-
samhet och vaksamhet”. Efterat nir drevet ar 6ver visar det sig att omgivningen,
partikamrater, arbetskamrater har uppfattat forandringar i personlighetsdrag och
undrat vad som ar pa gang, men inte fragat.

Aven fortroendevalda som egentligen inte sjalva upplevt hat eller hot sager att
de har blivit mer vaksamma och forsiktiga.

”De egna uttrycken kanske blir mindre provokativa i digitala medier,
man kan “ldgga band” pd sig sjdlv och inte gd in i alla debatter.”

De fortroendevaldas vaksamhet kan leda till effekter som att de har mindre akti-
vitet pa internet, det privata blir mer privat, att fortroendevalda valjer att delta
mindre i det offentliga livet. Risken finns att utsattheten tar allt storre utrymme
av ens tid och att det leder till en 6kad forsiktighet i kontakter med exempelvis
journalister och med okanda. Utsatthet kan ocksa tvartom leda till att fortroen-
devalda bestammer sig for att ’ta matchen”, ta storre utrymme i sociala medier,
varna demokratin. Oavsett vilket val de gor blir det strategier som de fortroen-
devalda forhaller sig till och tar tid och engagemang fran det demokratiska upp-
draget, att skapa valfard och framtida samhallsbyggande i den ort de fortroende-
valda lever, verkar och bor.

3.3 Privatlivet paverkas

Hatet paverkar privatlivet, 6kar vaksamhet, skapar oro och radsla. Fortroende-
valda beréttar om att de scannar av torget for att se vilka som &r dar innan de
gar. Ett par intervjuer vittnar om ett obehag om nagon gar efter en pa gatan allt
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for lange eller om ndgon person tittar pa dig lite for lange. Vaksamhet och oro
ar standigt narvarande. Periodvis kan det vara tungt att handla i affaren, att inte
veta vem/vilka som ar forévarna, radsla for att springa i traningssparet ensam.
Nya rutiner infors hemma dar bekanta far anmala via sms eller telefon att de
tanker komma pa besok.

Det finns upplevelser av dar bekanta som kommit pa ovéntat besok orsakat flykt
ur huset eller nar en pase som hangt pa dorren (fran en bekant) orsakat panik nar
ett barn rusar fram for att se vad som ar i pasen. Det finns fortroendevalda som
tar olika végar till jobbet varje dag, som kanner det nédvandigt att informera
forskola och skola att barnen ska ha sérskild bevakning, att ingen frammande
far prata med barnen. Det finns fortroendevalda som tvingats till att kortare eller
langre perioder stanga av den mediala och digitala delen av privatlivet, sluta
lasa i sociala medier liksom dagstidningar, insandare och kommentarer.

3.4 Det demokratiska uppdraget paverkas

Hot och hat paverkar de fortroendevalda som pa kort sikt valjer att inte delta i
debatten pa sociala medier och i sammantraden, men ocksa fortroendevalda som
blir mer restriktiva med sin politik, minskar sitt medieutrymme, valjer bort att
dela artiklar i viktiga fragor.

"For forsta gdngen kiinner jag mig réidd pa riktigt. Vad haller pa att
handa och vad kommer att handa med vart samhélle om vi inte lyckas
Stoppa utvecklingen”.

| intervjuerna framkommer erfarenheter fran nar offentliga moten, som annon-
serats i forvég, har blivit tillfallen for hot och hat, tillféllen for aktivister att “’ta
Over” moten. Dessa erfarenheter har i vissa fall lett till att moten forflyttas
antingen till partiets interna maéten eller till att métena med medborgare sker
mer spontant pa gator och torg, utan att annonseras i forvag.

Det handlar om att fortroendevalda nu och da valjer att censurera sig sjalva i sitt
uppdrag for att s langt som majligt undvika hot och hat. Att fortroendevalda
valjer att vara mindre aktiva i de hjartefragor de brinner for, en slags censur for
att inte riskera att utsattas igen.

Naturligtvis har utsattheten hos flera av de fortroendevalda periodvis inneburit
funderingar om det dr vart att ta emot hot och hat for att kunna utféra sitt upp-
drag. Det finns exempel pa fortroendevalda som bestamt sig for att 1amna for-
troendeuppdrag vid mandatperiodens slut. Det finns andra exempel dér funde-
ringarna istéllet lett till att fortroendevalda bestamt sig for att ta ytterligare steg
for att delta i och varna om det demokratiska systemet, fortroendevalda som
stérks av hur viktigt uppdrag de har.

Trots den utsatthet som de fortroendevalda beréttar om i intervjuerna finns en
kadmpagldd och ett engagemang som ar starkt.

“Jag vill vara med och paverka vart samhidlle.
Att sluta dr inget alternativ for mig.”
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Stod vid utsatthet

Politikernas trygghetsundersdkning visar att de fortroendevalda som ar mest
utsatta ar heltids- och deltidspolitiker, ordférande i styrelsen, utbildnings- och
socialnamnder. De som har en ledande roll i kommunen, regionen, landstinget
antingen pa évergripande niva eller for ett verksamhetsomrade, en namnd och
en forvaltning. Fortroendevalda forvantas fortsatta att genomfora sitt uppdrag
trots att hot och hat dkar. Demokratiska fragor och processer tar inte paus for att
fortroendevalda utsétts for hot- och hatfulla uttryck. Da blir det viktigt att trygga
de fortroendevalda sa att de kan utfora sitt demokratiska uppdrag.

| intervjuerna lyfter de fortroendevalda att det &r viktigt att fundera kring vilket
samhalle vi vill leva vi, vilken arbetsmilj6 de fortroendevalda ska ha i sitt
demokratiska uppdrag. Manga tycker att det borde vara sjalvklart att fortroende-
valda har ett stéd i sin organisation nér de utsatts for hot och hat. Stodet till de
fortroendevalda sker idag pa olika satt. Forutom det néra stodet bland familj och
vanner sa kan stod ges antingen via det politiska partiet eller via den organi-
sation dar den fortroendevalda har sitt uppdrag. | bésta fall finns stod bade i par-
tiet och i organisationen.

4.1 Stod via de politiska partierna

Det finns exempel dar de fortroendevalda i studien berattar att partiet har varit
ett gott stod. Partikamrater har stéllt upp och varma hjartan och kamratskap har
lyfts upp som avgorande for att den fortroendevalde skulle orka genomga den
utsatthet hen varit med om. Nagon har ringt varje morgon och fragat hur de
mar. Partikamrater har scannat av tidningar och sociala medier som ett medialt
filter och meddelat nar det ar bast att avsta fran att lasa, nar det ar dags att ta
paus fran internet. Utsatta fortroendevalda beskriver att nar utveckling av utsatt-
het gjort personen lite folkskygg sa att hen tilloringar mesta tiden hemma &r det
sként med personer med varma hjdrtan inom partiet och inom bekantskaps-
kretsen som kommer forbi pa en fika, bjuder pa en lunch eller bara utgor en
mojlighet att prata av sig, att fa ett bollplank.

“Jag forstod forst senare att det fanns en struktur och en plan i det std
jag fick av mitt parti. Jag &r mycket tacksam for det stod jag fick.”

Det finns andra exempel dar fortroendevalda i intervjuerna berattar att partiet
och partikamraterna inte har rutiner, kunskap och organisation for att ta hand
om situationer med hot och hat. D&r partikamrater en och en utgjort ett mentalt
stod nar de maétts pA moten och sammantraden, men dar det inte funnits en
struktur for stod. Partierna &r olika organisationer och kan i vissa kommuner
och regioner vara relativt sma, det innebéar att manga ganger har partierna inte
en organisation eller en ansvarig for sakerhetsfragor.

Ytterligare exempel &r att partiernas medvetenhet och kunskap 6kar och dar val-
rorelsen inneburit utbildning och kompetensutveckling.
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”Nu kommer ett annat val, ett val som till stora delar ska avgéras pa
sociala medier”.

En intervju avslutas med funderingar kring hur partierna ska agera nér val-
rorelsen till stora delar avgors pa social medier. Vilken retorik ska partierna
bemoéta inlagg med?

Hur ska de fortroendevalda sta uppfor varandra inom partierna nar pahoppen
kommer, kanske dven sta upp for varandra Gver partigranserna nar hot och hat
uttrycks?

4.2 Stod via sakerhetsorganisationer

Nér intervjuerna handlar om det stod som ges, framkommer att vilket stod som
sakerhetsorganisationerna ger beror till stor del pa om de har ett uppdrag dven
for de fortroendevaldas trygghet eller om deras ansvar ar avgransat till med-
arbetarna.

De flesta kommuner, landsting och regioner har nagon form av organisation for
sakerhetsfragor. Beroende pa organisationens storlek kan det finnas en funktion
med ansvar for fragorna, som sakerhetssamordnare, en avdelning eller grupp for
sakerhet, eller ett mer samlat centrum dar fragor av sakerhetskaraktar samlas
oaktat om det ar sakerhet i form av medarbetare, fértroendevalda, skalskydd
eller férebyggande arbete.

Hur sakerhetsfragor och stod for fortroendevalda ska organiseras och vilka rol-
ler och ansvar som ska galla &r inte tydliggjort i lagstiftningen eller i det upp-
drag som kommunallagen reglerar. Det ar darfor viktigt att varje organisation
tydliggor ansvar, roller, vilket stéd som ska ges, och vilket férebyggande arbete
som bor ske.

Intervjuerna visar att det finns sakerhetsorganisationer som tar samma ansvar
for de fortroendevalda som fér medarbetarna inom en organisation med
utgangspunkten att trygga den utsatte och utga fran det behov av stéd som per-
sonen har vid en handelse. Sékerhetschefer som menar att alla kommuner har ett
demokratiuppdrag.

’

Vi dr med och virnar demokratin.’

Det finns organisationer dar deras ansvar for de fortroendevalda nyligen tydlig-
gjorts, och en larande och utvecklande process har startat.

Det finns andra sékerhetsorganisationer som inte har ett uttalat ansvar for de
fortroendevalda, dér partierna forvantas utgora det primara stodet till de fortro-
endevalda. De organisationen som har fokus pa medarbetare och verksamheter,
avsatter anda tid for dialog och bollplank till fértroendevalda som utsatts, men
dar den fortroendevalde sjalv far ansvara for dokumentationer, anmalningar och
uppféljningar. Dessa organisationer har liten erfarenhet av hot och hat som rik-
tats mot fortroendevalda.
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De organisationer som har ett tydligt uppdrag att arbeta med de fortroendevalda
sager att det handlar om att nd ut med information till alla fortroendevalda att
stddet finns och att informera om vikten av att rapportera alla handelser, &ven
om inte alla kommer att leda till polisanméalan. Néar det &r tydligt 6kar ocksa
andelen rapporter om incidenter och handelser. Informationen gér det mojligt
att bygga maonster och se bilder samt att pa sikt minska morkertalen.

Uppdrag — demokrati

| de organisationer dar fortroendevalda ingar i séakerhetschefernas ansvar be-
rattar de att kommunernas demokratiska uppdrag star i fokus. Sakerhetspersonal
finns som en naturlig del narvarande pa fullmaktiges sammantraden och utifran
behov vidtas ocksa andra sakerhetsatgarder pa de sammantradena.

Ett exempel fran en kommun &r att i arbetsmetoden ingar en kartlaggning av de
fortroendevaldas erfarenhet av hot och behov av stoéd som en del av risk-
analysen vid intraffade handelser. | den organisationen kan de fortroendevalda
ringa eller skicka sms dygnet runt. Vid en anmalan fran en fortroendevald ar det
viktigt att fokus ligger pa att skapa trygghet redan i den initiala kontakten, enligt
sikerhetschefen Atgarder sétts in efter behov, och sker i den takt som respektive
héndelse ger behov av. Om beddmningen &r att personlarm behdvs for att
trygga, sa kan det ocksa bli en atgérd. Sakerhetsavdelningen finns tillgangliga
vid behov for de fortroendevalda oaktat om det galler ett mote, en riskanalys
eller en anméalan om en handelse. De bistar ocksa vid polisanmalningar, doku-
mentation och uppféljningar. Uppmaning att rapportera och anméla hot och hat
ar samstammig.

Att samhallets forandring har inneburit mer fokus pa sékerhetsfragor, Iyfts i
intervjuerna. Det handlar om allt ifran brottsférebyggande arbete, hantering av
extremistiska rorelser, digitala hot informationspaverkan, skalskydd och ny lag-
stiftning kring skydd av personuppgifter. Alla samlade uppdrag innebdr att
sakerhetsorganisationer bade fatt rekrytera fler medarbetare och samtidigt héja
sin kompetens inom en rad olika omraden.

Vi jagar hela tiden bollen, det dr Idtt att det blir 16sningsfokuserat
istallet for strategiskt. Det ar viktigt att demokratin kan visa pa motkraft
mot icke-demokratiska krafter och ickedemokratiska metoder.”

Séakerhetsstaber traffas regelbundet och medvetenheten 6kar standigt. Under
valaret har bland annat diskussioner kring otillaten paverkan skett. Skalskyddet
har stéarkts de senaste aren, alltifran att skyddet for att ta sig in i lokalerna har
starkts till att vaktare finns med pa fullméktiges sammantraden i flera orga-
nisationer.

Att studera och analysera vad som skrivs i digitala miljoer ar en svar uppgift.
Det berattas om allt fler falska nyheter, som sprids med hog hastighet som om
de vore sanningar. Det &r inte enkelt att som tjansteperson forsoka bidra med att
balansera debatten.
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"I olika grupper pa sociala miljoer eldar deltagarna upp varandra och
motargument viftas undan”.

Samverkan sker med allt fler andra aktorer. Nagon namner behovet av att kunna
samverka med narliggande kommuner, att gemensamt driva utvecklingsarbetet
framat for att kunna dka utvecklingstakten. Olika samarbetsaktorer som namns i
intervjuerna &r:

Kommunpolis

Polis inom BOPS (Brotts Offer och Person Sakerhet)
Brottsforebyggande radet

Lansstyrelsen

Brottsofferjouren namns i nagot fall

Hur samverkan med de politiska partierna ser ut varierar, det varierar ocksa om
det finns organisation och rutiner fér den samverkan.

4.3 Metoder for att mota hat

| intervjuerna framkommer att nér det galler tydliga hot finns rutiner for hur de
ska agera, hur en polisanmélan ska goras, vilket stéd som ska ges. Det galler
ocksa vid hot av fysisk karaktar som skalskydd, vakter, bevakning med mera. |
nagon intervju namns metoder som trygghetsskapande samtal dels initialt och
dels samtalsstod vid behov.

Det ar svarare att hantera hat. | flera intervjuer uttrycks att det saknas tydliga
rutiner for att rapportera om hat. De upplever det inte I&tt att sétta sig in i de for-
troendevaldas uppdrag, att forsta nar riskanalyser borde goras och vad de som
ska omfatta.
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KAPITEL

Nyhetsbevakning av
hot och hat

| intervjuerna med chefredaktdrer och ansvariga utgivare lyfts att lokala medier
utgor en viktig demokratiaktor i Sverige, dels i att framja demokratin genom

information till allmé&nheten och opinionsbildning genom kronikdrer och ledare,
dels genom nyhetsbevakning och att granska politiska beslut och lokala nyheter.

’

”Lokal journalistik dr en grundbult for demokratin.’

Studien vill fanga hur lokal media véljer att arbeta med det demokratiska upp-
draget och vilka utmaningar de ser framat. Intervjuerna med chefredaktorer och
ansvariga utgivare handlar om olika delar av medias uppdrag vad galler utveckl-
ingen av hot och hat i samhallet.

Demokratifragan tas pa stort allvar av de ansvariga utgivare och chefredaktérer
som deltar i studien. Vikten av att media star upp for nyhetsbevakningen som
berér medborgarna i deras vardag genom att granska politiken och dess beslut.
Att lokala medier kan bidra med en nyhetsbevakning som ligger néra den lokala
utvecklingen och de lokala besluten ar viktigt for en levande demokrati. Lokala
beslut som paverkar manniskorna och deras liv behéver en oberoende jour-
nalistik.

Som redan beskrivits har utvecklingen av sociala medier, utvecklingen av hot
och hat i samhallet utgjort en stor férandring dven inom mediebranschen, fran
att ha 6ppna artiklar och kommentarsfalt med stor transparens till att aterga till
lasta artiklar och allt mer stangda kommentarsfalt. Media &r ocksa arbetsgivare
som standigt far arbeta med arbetsmiljofragorna, att gemensamt skapa rutiner
for trygga arbetsmiljoer, att standigt lyfta fragor kring hot och hat till dialog och
diskussion pa redaktionen.

”Journalistiken &r utsatt och ifragasétts. Vi jobbar standigt med
Oppenhet och transparens”.

Medvetenheten om hot och hat har dkat, och dialoger fors standigt pa redaktion-
erna kring hur vinklingar ska ske, var ribban ska ligga. Vilka namn, orter som
inte ska skrivas for att inte ”’peka ut” ndgon balanseras mot vad som é&r allmén-
hetens intresse. | nagra av intervjuerna berattas om olika kampanjer som sker
for att tydliggora tidningens oberoende och vikten av lasarnas tillit.

| studien beskrivs en utveckling dar lasarna allt oftare har krav pa tidningarna
att redovisa metoder i undersokningar for att bibehalla lasarnas tillit. Det hander
att de anklagas for att ’ta nagons parti” och bara framfora den ena sidans &sik-
ter, har ar det aterigen vikten av den oberoende journalistiken som forklaras for
lasarna.
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Pressetiska fragor och medarbetarnas arbetsmiljo maste vara i balans, ingen ska
ga till jobbet med ont i magen eller kanna obehag infor ett uppdrag men tid-
ningen ska heller inte tystas. De uppger att ett internt arbete finns for att mota
hot och hat som riktas mot medarbetare och mot tidningen.

Vissa medier har borjat en utveckling mot att vara en métesplats for manniskor.
De uttrycker att deras ambition &r att granska och presentera forslagen innan de
beslutas, sa att medborgarna kan delta i en process for att paverka besluten. |
den utvecklingen kan det vara tidningen som erbjuder en paneldebatt, ett all-
mant mote eller intervjuer som livesands, och som dven kan ses i efterhand.

Bevakning av beslut

Samtalen med media handlar mycket om de lokala nyheterna som lokal-
tidningens kérna, att bevakningen alltid ska vara oberoende. Deras uppdrag
handlar om att de beslut som paverkar manniskor i dess vardag ska granskas,
men granskningen omfattar ocksa de partier och de politiker som &r med och
fattar dessa beslut.

“Under ett valdr dr rdttvisa ett viktigt ord.”

Under ett valar ar det fokus pa politiska partier och de fortroendevalda. Alla
partier ska bevakas, valloften ska presenteras framat och utvarderas bakat.

Vikten av att media star upp for nyhetsbevakningen som berér medborgarna i
deras vardag genom att granska politiken och dess beslut. Det rader enighet i de
fyra intervjuerna att nar det galler fortroendevalda som &r offentliga personer far
de rakna med att de namnges. Det &r viktig att rubrikerna &r spetsiga for att lyfta
det som sticker ut i artikeln. Oberoendet i nyhetsartikeln lyfts &n en gang som
det centrala. I en intervju tydliggors att tidningarna inte har nagot intresse att
”spd pd” en pagdende utsatthet, grunden for att skriva ska vara att det ar en ny-
het som det finns ett intresse av att sprida.

Utvecklingen har enligt de fyra chefredaktérerna/ansvariga utgivarna inneburit
att det idag generellt &r svarare for tidningarna, att fa personer att stélla upp med
namn och bild. Allt fler vill lasa artiklarna innan de publiceras. | nagon intervju
lyfts att det mérks att bade tjanstepersoner och fortroendevalda dr mer pa sin
vakt” i samtal med media &n tidigare.

“Alla vet att en artikel idag kan fa effekter pa manga andra hall i den
digitala virlden.”

Mediernas framtida roll

Pa fragan om mediernas framtida roll kommer att férandras, sager chefredak-
torer/ansvariga utgivarna att det demokratiska uppdraget och de demokratiska
vérdena blir allt viktigare.

Olika tankar och reflektioner berattas om framtiden, men att rollen som lokal
aktor i nyhetsbevakningen kommer att kvarsta ar den gemensamma utgangs-
punkten. Att fortsatta vara oberoende och fristaende.
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”Grunden kommer att vara densamma,
som en lokal aktor i demokratin”

Ekonomin &r en utmaning som ocksa paverkar de lokala mediernas forut-
séttningar for hur lokala medier kommer att utvecklas. Medias forutsattningar
har fordndrats sa att det finns mindre tid for att genomfora sé kallat ”gravande
journalistik”.

Att varje intervju leder till nagra specifika tankar utvecklas. Ett exempel pa det
ar kring vilken roll de lokala medierna kan ha som demokratiaktér i framtiden.
Kanalerna forandras hela tiden och dér géller det att vara en del i utvecklingen,
kanske vara med och arrangera debatter och moten? Om media ska forsvara
demokratin och de demokratiska vardena kan media sjalva behtva utveckla sitt
bidrag med information och folkbildning pa ett annat sétt. Kanske ett mer aktivt
arbete for att varna demokratin pa lang sikt.

“Media dr bra pa korta kampanjer men kan behéva utveckla ett ldng-
siktigt deltagande”.

| en annan intervju framkommer att malgruppen forandras ocksa, dels genom att
nyheter kan na allmanheten pa sa manga olika satt och dels utifran en utveckl-
ing med brandvéggar och lasta artiklar, som riskerar att styra lasekretsen for
dagstidningar mot de personer som betalar for nyheter. Har har de sa kallade
gratistidningarna ett annat lage.

Andra vinklingar kring framtiden ar en fragestallning om media i framtiden
kommer att fortsatta ha legitimitet och en accepterad roll for att vara en aktor
som presenterar nyheter byggda pa fakta?
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FOrebygga och omhanderta hot
och hat lokalt

Fortroendevalda och sdkerhetsansvariga lyfter ett antal punkter de tycker ar vik-
tiga att arbeta med pa lokal niva. Behovet av rutiner och metoder handlar om
allt fran vilka utvecklingsfragor som ar pa vag mot utvecklings- och dialog-
processer till vilka arenden som &r pa vag upp till beslut. Att ocksa forebygga
hot och hat, och virna det demokratiska samtalet. Aven behovet av en syste-
matik i att bedéma risker i det politiska arbetet behover utvecklas enligt de for-
troendevalda.

Nedan presenteras en summarisk bild éver vad som framkommer som viktiga
omraden dar varje kommun, region och landsting kan utveckla sitt systematiska
arbete pa olika nivaer i organisationerna.

Politisk styrning pa lokal niva

- Utarbeta och besluta om roller och ansvar for hur hot och hat ska fore-
byggas och omhéndertas i styrande dokument.

- Utarbeta och besluta om principer fér hur medborgardialog ska genom-
foras i kommunen i styrande dokument.

- Satsningar pa kampanjer, aktiviteter och kontinuerligt larande inom
skolan, nér det galler vikten av att framja och forankra demokratin, att
demokratin inte kan tas for given. Att starta i tidig aldrar

Stod nar fortroendevalda utsatts for hot och/eller hat

- Mallar och stdd for dokumentation och polisanmalan.

- Upparbetat stéd som finns under den process som féljer en handelse
och en anmalan, genom rutiner for hur kontakten ska hallas, upp-
foljning under processen och tydliga roller

- Tekniska och fysiska atgarder utifran handelsens art, till exempel skal-
skydd, digitala skydd eller andra tekniska skyddsatgarder.

Organisation och rutiner inom verksamheten

- Kompetensutveckling i att arbeta kontinuerligt med riskanalys som me-
tod for att férebygga hot och hat.

- Strategier for att méta informationspaverkan och falska nyheter inom
organisationen.

- Planera och genomféra kommunikationsplaner exempelvis i hela pro-
cessen vid medborgardialoger, fran syfte till beslut.

- Tydliggér ramarna, avgransa fragorna till medborgarna vid medborgar-
dialoger, vilka fragor kan paverkas.

- Se till att resurser och kompetens for medborgardialoger avsétts i orga-
nisationen, allt fran att leda méten till kommunikation av processen och
dess resultat.
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Avslutningsvis

Intervjuerna har utgatt fran de intervjuade personers erfarenheter och upp-
levelser. SKL riktar ett tack till de personer som deltagit i denna studie och delat
med sig av sina erfarenheter kring hur hot och hat paverkar dem som personer, i
privatlivet och i det demokratiska uppdraget.

Intervjuerna med utsatta fortroendevalda i denna studie berdr. Det lamnar en
kéansla av obehag, men det lamnar ocksa ett underlag for att forandra situationen
till en starkare demokrati.

Det framkommer ett behov av att tydliggora roller och ansvar for de fortroende-
valdas trygghet i sitt demokratiska uppdrag, som en del i att bevara det svenska
demokratiska systemet. Det framkommer ocksa ett behov av att mota den for-
skjutning av vad den hardare tonen och vad som ér tillatet i det demokratiska
samtalet.

Att varna demokratin ar allas vart ansvar.
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Hot och hat paverkar
- Intervjuer om foértroendevaldas situation

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har genomfort en studie av fem olika
fall dar fortroendevalda har utsatts for hot och/eller hat.

Studien presenterar en beskrivning av de erfarenheter och tankar som de inter-
vjuade personerna har av att vara utsatta samt vad de ser for utmaningar och
mojliga atgarder for att hantera och forebygga hot och hat mot fortroendevalda.
Studien belyser dven hur hot och hat paverkar och har paverkat de utsatta som
personer, i privatlivet och i det demokratiska uppdraget.

Intervjuerna med utsatta fortroendevalda i denna studie berdr. Det lamnar en
kansla av obehag, men ocksa underlag for att forandra situationen till en star-
kare demokrati.

Rapporten syftar till att ge en 6kad insikt och kunskap om hur det kan upplevas
att vara utsatt for hot och hat i sitt demokratiska uppdrag.
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