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Forord

Pa flera arbetsplatser pagar en omstillning diar kontorslokaler omvandlas
fran cellkontor eller 6ppna landskap till aktivitetsbaserade arbetsplatser.
Traditionellt sett har fokus legat pa de anstilldas personliga ytor. Pa en akti-
vitetsbaserad arbetsplats tittar man istéllet pa vad en person behéver for att
utfora sitt arbete pa bista sitt och sedan anpassas arbetsplatsen direfter.
Det &r en utveckling som inleddes med kombi- och flexkontor och som nu ar
framme i aktivitetsbaserade arbetsplatser.

Syftet med den hér idéskriften &r att ge en introduktion till aktivitets-
baserade arbetsplatser samt ge stod till de kommuner och landsting som
overviager att flyttainioch borja arbetaidessa. Skriften vinder sig till forvalt-
ningschefer och andra tjdnstemén inom kommun och landsting som kommer
i kontakt med fragan.

Projektet har initierats och finansierats av Sveriges Kommuner och Lands-
tings FoU-fond féor kommunernas fastighetsfragor samt landstingens néitverk
for servicefragor — Best Service. Skriften ar férfattad av Madeleine Stjérne,
Sweco. En styrgrupp har medverkat i arbetet, bistatt med material och 1am-
nat virdefulla synpunkter. Styrgruppen har bestatt av Lena Lundqvist, Stock-
holms stad; Linda Jonsson, Upplands-Bro kommun; Mats Bohman, Nacka
kommun; Mattias Carlsson, Kungilvs kommun; Hans Axelsson, Landstinget
Visternorrland; Stefan Nilsson, Landstinget i Jonk6pings ldn och Anders
Forsell, Region Skane.

Felix Krause och Jacob Hort har pa uppdrag av Sveriges Kommuner och
Landsting varit projektledare.

Stockholm i december 2014

Gunilla Glasare Maria Palme
Avdelningschef Sektionschef

Avdelningen for tillvéiixt och samhdllsbyggnad
Sveriges Kommuner och Landsting
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Best Service

Best Service ar ett frivilligt natverk for landstingens serviceorganisationer
som syftar till att utveckla servicefragor i halso- och sjukvarden. Alla lands-
ting ar medlemmar i Best Service.

Nitverkets arbete med kunskapsuppbyggnad sker framst pa féljande satt:
* kunskaps- och erfarenhetsutbyte

* omvarldsbevakning

* benchmarking

* utvecklingsprojekt

* samverkan med andra aktorer

Best Services medlemmar stravar efter att gemensamt:

¥ utveckla verksamheten utifran vetenskap och beprévad erfarenhet
* optimera verksamhets- och patientnyttan

* optimera resursanvandandet

* optimera koncernnyttan.

Serviceorganisationernas uppdrag varierar i respektive landsting men kan till
exempel innehalla allt fran textilier, transport, lokalvard, maltider, vaktmas-
teri och reception till projektledning, fastighetsplanering, upphandling, IT
och administrativa tjanster inom ekonomi och HR.

Denna service behdver i manga fall tillhandahallas under arets samtliga
dagar och i vissa ldgen dygnet runt. Servicetjansterna kan utféras bade i
egen regi och genom externa leverantorer.




Sammanfattning

Att arbeta aktivitetsbaserat dr i grunden ett nytt sitt for en allt mer foréander-
lig virld sprungen ur den tekniska utvecklingen och en allt intensivare kon-
kurrens genom globalisering. De aktivitetsbaserade arbetsplatserna dr ocksa
en reaktion pa ett tillkortakommande hos befintliga kontorslésningar.

De aktivitetsbaserade arbetsplatserna utformas efter vilka aktiviteter
medarbetarna utfor i arbetet. Det dr individens arbetsuppgifter som styr vil-
ka fysiska miljoer som ska finnas pa arbetsplatsen. Medarbetaren har ingen
fast traditionell arbetsplats utan bestimmer var och hur denne vill arbeta fér
att bist utfora sin arbetsuppgift. Det ir en fortsattning pa kontorets utveck-
ling och knyter tydligt an till flexkontoren.

Sverige ar ett av de linder som vilkomnat det nya aktivitetsbaserade
arbetssittet som vuxit fram pa 2000-talet. Trots det stora intresset dr det en-
dast ett fatal inom offentlig sektor som tillimpat konceptet. Syftet med den
hér idéskriften ar att beskriva vad ett aktivitetsbaserat arbetssétt ar och ge
virdefulla rad till den som éverviger att borja arbeta i ett aktivitetsbaserat
kontor.

En viktig utgangspunkt for arbetet med idéskriften har varit att aktivi-
tetsbaserade arbetssitt dr vanligt forekommande bland offentligt anstéllda
tjainstemédn inom kommuner och landsting och att aktivitetsbaserade arbets-
platser darfor dr ett intressant alternativ. Den hir utgdngspunkten baseras
framfor allt pa synen att det pa en aktivitetsbaserad arbetsplats ir verk-
samhetens behov som styr utformningen av kontorsmiljéon med tillhérande
infrastruktur.

En viktig framgangsfaktor for att lyckas blir dirfoér inte om aktivitetsbase-
rade arbetsplatser ar aktuellt eller inte, utan varfor samt hur inférandet ge-
nomfors och utvecklas efter implementeringen. Ledningen inom verksam-
heten behdver ha en tydlig vision om varfér man vill arbeta aktivitetsbaserat
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Sammanfattning

Foto: Hakan Lindgren.

och en insikt om vad det innebir. Det dr verksamhetens behov som ska vara
i centrum for processen. Finns inte den hir insikten &r risken 6verhéngande
for att de positiva egenskaperna som &r forknippade med att arbeta aktivi-
tetsbaserat uteblir.

I idéskriften fors ett genomgaende resonemang om vad en aktivitetsbase-
rad arbetsplats dr som koncept och i de goda exemplen konkretiseras kon-
ceptet. Det ar viktigt att papeka att i det enskilda exemplet sa dr helheten
unik och svarar mot verksamhetens specifika behov. Ytterligare en viktig er-
farenhet dr att det dr forst nar man vistas pa en aktivitetsbaserad arbetsplats
som det gar att férsta vad det &r. Studiebesok dr diarfoér en framgangsfaktor i
genomforandeprocessen.
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Lasanvisning

Hir foljer en ldsanvisning for skriften som sin helhet utifran kapitelstruktu-
ren.

* I kapitel 1 Introduktion ges en kortfattad beskrivning av vad aktivitetsba-
serade arbetsplatser dr och varfér konceptet moter ett sa stort intresse hos
en rad olika verksamheter inom offentlig savil som privat sektor.

I kapitel 2 Kontorets utveckling ges en historisk beskrivning 6ver hur
varderingar, olika ekonomiska férutsiattningar och framsteg inom tekni-
ken har paverkat kontorets utveckling och gér sé én idag. Den historiska
tillbakablicken syftar till att skapa forstaelse for det aktivitetsbaserade
kontorets forutsattningar och framvéxt.

I kapitel 3 Drivkrafter och fordelar presenteras de vanligast forekom-
mande anledningarna till att verksamheterna viljer aktivitetsbaserade
l6sningar.

I kapitel 4 Styrning och ledarskap i ett aktivitetsbaserat arbetssdtt betonas
ledarskapets betydelse for att lyckas med omstéllningen till ett aktivitets-
baserat arbetssétt. Har tas dven arbetsmiljéansvar upp.

I kapitel 5 Metod och process presenteras en modell for hur inférande av
en aktivitetsbaserad arbetsplats kan g till ur ett verksamhetsperspektiv.
Modellen baseras pa en intervjustudie fran verksamheter med erfarenhet
av inforandet.

I kapitel 6 Vad sdger forskningen? ges en kortfattad beskrivning av den
kunskap som finns inom hégskolorna pa omradet.

I kapitel 7 Exempel och ldrdomar finns ett 1angre kapitel med intervjuer
med tjanstemdn som arbetat med att infora aktivitetsbaserade kontor.

N

N

vl

N

N

N
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KAPITEL

Introduktion

Dagens tjanstemin ir fler, mer projektorienterade och sjilvstyrda dn nagon-
sin. Intresset for att ta till sig nya tekniska 16sningar och produkter accele-
rerar. Det tvingar ofta fram ett ifragasittande av traditionella arbetssitt och
hierarkiska beslutsstrukturer. Teknikutvecklingen gor att tjdnsteméinnen
dessutom blivit mer mobila 4n tidigare.

Samtidigt spidnner en och samma tjinsteman arbetsuppgifter 6ver flera
olika aktiviteter. Ser vi till hela verksamheten 6kar spinnvidden vilket re-
sulterar i ett dnnu stérre behov av variation av arbetsmilj6éer. Den enskilda
tjinstemannen behover utrymmen for koncentration och kommunikation,
kontoret behover ocksa oftast vara dynamisk och férédnderlig.

De traditionella kontorslosningarna erbjuder inte den hér variationen. Det
ar huvudforklaringen till att flera frekvensstudier visar pa att dessa endast
anviands till 35 %. Medarbetarna soker sig till andra miljéer nir man upplever
att cellkontoret inte erbjuder tillrackligt av kommunikation och samarbete
eller att de 6ppna kontoren inte ger tillfredsstéllande mojligheter till koncen-
trerat arbete.

Pa de aktivitetsbaserade arbetsplatserna erbjuds de hir miljéerna bred-
vid varandra. Utifran en aktivitetsanalys kartlidggs verksamhetens behov och
arbetsplatsen utformas for att stotta aktiviteterna. Medarbetarna uppsoker
sedan den miljo som bést stottar den i utférandet av sin arbetsuppgift. Det
har ar en rorlighet som ar mojlig tack vare den ovan nimnda teknikutveck-
lingen. Men de hir I6sningarna stéller ocksa stora krav pa att det finns en hel-
hetssyn pa de mjuka och harda tjinster som behover levereras.

Pa sa sitt blir arbetsplatsen mer &ndamalsenligt och ddrmed ett béttre stod
for verksamheten. Men det stéller ocksa krav pa ett nytt ledarskap eftersom
ledningen avséger sig den visuella kontrollen 6ver medarbetarna, nagot som

Foto: Hakan Lindgren.
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Kapitel 1. Introduktion

forvisso redan ér ett faktum pa de arbetsplatser dir arbetsplatsen endast

nyttjas till 35 %. Med medveten tillimpning kan darfor aktivitetsbaserade
arbetsplatser vara ett starkt management verktyg.

”En grundldggande princip bakom ett foretag med kontinuerlig innovations-
formaga dr att foretaget har individen i centrum och frigér den inneboende
innovationskraft som finns hos varje individ. Principen bygger i sin tur pd en

tro att mdnniskor vill vara kreativa och att foretaget maste ge dem en miljé
ddir de kan vara detta.”

Annika Steiber, civilingenjor i industriell ekonomi och PhD, 2012.

12 Aktivitetsbaserade arbetsplatser. | offentlig sektor



En central utgangspunkt

En central utgangspunkt for arbetet med idéskriften har varit att aktivi-
tetsbaserade arbetssitt ar vanligt forekommande bland offentligt anstéllda
tjinstemin inom kommuner och landsting och att aktivitetsbaserade arbets-
platser darfor ar ett intressant alternativ. Den hér utgangspunkten baseras
framfor allt pa synen att det pa en aktivitetsbaserad arbetsplats dr verksam-
hetens behov som styr utformningen av miljon med tillhorande infrastruk-
tur. Kontoret ses i sin helhet med understédjande infrastruktur i savil social
som fysisk bemirkelse.

I sammanhanget dr det viktigt att papeka att inforandet av en aktivitets-
baserad arbetsplats inte 4r okomplicerat. Utover de generella utmaningarna
med konceptet som den hir skriften tar upp finns det inom offentlig verksam-
het dven sirskilda krav pa sekretess forknippade med vissa arbetsuppgifter.
Det hir dr ndgot som maste beaktas vid utformningen av kontoret.

EN DEFINITION AV AKTIVITETSBASERADE ARBETSPLATSER

”En aktivitetsbaserad kontorsmiljo innebar att den dr utformad
efter brukarens faktiska behov, diar individen bestimmer var och hur
den vill arbeta for dagen. Alla funktioner ar styrda till att utféra den
uppgift som man ska utféra for stunden. Aktivitetsbaserade kontor
bygger pa en rad olika zoner i miljon, dir man kan arbeta i grupp,
individuellt eller koncentrerat och dir miljderna mojliggér spontana
moten och samverkan.”

Christina Bodin Danielsson, arkitekt och Teknologie doktor Office Design KTH, 2010.

*Vad mdnga inte kan se dr hur den fysiska arbetsmiljons utformning kommer
att fa kraftfulla effekter pa beteenden. Kontorslésningen kommer att vara for
tjdnstesamhdllet vad organisationsplanen var for industrisamhdllet.”

Mats Tyrstrup, Center for Advanced Studies in Leadership
at Stockholm School of Economics, 2014.

Aktivitetsbaserade arbetsplatser. | offentlig sektor 13






KAPITEL

Kontorets utveckling

I det hir kapitlet ges en historisk beskrivning 6ver hur virderingar, olika
ekonomiska forutséttningar och framsteg inom tekniken har paverkat kon-
torets utveckling och gor sa én idag. Den historiska tillbakablicken syftar till
att skapa forstaelse for det aktivitetsbaserade kontorets férutsittningar och
dess framvéxt.

En skiss 6ver den kronologiska utvecklingen finns i figur 1. Kapitlet foljer
den till viss del, men bygger ocksa pa en tematisering utifran cellkontoret, det
Oppna kontoret, kombikontoret, flexkontoret och det aktivitetsbaserade kon-
toret. Inledningsvis kommer forst en beskrivning av kontorets tidiga historia.

Kontoren vid sekelskiftet 1900

Kontorets historia tog fart nir den tekniska utvecklingen gav oss méojlighet
att fysiskt flytta administrativa arbetsuppgifter fran industrierna till plats-
oberoende positioner. Detta skedde tack vare datidens innovationer som
telegrafen, men framforallt telefonen. Vid slutet av1800-talet tar darfor kon-
toret form.

Den industriella revolutionens framgangar, som till exempel biltillver-
karen Fords l6pande band, tillimpades i borjan av 1900-talet ocksa pa kon-
torsarbetet och gav rationella, 6ppna och mycket hierarkiska kontor som
kom att kallas trialhav. Det var datidens radande industriella ekonomi och
dirmed synen pa mianniskan som arbetskraft som priglade miljon. En av de
mest inflytelserika managementkonsulterna runt sekelskiftet var Frederick
Winslow Taylor. Trélhaven utgjordes av en stor 6ppen yta med enkla upp-

Foto: Microsoft.
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Kapitel 2. Kontorets utveckling

FIGUR 1. Aktivitetsbaserade kontor - varfor, darfér, hur
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radade platser for de mest okomplicerade arbetsuppgifterna under uppsikt
av en tillsynsman. Ju hogre upp man kom i hierarkin desto mer komplicerade
arbetsuppgifter och bittre arbetsplatser tilldelades man.

Cellkontoret

Cellkontoret, det egna rummet, dr ett atravirt rum eftersom det genom histo-
rien laddats med status. Det har under manga ar varit forknippat med "viktigt
arbete och hoga chefspositioner”. Rutinarbete utférdes i storrum och kvalifi-
cerat arbete i sma rum. Under 50- och 60-talet fordndrades arbetsuppgifter-
naoch man limnade det rutinartade arbetet sa pass mycket att kontorsarbete
till slut enbart forknippades med cellkontor. Inflytandet fran starka fackfor-
eningar och socialistisk politik formade de svenska kontoren till langa rader
med likvardiga cellkontor. Cellkontoret har néistan alltid funnits i kontorets
historia och &r fortfarande vanligt. Idag fungerar cellkontoret som ett mycket
funktionellt verktyg nir det giller koncentrerat kunskapsarbete.

VAD AR ETT BRA KONTOR?

”Ijamforelse med andra lander har vi i Sverige traditionellt haft savél
mer yta per anstilld som bittre fysisk arbetsmiljo. Yta per anstilld
har dock minskat de senaste decennierna, vilket den historiska 6ver-
sikten hir intill visar. Observera att i ytan ingar serviceytor, toaletter,
motes- och konferensrum m.m. Den légsta siffran jag hort talas om i
Sverige idag ligger pa 12 m2/person for arbetsplatser i 5ppna kontor
dir de anstillda har egen arbetsplats. I denna siffra ingick motesrum,
toaletter m.m. i anslutning till arbetsplatsen.”

Yta per anstilld historiskt: ~ Tidsperiod m?/person

1980-talet 30-40
2000-talet 20-30
2010-talet 15-20

Vad é&r ett bra kontor? Olika perspektiv pa Sveriges vanligaste arbetsplats.
Christina Bodin Danielsson, 2014.

Aktivitetsbaserade arbetsplatser. | offentlig sektor 17



Kapitel 2. Kontorets utveckling

Det 6ppna kontorets utveckling

For den aktivitetsbaserade arbetsplatsens rikning ar det som hénde i slutet
av 50-talets Tyskland mest intressant. Quickborner Team fiir Planung und
Organisation tog fram Biirolandschaften, kontorslandskapen. Grundliga
analysmetoder resulterade i intelligenta, rationella, ofta stora 6ppna miljoer,
kontorsmaskinerier. Ibland omfattade de till och med stadsplaneringen.

Kontorslandskapen spred sig under 60- och 70-talet och andra aktorer
utan samma analysférmaga som Quickborner Team stod for utformningen.
Det resulterade i att kontorslandskapen snabbt fick daligt rykte. Utan analys
av de mest grundliggande funktionerna och forstaelse for verksamhetens be-
hov blev de snabbt disfunktionella och outhérdliga.

Det hér ar en lirdom som behdover tas med i arbetet eftersom aktivitets-
baserade kontor forutsitter samma grundlighet nér det giller analys och
kunskap for att fungera.

SAS huvudkontor i Frosundavik. Foto: Holger Ellgaard, Wikipedia.
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Kombikontoret

Kombikontoret kom i slutet av 70-talet och erbjod varje medarbetare ett eget
rum i fasad. Rummen var uppglasade inat husets kirna dar man hade ett ge-
mensamt, stort allrum. Under det relativt ekonomiskt vilmaende 80-talet
blev flertalet kontor i Skandinavien kombikontor. Ett av de finaste exemplen
pa svenska kombikontor dr SAS huvudkontor i Frosundavik, fardigstillt 1987.
Ett annat exempel dr Enators kombikontorslosning, fardigstilld 1985, som
dessutom var en borjan pa flexkontorets era. Enators huvudkontor erbjéd
de medarbetare som jobbade in-house en fast arbetsplats och de som oftast
jobbade ute hos kunder en delad plats, en sa kallad flexplats, med tillgang till
ett personligt skap.

Flexkontoret

Flexkontorets genombrott pa 90-talet var delvis ett svar pa den radande lag-
konjunkturen. En anstringd ekonomi efterfragade effektiva kontorslosning-
ar. Flexkontor ar ofta ett 6ppet kontor, men det ar inte ett krav. Nagra fasta
personliga platser erbjuds inte. Flexkontoret erbjuder fiarre arbetsplatser &n
antalet medarbetare, baserat pa forvintad sjukdom eller arbete utanfor kon-
toret etc och dimensioneras efter mindre &n 70 % av den totala arbetskraften.
Det erbjuder “back-up ytor” som till exempel rum fér koncentrerat arbete,
telefonhytter, m6ten med mera. Flexkontoret dr helt beroende av ett digitali-
serat arbetssitt och stdd, vilket gor medarbetarna fria att sjdlva vélja arbets-
plats, pa jobbet men ocksa utanfor jobbet. Att flera svenska flexkontor lycka-
des fa internationell ryktbarhet berodde inte bara pa framgangsrika analyser
av arkitekter och insiktsfulla verksamheter utan ocksa pa en ny komponent,
det framvixande IT-stodet. Ett fint exempel pa ett vil genomfort flexkontor
var Telia Handels kontor i Farsta (1998, Svenska Rum, FFNS).

Aktivitetsbaserade arbetsplatser. | offentlig sektor 19



Kapitel 2. Kontorets utveckling

Aktivitetsbaserade arbetsplatsen

Et aktivitetsbaserad kontor utgar fran samma grundtankar som flexkontoret
nar det giller de delade arbetsplatserna men erbjuder dessutom individen en
variation av valbara alternativa arbetsmiljoer. Denna palett av arbetsmiljoer
skiljer flexkontoret fran det aktivitetsbaserade kontoret. Utgangspunkten for
arbetet dr inte langre antalet skrivbord utan istillet att skapa den mest dnda-
malsenliga variationen av arbetsmiljoer.

Arbetsmiljoerna &dr framtagna efter en aktivitetsanalys som visar hur
medarbetarna pa ett féretag eller en organisation arbetar. Utifran resultatet
utformas olika miljéer som stddjer olika sorters arbete och mojliggoér bade
individuellt arbete och teamarbete. Det ir vanligt att dela upp arbetsmiljéer
iolika zoner. Zonerna erbjuder arbetsplatser for olika arbetssétt, som till ex-
empel tyst zon eller kommunikationszon. Men att enbart féréndra ett kontor
genom att dela in det i zoner ger en generell 16sning av verksamhetens behov
utan analysens detaljerade kunskap.

7|[2,

) G

U

Ritningarna visar en lokal fore och efter en forandring till aktivitetsbaserat arbetssétt.
Projektet utfort av Murman Arkitekter.
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Medarbetaren ska sjilv uppsoka den arbetsplats som ar limpligast for ar-
betsuppgiften, till exempel utifran hur mycket koncentrerat och individuellt
arbete, moten eller arbete i team som uppgiften kréver.

I ett analysarbete tar man reda pa vad man egentligen gor pa jobbet och hur
man gor det. En kartliggning av medarbetarnas beteenden och behov ger ett
braunderlag for att se hur man ska disponera lokalerna. Tanken ir att konto-
ret ska vara en effektiv arbetsplats, en attraktiv motesplats och medverka till
nojda medarbetare.

Skillnaden mellan ett flexkontor och ett aktivitetsbaserad kontor ar inte
forvanande svardefinierad. Christina Bodin Danielsson, arkitekt och Tekno-
logie doktor Office Design KTH anser att aktivitetsbaserade arbetsmiljoer
snarare ar ett paraplybegrepp &n en enskild typ av kontor. Forutom flexkon-
tor omfattar det ocksa kombikontoret. Hon menar att de aktivitetsbaserade
“kontoren” som nu tagit form snarare dr en vidareutveckling av de svenska
flexkontoren fran 90-talet som fick internationellt erkéinnande.

AKTIVITETSBASERADE ARBETSSATT

”Det finns samtidigt en stor fara med att ligga ansvaret pa individ-
niva, diar varje medarbetare blir sin egen projektledare/chef. Inom
arbetslivsforskningen har man bland annat sett en hilsorisk med

det flexibla och “grinslosa arbetet ”. Med detta avses ett arbetsliv dér
griansen mellan arbetsliv och privatliv suddas ut och dar medarbe-
tarna har svart att koppla av fran jobbet och kiinner en press att alltid
jobba eller vara tillgéingliga. [...] . Det handlar i minst lika hog grad om
de organisatoriska forutsdttningarna och att utveckla ett ledarskap
som kan hantera det flexibla och grinslosa arbetet. Detta sitter onek-
ligen hoga krav pa framtidens chefer. ”

Vad ér ett bra kontor? Olika perspektiv pa Sveriges vanligaste arbetsplats.
Christina Bodin Danielsson, 2014.
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Drivkrafter och fordelar

Drivkrafterna bakom en forandring till aktivitetsbaserade arbetsplatser upp-
kommer oftast ur ett ekonomiskt perspektiv eller ett behov av fériandrad
arbetsmiljo. Med ritt implementering finns det dock betydligt fler férdelar
och drivkrafter:
* Det skapar en flexibel verksamhet med beredskap for forédndringar.
* Det stimulerar till interaktion och kommunikation vilket kan resultera

i 6kad produktivitet.
+ Ritt involverade medarbetare dr ngjda och stannar inom organisationen.
* Minskad méngd outnyttjade kvadratmeter.
* Ritt anvint stodjer arbetsplatsen ledarskapet i organisationen.

Arbetsgivare som dr intresserade av att arbeta pa en aktivitetsbaserad arbets-
plats kan fa inspiration och motiveras av de medarbetarundersékningar som
utforts i genomforda projekt. Verksamheter som arbetar i aktivitetsbaserade
kontor visar ofta pa néjda medarbetare. Bland de studerade exemplen gjor-
des en undersdkning som gav ett medarbetarindex pa 79 % ndjda medarbe-
tare vid inflyttning, en siffra som efter ett ar i den nya miljon stigit till 93 %,
detta trots att kvadratmeterytan per person minskat rejilt. Idag raknar man
med ca 10 kvadratmeter per medarbetare. Efter fordndringen har man dess-
utom mairkt en 6kad narvaro pa kontoret.

Aven medarbetare som har sin priméra arbetsplats pa andra lokala satellit-
kontor soker sig girna till huvudkontoret och n6jda medarbetare skapar
battre forutsittningar for produktivitet och effektivitet.

En aktivitetsbaserad arbetsmiljo ar en arbetsmiljé for en flexibel och
snabbt fordnderlig organisation som kan méta snabba omstéllningar pa en

Foto: Hakan Lindgren.
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Kapitel 3. Drivkrafter och férdelar

. | i
| P\ L

Microsofts kontor utanfér Amsterdam &r ett utav de forsta aktivitetsbaserade kontoren som
byggdes. Foto: Microsoft Nederland.

global marknad men ocksa har goda forutsittningar att gynna innovation och
attrahera de bésta medarbetarna. Savil attraktivitet som innovation bygger
pa en stimulerande fysisk arbetsmiljo men kinnetecknas ocksa av ett ledar-
skap som tillater en hog egenkontroll av hur medarbetaren utfor sitt arbete.

Den aktivitetsbaserade arbetsplatsen #r en “malstyrd arbetsplats”. Chefen
kan och ska inte kontrollera var de anstillda utfor sitt arbete, men kan dér-
emot fungera som coach och ta del av utfallet. Medarbetaren har stor mojlig-
het att sjdlv styra och ta ansvar for sitt arbete. En av chefernas och ledningens
uppgifter dr att fortlépande halla i processen och att uppdatera arbetssittet,
informera nyanstéllda och justera efter fordndringar.

24 Aktivitetsbaserade arbetsplatser. | offentlig sektor



Det finns en risk i att inférandet sker pa fel grunder, exempelvis for att
minska lokalkostnaderna eller energianvindningen. Aven om det r bety-
delsefulla fordelar med konceptet sa behover kontorets vara indamalsenlig
for verksamheten. Att arbeta pa en aktivitetsbaserad arbetsplats far konse-
kvenser pa beteendet hos de anstillda och det personliga skrivbordet har ett
hogt affektionsviarde hos manga anstéllda. Om processen varit otydlig och det
saknas ett tydligt syfte med inférandet kan andamalsenligheten ga forlorad.
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Styrning och ledarskap pa en
aktivitetsbaserad arbetsplats

Under 1990-talet blev ledarskapsbegreppet medarbetarskap vedertaget i
Sverige. Medarbetarskap innebér att medarbetaren far mer sjélvstyre och in-
flytande 6ver sitt eget arbete. Det stills storre krav pa att medarbetaren ska
vara mangkunnig, kunna samarbeta och ta ansvar i arbetet.

Men ansvaret giller inte bara det egna arbetet utan ocksa den egna utveck-
lingen, verksamhetens kvalitet, Att arbeta pa en aktivitetsbaserad arbetsplats
ar en logisk fortsittning pa bland annat medarbetarskapets utveckling och
stéller diarfor nya krav pa stod fran arbetsplatsen. Forutsittningar for att
kunna ena sjilvstindiga medarbetare under ett nytt arbetssitt 4r en genom-
arbetad och motiverande vision, som beréttar “varfor vi ska géra det har”, och
att alla chefer dr forebilder och agerar som ambassadorer for fordndringen.

Att arbeta pa en aktivitetsbaserad arbetsplats paverkar de anstélldas be-
teende. For att ta vara pa férdelarna med arbetssittet bor samtliga chefer
pa alla positioner agera uppmuntrande och sjilva arbeta aktivitetsbaserat.
Arbetet bygger pa ett tillitsfullt ledarskap och ett malbaserat resultat. Efter-
som medarbetaren sjilv viljer arbetsplats utifran den arbetsuppgift som ska
utforas, stélls storre krav pa nya kontaktytor mellan medarbetare och chef,
men ocksd medarbetarna emellan. Fér en chef kan detta betyda att denne be-
hover vara bade modig och nyskapande for att lyckas med det transparenta
och rorliga arbetssittet.

Nacka kommun. Foto: Hakan Lindgren.
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Kapitel 4. Styrning och ledarskap pa en aktivitetsbaserad arbetsplats

Nagra ledarskapsfragor att ta stillning till i den fortsatta processen

* Hur mobila dr era medarbetare?

* Befinner ni eriett férandringsarbete idag?

* Vilken utveckling vill ni stotta med er arbetsplats?

* Ar du sjilv mogen for att arbeta i och leda ett aktivitetsbaserat arbetssétt?

+ Ar steget mot en aktivitetsbaserad arbetsplats sjilvklar eller finns det steg
att tadidremellan?

* Ar din organisation mogen for ett flexkontor eller en aktivitetsbaserad
arbetsplats?

* Vilka anpassningar kan accepteras av olika avdelningar och hur hart ska
konceptet hallas for olika behov?

Konsekvenser av aktivitetsbaserade arbetsplatser

Verksamhetsanalysen visar i hur hog grad chefer och 6vriga medarbetare
arbetar mobilt och teambaserat redan idag (eller om de inte gor det). Detta ar
ett bra underlag att basera sitt fortsatta forandringsarbete pa. Att férsta och
planera samverkan mellan arbetsmiljo och arbetssétt ar en strategisk led-
ningsfraga. En aktivitetsbaserad arbetsplats kan ge effekter som man kanske
inte riknat med.

En medarbetare utan en fast plats eller métesplats kan tappa kdnslan av
tillhorighet till sin egen avdelning eller organisationsenhet. En chef med be-
redskap for detta kan till exempel fora samman gruppen i verksamhetsmoten
och arbeta med att bilda néatverk. Det vill siga att géra samhorigheten mer till
en ledarfraga én en fysisk tillhorighet.

Ett steg fran det gruppbaserade till det individbaserade sittet att halla kon-
takten med mobila medarbetare &r One-On-One méten med direkt rapporte-
ring. Detta innebir att chefen triaffar medarbetaren for en direkt avstimning
en gang i veckan eller en gang i manaden under 30-45 minuter, det viktiga ir
regelbundenheten. Dir kan en storre spridning av imnen avhandlas fran den
yrkesmaissiga, rorande projekt och samarbeten, till en privatare sfér.

Ettannat sitt dr att ge gruppen en fysisk gemensam tillhorighet, ofta kallad
hemvist. En hemvist ger tillhorighet och dr en métesplats for en grupp eller
avdelning. Diar kan man ha sina personliga skap, gemensam forvaring och
hemvisten kan fungera som en forsta traffpunkt om man letar efter sina kol-
legor. Naturligtvis dr det hir en avvigning mellan att knyta minniskor for
hart vid en fysisk plats och att slippa dem helt fria. Darfér bor man se 6ver de
hir fragorna innan en férindring och ta reda pa vilka effekter som ska prio-
riteras.

28 Aktivitetsbaserade arbetsplatser. | offentlig sektor



Arbetsmiljoansvar

Vid samlokaliseringar finns det ofta forvintan pa samverkanseffekter. Men
dessa effekter ar avhingiga av att det finns gemensamma motesplatser som
ofta placeras mellan de olika verksamheterna. Hir dr det viktigt att nagon tar
det samlade arbetsmiljoansvaret och samordnar. Fragan aktualiseras kanske
dnnu mer vid inférandet av en stor aktivitetsbaserad arbetsplats. Var ligger
ansvaret for arbetsmiljé och ergonomi f6r den mobila medarbetaren pa en
aktivitetsbaserad arbetsplats?

Hur forhaller man sig till arbetsgivarens ansvar att erbjuda medarbe-
tarna en ergonomisk arbetsplats nir dessa byter arbetsplats efter aktivitet?
Kan man dela pa ansvaret mellan arbetsgivare och medarbetare? Enligt
Arbetsmiljoverket har arbetsgivaren ett ansvar att understka, genomféra
och folja upp arbetet s att ohélsa och olycksfall forebyggs. Men for att kunna
gora det pa ett bra sitt, behover arbetstagarna vara delaktiga. Samverkan
ar en viktig del i arbetsmilj6arbetet, for att fa ritt sorts forutsittningar for
att arbeta ergonomiskt. Regler om detta finns i AFS 2001:1 om systematiskt
arbetsmiljoarbete. Reglerna giller oberoende avom man har cellkontor, akti-
vitetskontor eller landskap.

Det ar bra att variera arbetsstillning ofta under dagen och inte bli stilla-
sittande for linge. En god ergonomi handlar dock inte bara om att variera
arbetsstillning utan ocksa om att man ser, hor och kan tala bravid arbete med
bildskérm och telefon. Det handlar exempelvis om att man kan koncentrera
sig och har ett lagom inflode av information. Ergonomi ir ett begrepp som
omfattar savil organisationen av arbetet som den fysiska och den kognitiva
belastningen. Arbetsgivaren behover tillsammans med arbetstagaren under-
soka arbetsférhallandena och identifiera sadant som kan bidra till ohilsa pa
det kognitiva, fysiska och psykosociala omradet i de olika rummen och vid
olika arbetsuppgifter.
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Metod och process

Haér foljer en beskrivning av en metod for inférande av en aktivitetsbaserad
arbetsplats i en verksamhet. Beskrivningen baseras pa de erfarenheter som
framkommit i intervjuer samt rad om férindringsarbeten fran litteratur och
forskning. Avsikten med metodbeskrivningen ir att ge forstaelse och viigled-
ning i hur ett férandringsarbete kan genomforas. Alla verksamheter ser inte
likadana ut och har sjilvklart olika forutsittningar och mal. Darfor dr tanken
att beskrivningen ska inspirera men ocksa visa pa vad som &r viktigt och vad
som inte far glommas bort.

Processen borjar med ett beslut pa ledningsniva om att man ér intresserad
av att utreda verksamhetens arbetssétt i riktning mot en aktivitetsbaserad
arbetsplats. Oberoende av fordndringens omfattning, vilket avgors i FAS 2,
Verksamhetsanalysen, ar det viktigt att tidigt fa chefer att férsta vad proces-
sen innebir for dem och deras medarbetare. For verksamhetens del paborjas
hér en process som l6per fram till inflyttning i FAS 5 och det ndrmast féljande
halvaret, kanske med fortsatta analyser och férbittringar som en naturlig del
av det kontinuerliga utvecklingsarbetet pa arbetsplatsen. Efter verksamhets-
analysen tas miljoer anpassade till de framkomna behoven i FAS 3 fram. For-
slagen forankras for att sedan projekteras och byggas i FAS 4.

Foto: Kungalvs kommun.
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Kapitel 5. Metod och process

Den nedan beskrivna processen tar upp moment och aktiviteter att tinka
pa och ta hinsyn till i olika faser av forindringsarbetet. Aven om metod-
beskrivningen avslutas i FAS 5 ir det da den verkliga utmaningen tar vid - att

arbeta aktivitetsbaserat!

FIGUR 2. Metod for férandringsprocess - aktivitetsbaserad arbetsplats

Kommunikationsstrategi. Plan FAQ

Inspiration och studiebesok

Fas 1 Fas 2 Fas 3 Fas 4 Fas 5
Lednings- Verksamhets- Bygg 1| Inflyttning
arbete analys Visualisering || Implementering ||| Uppféljning
I
I
Workshop = Aktivitets- Valda Info 1. 1| 2-3 veckor
chefer enkét miljoer R&d for grupp  |!| pa plats,
* Observations- || =—————> || Trivselregler ! inkérning
Kommuni- studie Trendsetters i 1-3 man
kations- * Intervjuer Mangd av Dialog, sociala i sjalvklara
strategi = Dialogprocess || miljcer medier ! korrigeringar
B —_— |
Tar fram villka Info 2. i| 6 man,
miljéer och hur R&d for individ, |i| utvardering/
ofta de anvands hur anvander 1| uppfélining
du bast miljon |}
|
HR i
IT b
Fastighet Inflyttning
/service
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Fas 1 - beslut och igangsittande

FIGUR 3. Metod for férandringsprocess - aktivitetsbaserad arbetsplats
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* Intervjuer Mangd av Dialog, sociala sjalvklara

» Dialogprocess || miljder medier :| korrigeringar
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Rad for individ,
hur anvander
du bast miljon

6 man,
:| utvardering/
:| uppféljning

Inflyttning

Inspiration och studiebestk

Verksamhetsledningen

Det viktiga grundarbetet for ett fordndrat arbetssitt ligger hos den yttersta
ledningen for den organisation som ska genomfoéra fordndringen. Ledning-
ens uppgift ar att skapa en tydlighet och enighet om varfér man genomfor
fordndringen for att kunna motivera den. Ledningen ska ocksa genom en
beriittelse férmedla och skapa forstaelse for fordndringen i organisationen.
Utifran berittelsen kan sedan en kommunikationsplan skapas.
Ledningsgruppen utser en styrgrupp och ger den mandatet som behovs
for att effektivt driva fordndringsprocessen. Styrgruppen kan besta av chefer,
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projektledare, forvaltare, samordnare, kort sagt de som kan fatta de beslut
som behovs under forindringsarbetet, samt de som ar avgérande for att pro-
cessen ska 16pa smidigt, dven i efterféljande skede.

Ledningsgruppen ger mandat for igangsittande av tre samtida processer
for utveckling av
» arbetssitt
+ stodjande teknik
* stédjande arbetsmiljo.

Workshop for chefer

Vivet att fordindrade arbetssétt ger forandringar i beteendet hos medarbetar-
na men inte vilka. Darfor kriver ett fordndringsarbete en forberedelse infor
dessa och ett anpassningsbart ledarskap.

En betydande del av den hir uppgiften hamnar hos de enhetschefer som
moter medarbetarnas oro och fragor varje dag. Enhetscheferna bor darfor i
grunden ha forstatt ledningens intentioner nir det giller mal och strategisk,
langsiktig utveckling for att kunna skapa forstaelse hos medarbetarna for
forandringen. Forutsidttningen &r att enhetscheferna har en tydlig bild av vad
som forvintas av dem och att de vet att de har ett bra stéd av ledningen. Far
man inte med enhetscheferna pa taget kommer inte heller medarbetarna att
bli involverade.

Behovet av miljoer for kommunikation och samarbete &r stort i dagens arbetsliv. Foto: Microsoft
Nederland.
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Samma kommunikations- och dialogarbete for ett lyckat fordndrings-
arbete giller ocksa kontakter med fackliga foretradare och skyddsombud. Det
finns goda erfarenheter fran genomférda projekt av att ha huvudskyddsom-
bud med i styrgruppen. Att hela tiden vara uppdaterad om varfér och hur man
genomfor foradndringar ddmpar eventuell oro i de fackliga leden. Utover det
kan en staende punkt vara att informera i en central samverkansgrupp.

Kommunikationsstrategi

Alla inom organisationen maste inte tycka att férindringen ir bra men alla
maste forsta varfor man gor den. Ledarskapet maste vara konsekvent och ta
processen framat samt ha beredskap for att undvika att hamna i en 6verkla-
gandekultur. En tydlig berittelse som forklarar varfor forandringsarbetet
behovs dr darfor ett viktigt hjalpmedel. Nar beslutet om ett aktivitetsbaserat
arbetssétt ar fattat ska det tillimpas inom alla led och ledningen far férega
med gott exempel.

Att fordndra ett arbetssiitt till aktivitetsbaserat ir inte en engangsférete-
else utan ett kontinuerligt arbete. Man maste darfor fortlopande arbeta i en-
lighet med konceptet. Aktivitetsbaserade arbetssitt bygger pa att ledarskap,
foretagskultur och fysisk milj6 stodjer medarbetarnas malbaserade arbete.
Men hur de paverkar beteendet hos medarbetarna ir svart att forutsiga. Med
en fortlopande kommunikation under fordndringsarbetet kan ledningen
uppritthalla en beredskap for att stodja justeringar av miljo och arbetssitt
pabista sitt.

Exempel pa kommunikationsverktyg ar:

* Informationsméten och féreldsningar inom dmnesomradet. Vid frukost-
moéten, sporadiska eller regelbundna vid fasta tider.

* FAQ-grupper - Frequently asked questions pa sociala media dir man
fangar upp och bemdéter medarbetares tankar och oro.

* Information fran férebilder. Studiebestk hos andra som redan genomgatt
liknande processer.

Uppstart av parallella delprojekt, HR, IT, fastighet och service

Dialoger med HR-avdelning, IT, fastighet och service bor starta sa fort som
mojligt samt drivas parallellt med lokalfragan. Genom sa mycket 6ppen kom-
munikation som mojligt mellan delprojekten undviker man att det blir fel i
framtiden. Ett exempel pa ett missforstand vid val av digital I6sning kan man
ldsa om under “Exempel pa genomférda aktivitetsbaserade arbetsmiljoer i
Sverige — Forsidkringskassan”.

Att involvera Human Resources, HR, i att infora ett foréandrat arbetssitt
kan vara en framgangsfaktor. Det behovs ett 6vergripande ansvar for det
psykosociala klimatet och for att svara pa eller formedla alla fragor fran med-
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arbetare. En modern HR-avdelning har inblick i arbetsmilj6 och féretagskul-
tur och kan da vara lamplig i rollen som kommunikatér och kontaktperson
och kan deltaiarbetet med kommunikationsplanen.

Pa IT-avdelningens bord ligger att férbereda och stodja medarbetarna
infor ett helt digitaliserat arbetssitt. Det omfattar till exempel hur man far
ett digitaliserat arkiv och hur man arbetar digitalt i framtiden. Vilka av med-
arbetarnas arbetsuppgifter bor stodjas av digitala verktyg? Har kan man ock-
sa 6verviga om det finns utvecklingsmajligheter inom tekniken som stédjer
det nya arbetssittet battre &n den gamla tekniken.

Att dven den ansvarige for fastigheten tidigt dr delaktig i processen tillfor
kunskap om husets majligheter till foriandring och ekonomiska konsekven-
ser av dessa. Fastighetsansvarig far i sin tur maéjlighet att fanga upp verksam-
hetens behov och sékerstélla mgjligheter till innovation.

En viktig uppgift dr bland annat att underséka den befintliga fastighetens
forutsiattningar och majligheter for att arbeta aktivitetsbaserat.

Service delaktighet i processen ger dess medarbetare forstaelse fér hur det
nya arbetssittet ska fungera och gor att de kan ha god beredskap att stodja
verksamheten och erbjuda ritt tjanster. Ju smidigare allt fungerar vid inflytt-
ning eller uppstart, desto béttre forutsittningar har fordndringsarbetet att
lyckas. En helhetslosning for servicen ar viktig. Service kan omfatta lokal-
vard, fonsterputs, kaffe, frukt, vatten, blommor, lunch, konferensservice, re-
ception, parkering, cyklar, bilar, bussresor, tagresor med mera. Det ar viktigt
att bestimma vilken gemensam serviceniva som behovs for att ett aktivitets-
baserat arbetssitt ska fungera optimalt.

?For att forsta verksamhetens behov bor ndgon vara ansvarig for all service
inklusive IT och fastighet bor delta i fordndringsprocessen. Med en transpa-
rent process och vil genomford planering fangas alla funktioner upp och kan
samordnas i god tid.”

Exempel pa fornyad funktion for service ir till exempel det nya skrivarsys-
temet “print on demand”. Det innebér att medarbetaren kan begéra ut sina
utskrifter genom ett personligt kort eller en kod pa vilken skrivare som helst
pa arbetsplatsen eller inom verksamheten. Aven nya beteenden eller policyer
man vill uppmuntra kan kréva yta som t ex ombytesrum med duschar och
cykelparkering for cykelpendlare.
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Fas 2 - Verksamhetsanalys

FIGUR 4. Metod for férandringsprocess - aktivitetsbaserade arbetsplatser

Kommunikationsstrategi. Plan FAQ
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chefer enkat miljcer Rad fér grupp pa plats,

* Observations- —> || Trivselregler inkérning
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Fastighet
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Inspiration och studiebesék

Avsnittet omfattar i korthet:

* Aktivitetsenkét. Webbenkit — medarbetarna skattar sjdlva sina aktiviteter.

* Observationsstudie - kvantitativ undersdkning, hur ofta anviands de olika
miljoerna pa kontoret idag?

* Intervjuer

+ Dialogprocess - for forankring och fé6rdjupning av ovanstaende utfall och
behov av miljder.

Verksamheten behéver analysera hur arbetsplatsen faktiskt anvinds och vil-
ka arbetsmiljoer medarbetarna behover.
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Kapitel 5. Metod och process

I den hir metodbeskrivningen visar vi hur man kan anvinda sig av en en-
kit, ofta en webbenkit, och en observationsstudie for att fa en sa riattvisande
bild som mgjligt av verksamhetens arbetssétt och arbetsuppgifter samt ut-
ifran resultatet avgora vilka miljoer som stédjer verksamheten. Analysen ger
ocksa besked om hur mobila medarbetarna dr och hur stort omstéllnings-
arbete som kommer att krivas. Tillsammans med en inventering av hur digi-
taliserad verksamheten &dr idag far man en kunskapsbas till grund foér beslut
om en framtida arbetsmiljo.

Verksamhetsanalysen ska visa vilka miljéer och hur méanga avdem man be-
hover for att pa bista sitt stodja sitt framtida arbetssitt och verksamhet.

Aktivitetsenkat

Vad gor egentligen medarbetarna pa sitt arbete och vilka aktiviteter utfér de
for att fa sitt arbete gjort? En aktivitetsenkétstudie dr en sjélvskattad, kvan-
titativ studie som gar ut till samtliga medarbetare. Den ir ett bra sitt att fa in
mycket information fran alla medarbetare i samlad form. Enkiiten ska vara
utformad sa att den besvarar fragor som ”Vad gor du pa jobbet”. Syftet ar att
ta reda pa hur medarbetaren skattar sina egna arbetsuppgifter, men ocksa
att leda till eftertanke hos medarbetaren nir det giller fragor som t ex, “hur
mycket motestid” eller ”hur mycket koncentrerat arbete utfor jag”? Flera
foretag i Sverige erbjuder idag mer eller mindre kvalificerade, firdiga webb-
enkittjanster. Materialet fran en enkit behover foljas upp med ett kvalitativt
arbete, till exempel en dialogprocess. Se figur 5.

Observationsstudie

Till vad och hur mycket anvéinds var traditionella arbetsplats idag? Hur kan
vi fa ett rittvisande underlag for vilken arbetsmilj6 vi egentligen behover i
framtiden? Ett séitt att fa veta néir och hur verksamheten anvinder arbetsmil-
jonidag ar att géra en observationsstudie i befintlig milj6 (observationsstudie
kallas ocksa ibland frekvensstudie).

En observationsstudie genomfors genom att man tre ganger om dagen un-
der minst tre vanliga arbetsveckor (arbetsveckor som inte grénsar till semes-
terperioder eller sirskilda helgdagar som paverkar de vanliga rutinerna) rak-
nar nirvaro pa samtliga arbetsplatser. Det vill siga hur manga skrivbord och
motesrum som ar upptagna. Har man en hog rorlighet bland medarbetarna,
det vill siga mobilitet inom arbetsplatsen, sa kan det dven vara meningsfullt
attriknaniarvarande som helhet och att forséka identifiera viktiga inofficiella
motesplatser.

Resultatet fran enkit och observationsstudie behandlas for att fa fram en
beldggning, det vill sdga ratt mangd av de olika alternativa miljéerna. Mate-
rialet gestaltas i konkreta forslag pa olika arbetsmilj6er och skickas pa remiss
till ledningsgrupp, arbetsgrupper och 6vriga informanter.
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FIGUR 5. Resultat fran en webbaserad aktivitetsanalys

N\

3%
Konfidentiella video-/telefon-
samtal, virituella samarbeten.

5%

Kunskapsdelning mellan fler
an tre personer (t.ex. grupp-
information, teamdagar).

7%

Samarbete mellan fler &n tre
personer (t.ex. brainstorming,
workshop, m.m).

[llustration: Nike Rosvall, Sweco Architects.

7\

«

0 13%

Konsultation eller mote med
fler an tre personer (t.ex.
grupp-/projekt moéten, led-
nings-/kundmaten, video-
/telefonkonferans).

2%
Samvaro och avkoppling.

M%
Konsultation eller mote
med en eller tva personer

(t.ex. kortare samtal, coaching).

029%

Individuellt koncentrerat
arbete (t.ex. studerande,
l&sning, rapportskrivning,
forskning och analys).

22%

Individuellt arbete, kan
tolerera kortare stérning
(t.ex. skriva e-mail, stka
efter information pa internet,
planera méten, skriva kod).

8%

Koncentrerat arbete med
en eller tva personer (t.ex.
skriva rapport eller gbra en
presentation/rapport till-
sammans).
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Kapitel 5. Metod och process

Dialog dr implementeringsarbete

Attborjaarbeta aktivitetsbaserat ar ett verksamhetsprojekt. Utan implemen-
tering och forankring i verksamheten, i det hir fallet medarbetarna, finns det
risk for att miljéerna anvinds fel eller inte alls, vilket garanterat far negativa
effekter.

Medarbetarna besitter en grundkunskap om vad som passar deras verk-
samhet och genom att féra en dialog om hur och varfor ett nytt arbetssétt ska
inforas okar forstaelsen for férandringen och chansen for ett lyckat resultat.
En enkét och en observationsstudie bor darfor kompletteras med fordjupad
dialog och intervjuer.

Dialogprocess

En dialogprocess, och @ven intervjuer, kompletterar och utvecklar bilden
fran enkit och observationsstudie och kan lyfta diskussionen fran att handla
om dagens behov till framtidens. Vilka arbetsuppgifter utfér vi idag och vilka
arbetsmiljoer kan stodja framtidens aktiviteter?

Deltagare i dialogprocessen bor representera samtliga roller och delar av
verksamheten. Grupperna tas girna ut i samarbete med HR-avdelningen.
Nyckelpersoner eller sa kallade trendsetters/ambassadorer identifieras och
kan med fordel finnas med i gruppen/grupperna.

Fyller kaffeautomaten en viktig funktion i din verksamhet och kan miljon utformas och placeras an-
norlunda for att stotta verksamheten béattre? Foto: Vasakronan.
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En dialogprocess bor bedrivas i strukturerade workshops med tydligt syfte
och innehall. Ett exempel pa detta dr den forskningsbaserade dialogproces-
sen Designdialog. Designdialogen drivs av arkitekter och involverar dem som
ar berorda av en forandring, for att fanga upp och utveckla deras tankar och
idéer om framtiden. Genom detta forankras och tydliggors forutsittningar
och mal, behov kartliggs och framtidens miljéer utvecklas i ett 6msesidigt
larande deltagarna emellan. Lis mer om designdialog och andra dialogfor-
meriSveriges Kommuner och Landstings rapport; Dialog om verksamhetens
behov.

En dialog syftar inte bara till att férankra en foriandring. Medarbetarna ar
de frimsta experterna pa sitt arbete. Mest nytta av dialogen har man om man
ser deras uppgift som att prova, férdjupa och utveckla resultatet fran verk-
samhetsanalysen. En strukturerad dialog med tydliga uppgifter och tydliga
etappmal ir en effektiv kunskapsprocess och bor ses som en kvalitetssédkring.

Intervjuer

Intervjuer kan vara ett bra komplement for att forsta och utreda forutsitt-
ningar for en liten verksamhet. En intervju kompletterar och utvecklar dven
den bild man fatt genom enkét och observationsstudie och ir ett tillfille att
lyfta diskussionen fran dagens behov till framtidens. Fokus for intervjuerna
ar; vilka arbetsuppgifter utfor vi idag och vilka arbetsmiljéer kan stédja fram-
tidens aktiviteter?

Nyckelpersoner utses fran samtliga roller och delar av verksamheten for
att delta i intervjuer. Hansyn bor ocksa tas till eventuella avdelningar med
avvikande arbetsuppgifter. De deltagande personerna viljs girna ut i sam-
arbete med HR-avdelningen. Hur stor gruppen bor vara beror pa verksam-
hetens omfattning.

Intervjuerna kan vara strukturerade pa sa sitt att man styr fragorna ut-
ifran vilka miljéer och hur manga (hur ofta) och att informanten svarar direkt
utifran sitt eget schema, till exempel kalender. Man far da ett mer kvantitativt
material som &r littare att hantera men riskerar att missa information som
man inte kan férutse och som man kan fa i en mer dialogbaserad intervju, en
sé kallad semistrukturerad intervju. Detta géller sirskilt om avsikten ir att se
framtida behov.
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Kapitel 5. Metod och process

Fas 3 - Visualisering

FIGUR 6. Metod for forandringsprocess - aktivitetsbaserade arbetsplatser

Kommunikationsstrategi. Plan FAQ
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Fastighet
/service

Inspiration och studiebesok

v

Nir verksamheten har gatt igenom ett analysarbete, sa har en kravspecifika-
tion tagit form. En kravspecifikation dr baserad pa verksamhetens faktiska
behov. Det innebér att man har ett underlag med vilka miljéer och vilken
méngd av dessa som behdovs for att stodja verksamheten. Denna kravspecifi-
kation kan en arkitekt utga fran for att visualisera hur lokalerna ska utformas.
Resultatet dr arbetsplatser och rum med olika funktioner pa en méblerings-
plan, ocksa kallad layout.
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Materialet kan med férdel anvindas som en kvalitetssikring. Har finns
chansen att prova resultatet mot verksamhet och ledning och att forekomma
dandringar sent i byggprocessen, vilka ofta medfor en hég kostnad.

Darfér ssmmankallar man dialoggrupperna och bearbetar resultatet. Forst
genom att fraga - “Var det sa hdr ni menade?” och direfter préva och finjus-
tera resultatet. For vissa verksamheter med god kéinnedom om sina sysslor
kan man prova olika scenarion i ett designspel. Dar kan man med skalfigurer
”spela” olika ténkta funktioner och fléden pa layouten. Hér dr det att foredra
att arkitekten aktivt tar del i dialogen for att fa sa bra férstaelse for behov och
tankt funktion som maojligt.

Ett mer langtgaende test av en framtida miljo dr att bygga upp ett typrum i
fullskala, till exempel ett vardrum. I detta rum kan bade rumslig organisation
och utrustning testas och utvirderas av savil personal som andra intresse-
grupper (till exempel patienter, anhériga och stéd).

Scenariospel fran designdialog. Foto: Johanna Eriksson, Sweco Architects AB.
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Kapitel 5. Metod och process

Fas 4 - Bygg och implementering

FIGUR 7. Metod for férandringsprocess - aktivitetsbaserade arbetsplatser

Kommunikationsstrategi. Plan FAQ
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Info 2. 6 man,
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Inflyttning

Inspiration och studiebesok

Nir inflyttning och start nirmar sig krivs féorberedande arbete. Star man in-
for att inféra nya tekniska arbetssitt sa ér det i detta skede som utbildning

behovs for att vara aktuell.

Ett implementeringsarbete pa gruppniva innebir att man upprittar triv-
selregler, det vill siga gemensamt tar fram riktlinjer om hur den nya miljén
ska anvindas. Detta gors lika mycket for att maximera funktion som for allas
trivsel. Det ir en fordel att engagera sa manga medarbetare som majligt i att
tillsammans ta fram regler sa att man kénner delaktighet i processen och far

mojlighet att paverka.
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Det ar snart dags for verksamheten att flytta in i sitt aktivitetsbaserade kontor. Foto: Kungalvs
kommun.

Arbetet med kommunikationsplanen fortloper, till exempel genom FAQ
- frequently asked questions. Om man inte gjort det tidigare, &r det en god
idé att uppritta lattillgangliga kanaler for alla, som en dialogportal pa socialt
media eller intranit. En annan mojlighet ar att en projektledare finns pa plats
samma tid i veckan for att svara pa fragor, till exempel regelbundet vid fika-
pausen eller en gang i veckan. Efter inflyttning ricker det med vid behov och
efterfragan och sedan mer och mer sillan.

Forberedande fragestillningar infor inflyttning eller start av aktivitets-
baserat arbetssitt pa individniva kan vara: hur anvinder du bist ditt nya
arbetssitt och den nya arbetsplatsen? Man tar upp vilka vanor medarbetaren
har idag och dennes behov av verktyg och metoder. Medarbetaren bor ocksa
fundera 6ver vilken sorts person han eller hon &r. Tanken 4r att medarbeta-
ren ska bli medveten om vad som vintar i den nya arbetsmiljon och om vad
som kommer att kriavas av denne.

Har &r det fortsatt viktigt att styra processen och vara forberedd och tydlig
med vem som fattar vilka beslut.
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Kapitel 5. Metod och process

Fas 5 - Inflyttning och uppf6ljning

FIGUR 8. Metod for forandringsprocess - aktivitetsbaserade arbetsplatsen
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Inspiration och studiebesok

Nir arbetsplatsen dr byggd och mobler, inredning och trivselregler dr pa plats
kommer det slutgiltiga testet; fungerar det? Forutsidttningarna bor vara goda
efter en vil genomf6rd process och verksamhetsanalys.
Starta upp det nya arbetssittet och arbetsmiljon samtidigt som implemen-
teringsarbetet pagar.
* En uppf6ljning under de forsta 2-3 veckorna. Savil kunniga inom
arbetssitt och lokalernas avsedda funktioner som IT ska vara pa plats

for assistans.
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* Under de kommande 1-3 méanaderna f6ljs upplevelser och erfarenheter av
det nya arbetsséttet upp. Hir far man sjilvklart rikna med korrigeringar!

* Efter 6-12 manader kan man skicka ut en enkét fér utvirdering. Blev det
som vi tinkte? Passar miljon vara behov?

De forsta veckorna ar det viktigt att projektledare for forindringsprocessen
finns pa plats i de nya lokalerna for att guida och informera medarbetarna.
Beroende pa verksamhetens storlek kan det behovas flera som hjilper till.
Virdar som dr medarbetarrepresentanter, till exempel deltagare fran dialog-
grupperna eller frivilliga fran arbetet med trivselregler kan hjilpa till.

Aven representanter fran IT ska finnas pa plats for att forindringen ska bli
sa smidig som mojlig.

Genom att férebygga storningar fran bland annat kranglande IT, service,
konferensbokning, internpost och kaffe, kan férdndringen upplevas som smi-
dig. En centralt placerad kommunikations- och forslagslada kan séttas upp
som komplement till den befintliga dialogportalen. Tanken &r att fanga upp
sa mycket tankar och idéer, missndje och faktiska fel som maojligt under en till
tre manaders tid for att sedan snabbt utvirdera och atgidrda dem. For juste-
ringar kommer att behdvas men ett vil genomfort arbete minimerar omfatt-
ningen.

Forst efter sex till tolv manaders anvindning av lokalerna har positiva och
negativa nyeffekter avtagit och en utvirdering kan genomforas med hjélp av
en medarbetarenkit.

Att fortlopande ha en kontaktperson, som regelbundet finns pa plats for att
svara pa medarbetares fragor och anmarkningar kan vara en god idé. En cen-
tral person pa ledningsniva ska vara ansvarig for att konceptet fortlépande
foljs men ocksa att nyanstillda far kunskap om hur man arbetar i verksam-
heten och miljon. For forandringsarbetet har egentligen bara borjat.

*Takten { omvdrldens fordndringar accelererar. Det beror pd att allt fler
individer och foretag ansluter sig till utvecklingsforlopp pa allt kortare tid
och att mangfalden i olika avseenden dr mycket stor bland dem som ansluter
sig. Det innebdr att S-kurvorna* blir brantare och att livscykeln for tekniska
l0sningar och nya produkter blir allt kortare. Ddrfor krdvs av allt fler foretag
att de kan hantera kontinuerlig innovation ddr snabbhet och skalbarhet har
stor betydelse. ”

Annika Steiber, PhD Chalmers, 2012.

*S-kurva ar en grafisk bild av en accelererande utvecklingskurva.
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KAPITEL

Vad siiger forskningen?

Nir resultatet i Christina Bodin Danielssons understkning fran studien
*Office Environment, Health & Job Satisfaction. An Explorative Study in Office
Design’s Influence™ presenterades 2005 vickte den férvaning bland kontors-
forskare. Christina Bodin Danielsson studerade kontorsmiljons paverkan pa
de anstillda, utifran deras uppfattning av den egna arbetsplatsen och orga-
nisationen, trivsel med kontorsmiljén inklusive hilsa, vilbefinnande och
arbetstillfredstillelse. Sju olika kontorstyper identifierades och studerades;
cellkontoret, delat rum, litet- och mellanstort- och stort kontorslandskap,
samt flexkontor och kombikontor. Att cellkontoret nistan genomgaende fick
hoga poidng inom hilsa och arbetstillfredstillelse var ingen 6verraskning men
att dven flexkontor rankades hogt vickte desto storre forvaning. Undersok-
ningen visade att de som arbetar pa flexkontor mar bast och dr mer tillfreds-
stillda med jobbet 4n andra, medan den som har eget rum &r betydligt ngj-
dare med sin kontorsmiljo dn andra.

Hypotesen for det positiva resultat som kontorstyperna delar, ar att man
upplever stor mojlighet till personlig paverkan och egenkontroll. For det ar
framst i de hir kontorstyperna man sjilv kan paverka hur och var man ska
utfora sitt arbete.

Antalet studier som har gjorts pa aktivitetsbaserade kontor idag r fa. Ut-
ifran Christina Bodin Danielssons resonemang kan vi dock inkludera tidigare
studier som ror flexkontor i forskning om paraplybegreppet aktivitetsbase-
rade kontor.

Foto: Forsakringskassan.

Not 1. Office Environment, Health & Job Satisfaction. An Explorative Study in Office Design’s Influence, Christina
Bodin Danielsson, 2005.
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Kapitel 6. Vad sager forskningen?

Bodin Danielssons undersékningar visar vidare att medarbetare pa flex-
kontor mar bést och dr mer tillfredsstillda med jobbet &n andra férutsatt att
flexkontoret har tillrackligt med det man kallar stodfunktioner (back-up-
utrymmen som t ex telefonrum och samtalsrum i direkt anslutning till arbets-
platserna). Med aktivitetsbaserade arbetsplatser som ett paraplybegrepp kan
man ténka sig att &ven de nya kontoren med flera varianter av arbetsmiljoer
kan ge samma férdelaktiga resultat som flexkontoren.

I en holldndsk studie fran 20112 har man tittat pa fyra olika serviceorgani-
sationer med sammanlagt 182 brukare av aktivitetsbaserade kontor for att se
hur man faktiskt anviander miljéerna i praktiken. Man sag att kontoren inte
alltid anvindes pa avsett sitt. I vissa fall hade man goda skél att tro att detta
kunde leda till nedsatt produktivitet, simre hilsa och missngje. Undersok-
ningen visade att 68 % av brukarna inte byter arbetsplats under en vanlig dag
och att det under en vecka &r 19 % som inte byter arbetsplats. Ett av de storsta
problemen med aktivitetsbaserade arbetsplatser var att de helt enkelt anvén-
des fel. Det fanns ett motstand till fordndringen, men det gick att paverka i
positiv riktning om man involverade brukarna i férindringsprocessen. Man
kom ocksa fram till att utbildning och coachning i nya arbetssitt bor vara en

Not 2. An end-user’s perspective on activity-based office concepts som publicerades i Journal of Corpo-
rate Real Estate Vol. 13 No. 2, 2011. Appel-Meulenbroeck, Groenen, Janssen.
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del avenimplementeringsprocess for ett nytt kontorskoncept. Studien pekar
pa att utmaningen for en framtida utveckling av aktivitetsbaserade kontor dr
att ratt kunna forutse en verksamhets behov och férandrade beteenden.

Forskning har ocksa visat att en chef i hogre grad uppfattas som en béttre
chefbara genom att sitta i samma rum som 6vriga anstéllda. I undersékning-
en ir det de som sitter i medelstora kontorslandskap som 4r mest positiva
till ledarskapet. Mest negativa till ledarskapet dr de som delar 2-3 personers
rum. Att chefen sitter i samma rum som &vriga anstillda avdramatiserar och
underlittar kontakten.?

Not 3. Is perception of leadership influenced by office environment? av Christina Bodin Danielsson,
Cornelia Wulff och Hugo Westerlund, Journal of Corporate Real Estate.
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KAPITEL

Goda exempel och viktiga
lirdomar

Hir f6ljer nagra exempel pa genomforda och mer eller mindre beprévade
aktivitetsbaserade arbetsplatser i Sverige (vid skriftens tillblivelse &r vissa av
dem helt nyetablerade). Berittelserna bygger pa intervjuer och ar tinkta att
tjina som inspiration men ocksa att visa vilka svarigheter verksamheterna
stott pa i sina fordndringsprocesser.

EXEMPEL: Aktivitetsbaserade arbetsplatser i varden

Varden arbetar i grunden aktivitetsbaserat dven om begreppet inte anvands fér dess arbets-
platser. Det vardnara administrativa kontoret delas nastan alltid av personalen och har en be-
stamd funktion och syfte. De medarbetare som arbetar i direkt vardverksamhet anvénder de
arbetsplatser som &r utformade for de arbetsuppgifter de ska utféra. Ofta anvands begreppet
funktionsarbetsplatser eller behovsstyrda arbetsplatser vilka kan omfatta till exempel arbets-
stationer, samtalsrum, konferensrum, samlingsrum, granskningsrum med flera. Vissa sarskilda
funktioner som chefer eller koordinatorer behéver ha fasta arbetsplatser. Om flera delar pa
arbetsuppgiften delas ofta dven arbetsplatsen. Komplexiteten och skillnaden i behov mellan
olika vardverksamheter och roller &r stor.

Ovriga sa kallade externa administrativa arbetsplatser for medarbetare som har andra typer
av arbetsuppgifter, till exempel administrativ personal och forskare, bestar idag av en pafall-
ande mangd egna och delade expeditioner.

|dag byggs ett av Sveriges storsta sjukhus i Stockholm, Nya Karolinska Solna-NKS, dar en

forsta etapp ska vara klar 2016. De administrativa arbetsplatserna &r planerade efter funktion sa

Foto: Forsakringskassan.
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som beskrivits ovan, medan de externa arbetsplatserna ar traditionella. Fér de externa adminis-
trativa arbetsplatserna planerar man fér 25 % enkelrum och resterande externa administrativa
arbetsplatser ska finnas i delade 4-6 personers rum och éppna kontorslésningar.

Programmet fér NKS arbetsplatser paminner om ett aktivitetsbaserat kontor med stor del
funktionsbaserade arbetsplatser. Lékare och vard moter patienten i funktionen mottagning.
Mottagningen &r uppdelad i zoner, fran den offentliga zonen dér patienten tas emot i allménna
mottagningsrum, till den mest privata, personalfokuserade zonen med en blandning av 6ppna
och enskilda kontorsmiljder. Pa sa satt delas grundtankarna med aktivitetsbaserade kontor, dvs.
att man soker sig till de miljoer man behover for arbetet som ska utforas.

Ett forandrat arbetssatt bor stodjas av den digitala tekniken. Fér varden visar studier att en
av de storre tidstjuvarna idag ar arbetet med flera olika inkompatibla system och inloggningar.

Forandringar av det administrativa arbetet sker langsamt i varden. Detta beror naturligtvis pa
vardens sarskilda forutsattningar utifran sadkerhets- och sekretessfragor, men kanske ocksa pa
att det administrativa arbetet inte ses som vardens huvuduppgift. Understkningar visar dock
att de administrativa uppgifterna upptar en betydande del av medarbetarnas arbetsdag och en
anmarkningsvérd del av sjukvardens lokalytor. En svensk-engelsk studie visar att |&kare vid de
undersokta klinikerna i Sverige sammanlagt lagger 51 % pa administrativt arbete och endast 40
% pa patientarbete (Edvardsson et al 2014). 2013 tillsatte den svenska regeringen en nationell
samordnare med uppgift att se dver det administrativa arbetet och se till att personalen inom
halso- och sjukvard far mer tid for patienterna.

Vardens traditionella administrativa arbetsplatser behdver ifragasattas och inspireras av
andra samhéllssektorer, samtidigt som hansyn maste tas till sekretess och patientintegritet.
Effektivare och mer behovsanpassade administrativa arbetsplatser inom varden ar hogaktuella
och idag kan vi hitta nydanande kreativa |6sningar men inga stérre samordnade helhetsgrepp.

Ytterligare material som studier och forskning i amnet finns i rapporten "Administrativa
arbetsplatser inom varden och dess forvaltningar”, framtagen av PTS - Program for Teknisk
Standard i samarbete med CVA - Centrum fér Vardens Arkitektur pa Chalmers. Rapporten
bidrar med rekommendationer och planeras vara fardig i februari 2015.
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Delade arbetsplatser, kombinerat med konferens och pausutrymme. Bilder fran Centrallasarettet i
Vaxjo.
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EXEMPEL: Aktivitetsbaserade kontor i liten skala - Upplands Bro kommun

Intervju med Linda Jonsson. Chef Internservice/ Fastighetsstrateg pa Upplands-Bro kommun.

| september 2013 flyttade de férsta nio personerna in pa sitt aktivitetsbaserade kontor i Upp-
lands-Bros kommunhus. Gruppen bestod av en tvardisciplinar grupp fran omradena GIS, IT och
kommunikation. Att just de var forst ut berodde pa ett akut behov av en féréndrad arbetsplats.

Arbetsplatsen byggdes upp av tre 6ppna miljéer. Den omfattar en zon med personliga arbets-
platser i form av skrivbord, en mjuk zon med hoga omslutande soffor och en konferensdel dér
man ocksa brukar ta emot besokare. Vid inflyttning finns det ett bord per person men tanken ar
att mangden bord ska racka till aven nér avdelningen i framtiden véxer. Varje medarbetare har
dessutom ett personligt skap.

Forandringen planerades i nagra manader innan genomférandet men man hade ocksa upp-
foljning med veckomoten som sedan resulterade i en storre ommaoblering. Idag fungerar miljon
och arbetssattet bra men man fortsatter med méten en gang i manaden.

Nésta avdelning pa tur for ett aktivitetsbaserat arbetssatt var kommunledningskontoret. Har
delar idag 23 personer pa 16 skrivbord och 6vriga miljéer sedan april 2014. Innan férandringen
genomférdes jobbade en intern arbetsgrupp med att bedéma hur platserna skulle se ut och
fungera. Projektet byggde pa frivillighet och man genomférde bade en réstning och en enkat
for att fa fram ratt underlag. Idag har fortfarande fyra personer pa avdelningen fasta platser
for att deras arbetsuppgifter bestar i att hantera sekretess och upphandling. Man har haft stor
nytta av erfarenheterna fran det tidigare projektet. Varje projekt har mojlighet att undvika det
tidigares misstag och man lar sig vartefter. En reflektion sett med lite perspektiv &r att cheferna
eventuellt borde ha genomgatt féréandringen férst men turordningen sattes av de som efter-
fragade den mest.

Resultatet av de aktivitetsbaserade arbetsplatserna upplevs som mycket positivt. Idag fun-
derar man pa att inféra en ekonomisk morot nar det galler lokalhyran for aktivitetsbaserade

arbetsplatser, s& att det blir ett billigare alternativ.
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Bilder fran en av Upplands Bros nya aktivitetsbaserade arbetsmiljéer 2014.
Foto: Upplands.Bro kommun.
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EXEMPEL: Standigt pa vdg mot aktivitetsbaserat - Nacka kommun

Intervju med Mats Bohman, administrativ chef Nacka kommun

Byggnaden som Nacka kommun sitter i & uppford 1961 vilket féranledde fragan om man skulle
flytta eller bygga nytt nar lokalerna bérjade kénnas omoderna. Ar 2007 beslutades att verksam-
heten skulle stanna kvar i huset vilket bidrog starkt till valet av en aktivitetsbaserad kontorslos-
ning. Politiskt sett &r det kansligt att ldgga pengar pa ett kommunhus, fér pengarna ska helst
hamna hos medborgarna, till exempel pa dldreboende eller inom barnomsorg. Efter att ha sett
6ver nodvandiga funktioner som exempelvis ventilation, satte man igang med att effektivisera
byggnaden. Vid den hér tiden satt ca 450 personer i huset, idag & man 750-800 personer pa
samma yta. Det nya kontoret invigdes i juni 201.

Malen for forandringen hér samman med Nacka kommuns vision; 6ppenhet och mangfald,
grundlaggande varderingar, tilltro till ménniskors vilja och férmaga att ta ansvar. Kommunen
har fatt ett mycket 6ppnare hus dér medborgaren kan kanna sig valkommen. Detta har upp-
natts bland annat genom en omorganisation av olika verksamheter och samordning dem emel-
lan. Numera finns det en gemensam reception for att kunna leverera basta mojliga verksamhet
till medborgarna. Malet har varit att bygga en plats fér samspel, kommunikation och dialog,
men dven att uppna okad effektivitet och en renoverad byggnad.

Implementeringen féregicks av en aktivitetsanalys for att definiera personalens arbetssatt.
Man valde att arbeta i ett workshopsformat och lade mycket tid och pengar pa genomférandet,
vilket skapade stor delaktighet hos medarbetarna. Nytillkommande medarbetare har involve-
rats genom diskussioner om vilket slags kontor de flyttar till och vilket arbetssatt man har i
kommunen.

En extern processledare och en inredningsarkitekt har varit inkopplade i arbetet med hur
hemvistena bor se ut. Hemvistena &r anpassade efter de olika avdelningarna. Det finns ett
grundkoncept for 6vrig inredning som till exempel skrivbord, stolar och hurtsar. Hemvistena ar
skapade efter en analys av arbetssatten. De ar dock relativt lika. Nyckelfragor for medarbetarna
har varit hur man ska arbeta tillsammans, hur manga skrivbord man ska ha och utformandet av
hemvistena. Ett viktigt moment for att fa medarbetarna att fullt ut forsta att det har &r mojligt
har varit att gora studiebesok pa andra aktivitetsbaserade kontor.

Forandringen var mojlig genom att beslut togs om att digitalisera, byta till mobiltelefoni och
att képa in barbara datorer. Meen att bli helt digital tar tid, for Nacka kommun har det tagit 4-5
ar. Trots detta har man idag inte helt anvéndarvanliga verktyg for medarbetarna.

Att flytta in i aktivitetsbaserade kontorslokaler &r en sak men sedan borjar resan med att lara
sig arbetssattet. Om man inte fortlépande forvaltar utvecklingen och fragar sig vad man vill,
sa stannar processen. Nar man bytte till aktivitetsbaserat andrades medarbetarnas beteende.

Resultatet blev ett annat forhallningssétt till papper, ett mer digitalt arbetssatt, som innebar
att témma skrivbordet varje dag och helst byta till ett annat nasta dag. Varje medarbetare
maste tanka pa vad som ar basta tankbara arbetsséatt eller plats for aktuell uppgift och att valja
plats darefter. Det uppnar man inte forrén man inte har ett eget skrivbord. Kommunen véxer

och man kommer att fa in fler i huset.
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Det &r nodvandigt att forvalta och utveckla konceptet for att processen inte ska stanna av.
Foto: Nacka kommun.

Individuellt medarbetaransvar & mycket viktigt for att fa det att fungera. Att respektera och
forsta att man har olika behov ar vad aktivitetsbaserade kontor handlar om. Processer for att fa
folk att leva tillsammans &r inte okomplicerade. Det finns en markant skillnad mellan cell- och
aktivitetsbaserade kontor. Till exempel upplever medarbetarna ett narmare ledarskap i ett akti-
vitetsbaserat arbetssatt, men det staller ocksa krav pa ett annat och mycket narmare ledarskap.
Inom den centrala ledningen fanns en grundad 6verenskommelse och forstaelse for det har
men det ar mellancheferna som ar de verkliga hjéltarna. De tar diskussioner med medarbetarna
varje dag och maste kanna sig starka, ta tag i fragor och bli férebilder!

|dag finns 75 métesrum varav 39 for externa besok, loungemiljéer, matsal, tyst kupé som inte
ar bokningsbar och ett flertal olika typer av inte bokningsbara matesrum. Ett helt vaningsplan
bestar av motesrum och sammantrédesrum i olika storlek som kan bokas via Outlook. Den nya
6ppna receptionen ar ocksa en utstallningsyta. Har finns dven ett Kontaktcenter som jobbar
med medborgarkontakt. | kommunhuset finns en 6ppen restaurang som ar tillgéanglig for alla.
Pa samma plan ligger Nackasalen med plats for 120 personer.
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Foto: Nacka kommun.

Centralt placerat finns ocksa serviceenheten dit medarbetarna kan komma med alla tank-
bara fragor. Som fragor rérande datorproblem, 16n, fakturor m.m. Huset ska vara enkelt att an-
vanda for saval medborgare som medarbetare, all logistik maste fungera bra. Om man ser till
att vardagen ar enkel och fungerar, skapas en acceptans for att leva och arbeta i den har typen
av miljo.

Genom att arbeta aktivitetsbaserat har man fatt ett mycket effektivare lokalnyttjande.
Arbetseffektiviteten har inte blivit sémre och kunskapsdelningen ar hogre. Det som ibland
fungerar mindre bra ar att medarbetare upplever att det ar svart att hitta ett skrivbord att arbeta
vid och att det fran stund till annan kan vara ont om plats i vissa hemvister. Nagra har valt att ga
vidare och avsluta sin anstéllning d& de kant att arbetssattet inte passat dem. Ett arbete pagar
nu med att tillskapa ytor som &r tillgangliga for alla utifran olika arbetssatt. Det &r bland annat
tysta zoner, zoner for dem som talar mycket i telefon och projektarbetsrum.

Enligt en medarbetarenkat sjonk resultatet nér man bérjade arbeta aktivitetsbaserat men
sedan har resultatet 6kat och forbattrats for medarbetarnojdhet och ledarskap.
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EXEMPEL: Med fokus pa processen

Interviu med Anna-Lena Martensson, Senior konsult, MER Solutions.
Under 1990-talet bérjade Anna-Lena Martensson hjélpa foretag att utforma sina verksamheter.

En anledning till att man bestaller ett aktivitetsbaserat kontor kan vara att man inte far plats,
for det blir inte bra nédr man klammer ihop sig pa fasta platser. Ett annat skal kan vara att man
vill spara pengar eller fér att det &r modernt och verkar kul. Det finns ocksa de som vill skapa en
bra arbetsplats och for att det &r nagot arbetssattsmassigt som ar svart att lésa.

Vivill géra bra kontor utifran de ramar som finns. Tittar vi pa historien for aktivitetsbaserade
kontor sa har alla lart sig av varandra. Sverige var forst med flexkontoren pa go-talet. Andra
lander kom pa studiebesék och larde sig fran vara modeller. Idag kan man se hur modellerna har
vandrat ut i varlden och nu kommer tillbaka i ny form. Det vanligaste idag ar fortfarande att vi
g6r 6ppna kontor med fasta platser men nu upplever vi ett skifte. Uppskattningsvis av alla som
ar intresserade av att byta till aktivitetsbaserat ar det ca 15 % som véljer att genomfora. Vi ser
dock en tendens till att den siffran ékar.

Vi arbetar efter en palett med aktiviteter och efter en speciell arbetsgang beroende pa kund,
ekonomi eller vad som ska uppnas. Under forstudien utses en eller flera ventileringsgrupper
vars uppdrag &r att forsta arbetssattet. Under en period om nagra manader, arbetar man steg
for steg fram 16sningsforslaget. Forstudien syftar till att hdmta information om verksamhetens
framtid och hur arbetssattet paverkar arbetsplatsen idag. Man kartlédgger dven vissa fysiska
krav, som férvaring eller specialfunktioner som av nagot skal ar fasta, samt hur arbetsmiljokli-
matet ser ut. Férstudien hjédlper verksamheten att f& battre kontroll 6ver sin situation. Med
forstudien som grund genomfoérs en workshop med ledningsgruppen. Den tar fram ramar for
genomférandet och ser dver kostnader. | detta stadium grundléggs ledningsgruppens forsta-
else for att man maste investera tid och energi samt ldgga upp en arbetsplan for stundande
verksamhets- och kontorsférandringar.

Den foérsta manaden pa den nya arbetsplatsen innebéar utbildning och &r en ren inkérnings-
period. Da ska alla byta typ av plats nagra ganger per dag for att lara sig hur kontoret fungerar
och fa en battre rorlighet. Man maste lara in ett nytt beteende och inte minst se nyttan med
beteendet.

Aktivitetsbaserat kontor for oss innebar att det finns den aktiva zonen, tysta zonen, mellan-
zonen, som paminner om 6ppna kontoret med fasta platser. Den tysta zonen kan vara enskilda
rum eller en 6ppen yta utan telefonsamtal dar man undviker stérningsmoment. Den aktiva
zonen har ett antal olika aktiviteter som informella moten, plats for diskussion, arbetsplatser for
tva ihop med mera. Zonernas fysiska storlek bedéms och bestdms efter en nérvaroméatning. Da
gar man runt i befintlig lokal vid ett bestdmt antal tillféllen per dag och vecka och mater nérva-
ron pa olika platser och omraden. Matningen ger en liten karta 6ver hur varje utrymme anvénds
vid dessa tillfallen. Man ser aven till att andra rutiner for utférande av skyddsrond. Man behéver
fordela ansvaret mellan arbetsgivaren och individen. Fér ndr man borjar byta plats uppstar en

ny problematik. Aktivitetsbaserade platser &r inte gjorda for att man ska sitta hela dagen. Dock
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ar det 14tt att man fastnar pa en plats for att man trivs just dar, da kan det bli problem med just
ergonomi, for allt passar inte alla. Ansvarsfragan har &r en viktig aspekt.

Verksamhetsanalysen kan ske med hjalp av olika metoder och det ar viktigt att koppla ihop
den med forandringsprocessen. Att jobba i workshop ar ett bra férandringsformat. | worksho-
pen diskuterar man hur arbetssattet ser ut idag och ifragasattandet blir mer dynamiskt &n
genom en medarbetarenkat. For i workshopen kan andra ifragasatta det du sager. Det har ar
|attare i mindre verksamheter. Dar man har en arbetsgrupp som resonerar, tar fram layouter
och ifragasatter utifran erfarenheter och kanske utvecklas det i ndgot helt annat som gor att
man far brottas lite och kan ta nasta steg. Da utvecklas medarbetarna samtidigt som vi gor
det. Faran med en enkat &r om medarbetarna upplever att de svarat engagerat och &nda inte
blivit lyssnade pa. Det kan resultera i att de blir upprérda. Min erfarenhet &r att man inte riktigt
ténker pa vad man egentligen gor pa arbetet. Det géller att stalla ratt fragor och framfor allt att
aterkoppla kring svaren.

Att stalla om en verksamhet ar inte ett tidsbegransat arbete utan en pagaende process. Det
ar viktigt att ga igenom med nyanstéllda och fortlépande informera om vad aktivitetsbaserat
innebdar. Tre svara omraden vid férandring till aktivitetsbaserat arbetsséatt ar teknik, manniskor
och férvaring av material. Det &r ocksa viktigt att ta upp diskussionen om det &r vart att arbeta
pa det har sattet. Olika yrkesgrupper har olika behov, exempelvis verksamheter med tunga
CAD-program som &r i behov av en viss typ av dator. Dar kommer diskussionen av spelregler
in for att se hur man far det att fungera. Olika verksamheter skiljer sig kraftigt at i arbetssétt,
mellan stationéart eller rorligt. Tidsatgangen for forberedelse innan en férandring kan variera
beroende pa hur man arbetar sedan tidigare. Det innebéar ocksa en ny typ av ledarskap dér man
inte har kontroll pa samma sétt.

Att ha med ledningsgruppen fran bérjan ar viktigt for att fa forstaelse for vad som kan upp-
sta i forandringsprocessen av verksamheten. En positiv erfarenhet ar att arbeta med en enkel
forandringsmodell som utgdrs av en forandringskurva med olika stadier, fran fornekelse, mot-
stand, nyorientering till acceptans och nystart. Ledningsgruppen maste forsta att motstands-
fasen vid den har typen av projekt kan bli extremt turbulent om det finns andra orosmoment
eller férandringar i arbetsmiljén sedan tidigare. A andra sidan har man sett att férandringen i
sig kan bli ett verktyg och ett tillfalle att ta tag i konflikten. Tydlig information om vad man vill
uppna med féréndringen ar av yttersta vikt.

Den psykosociala arbetsmiljon &r sa mycket viktigare an den fysiska, for dér folk trivs ihop
far man det att fungera. Darfor &r det viktigt att jobba med en arbetsgrupp som arbetar pa
den aktuella arbetsplatsen och diskussionerna ska handla om arbetssatt. Det ar latt att man
blandar ihop arbetsgrupp med referensgrupp. Det &r viktigt att verkligen se vad det ar som
ar utmaningarna i just den har verksamheten. Vid méten av denna typ lér anstallda kénna sin
arbetsplats pa nytt och de resurser som finns inom den. Vad for slags aktiviteter som finns
beror helt pa arbetsplatsens typ och inriktning. Aktivitetsbaserade kontor behdver liksom de
gamla flexkontoren lite mera service. Det finns manga vinster men man maste ocksa petain en

del nya funktioner och géromal.
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EXEMPEL: Aktivitetsbaserat kontor i stor skala - Férsakringskassan

Intervju med Kristina Bruno, HR-stab Férsdkringskassan.

Sveriges tredje storsta myndighet dr sedan januari 2014 inhyst i ett hus pa Telefonplan i Stock-
holm. Huset rymmer 1200 personer pa 24000 kvm och har manga blandade funktioner. Det &r i
forsta hand huvudkontor med huvudkontorsfunktioner men man hanterar ocksa handlaggning.
Forsakringskassan har valt att placera organisationen i olika hemvisten avdelnings och stabsvis
och inte utifran det arbetssatt som individen mest anvander. Man har mellan 15-18 hemvister
och de skiljer sig mycket i storlek, fran dryga 200 till knappa 10 medarbetare.

Arbetet med flytten har pagatt under tva ars tid. Tva storre beslut har préglat arbetet, varav
det forsta var att flytta fran city. Det andra beslutet var att utforma kontoret for att stodja ett
aktivitetsbaserat arbete. Detta betyder att ingen har en personlig arbetsplats utan sjalv véljer
arbetsplats beroende pa vilka arbetsuppgifter man ska utféra. For vissa funktioner finns fasta
platser men inga platser &r personliga. For personer med sarskilda behov har man férsokt hitta
individuella I6sningar.

Sedan januari 2014 arbetar 1200 personer aktivitetsbaserat i Forsakringskassans lokaler vid Tele-
fonplan. Foto: Forsékringskassan.
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Matningar som genomférdes i de tidigare lokalerna visade att beldggningen pa arbetsplat-
serna varierade mycket mellan olika avdelningar, mellan 30-70 %. Det héga talet beror pa att
vissa ar valdigt lasta vid en fysisk arbetsplats, exempelvis de som jobbar med handlaggning och
de som sitter med blanketter och darmed spenderar mycket tid vid datorn. Men langt ifran alla
som tror att de ar stationdra har visat sig vara det. Tidigare var det svart att fa en 6verblick av
hur manga som fanns pa arbetsplatsen beroende pa lokalens utformning, men man upplever
att det efter flytten faktiskt & samma nérvarofoérhallanden. En viktig skillnad nu &r att lokalerna
kan nyttjas till annat &n uppstéliningsplatser for skrivbord. Idag finns, férutom de traditionella
skrivborden i hemvisterna, aven ytor for kreativt arbete, sarskilda rum och platser fér koncen-
trationsarbete, rorelse och aterhamtning.

Man ar medveten om att det finns saker att ta tag i och korrigera efter inflyttning. Darfor ge-
nomférs arbetsplatsmiljomatningar och méten med verksamheten. Akuta &renden korrigeras
|6pande. Dessutom genomfors en uppfoljning av IT-stod.

Innan man fordelade platser for alla hemvister i huset sa reserverades ytor fér gemensam-
ma funktioner som till exempel métestorg, studio med scen och laktare, bibliotek, projektytor,
romantiskt inredda vilrum och en inomhustréadgard. Vissa miljder, som studion, kan man boka
for forelasningar eller moten. Alla medarbetare och avdelningar har inom vissa ramar sjalva
fatt bestdmma hur deras hemvist ska se ut nar det géller moblering som till exempel antalet
skrivbord och andra funktioner man behdver. Har har man ocksa haft stéd av resultatet fran de
tidigare gjorda matningarna.

Den problematik som har uppkommit ar dar man valt en annan IT-l6sning. | férandrings-
arbetet hade man ett sarskilt IT-projekt for att identifiera och 16sa avdelningarnas speciella
behov. Pa en avdelning har man gjort avsteg fran konceptet och valt en tunn klient istéllet for
den i 6vrigt barbara l6sningen. Den &r mobil pa ett annat s&tt och bygger pa ett annat system,
vilket innebéar att man inte fullt ut kan anvénda alla funktioner som finns i huset. Sa den fragan
fortsatter man att diskutera. Det &r ocksa tydligt att manga i forsta hand véljer en arbetsplats
inom den egna hemvisten och inte alltid funderar 6ver om det finns en battre plats att sitta pa
nar man t.ex. ska arbeta koncentrerat. Att anvénda husets alla funktioner &r nagot man behéver
bli battre pa.

Man har fatt en lokal som &r mycket mer funktionell och som kanns stérre an den tidigare
trots att ytan minskat med nastan 10 ooo kvm. Ett stort orosmoment innan inflyttning som nu
har férsvunnit var att skrivborden inte skulle racka till.

IT-16sningen fungerar val och det gar att arbeta dven pa annan plats an kontoret. De digitala
motesformerna har utvecklats och forbattrats. Det forekommer fortfarande en del papper men
inte mer &n det som finns i skapen vid varje hemvist. Vissa verksamheter har dock fortfarande
pappersakter som kréver sarskild forvaring.

Alla pa Forsakringskassan ar bundna av sekretess. | den 6ppna miljén anvander man skarm-
filter om det behdvs. Idag medger mobiliteten att medarbetarna aven arbetar hemma, kanske
till och med pa tag. Darfor ar det mycket upp till individen att avgéra hur man ska hantera kravet

pa sekretess.
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Foto: Forsakringskassan.

Forsakringskassans generaldirektor fattade beslutet om att ga dver till ett aktivitetsbaserat
arbetssatt. Déarefter har projektet bearbetats genom flera processer. Chefer har fatt stod i att
forbereda sina medarbetare for forandringen, till exempel med chefsméten dér man bland
annat kunnat ta del av andras erfarenheter. Det har ocksa genomforts aktiviteter riktade till alla
medarbetare som féreldsningar med fokus pa aktivitetsbaserat arbete men ocksa ergonomi
och andra arbetsmiljofragor. Forsékringskassan har ocksa hallit flera workshops fér medarbe-
tarna dar risker och mojligheter med den nya arbetsmiljon diskuterats. Aktivitetsbaserat arbete
stéller nya krav pa alla och man kommer darfor dven fortsattningsvis att erbjuda aktiviteter.

Vart fokus har legat pa att arbeta med information och kommunikation och att hela tiden
forsoka mota de fragor och den oro som vi uppfattat funnits bland medarbetarna under resans
gang. Nu planerar vi att géra en storre utvardering for vi vet att man jobbar véldigt olika pa olika
avdelningar. Vissa ar till exempel mer sjalvstéandiga och rorliga &n andra. Vi tycker dock att det
ar for tidigt att saga att den har miljon och arbetsséttet inte skulle lampa sig for vissa verksam-
heter. Det &r en pagaende férandringsprocess och vi prévar oss fram.
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EXEMPEL: Ett nytt arbetssétt snarare dn en ny utformning - Vasakronan

Intervju med Britt Lindqvist, utvecklingschef Vasakronan, Stockholm.

| Vasakronans huvudkontor i Stockholm arbetar cirka 200 personer pa idag 2500 kvm. Av de
2500 kvm kan 20 % av ytan disponeras av kunder och besékare till Vasakronan och betraktas
som en extern del.

For Vasakronan har det varit ett férandringsprojekt for att uppna olika mal, inte ett kostnads-
projekt. Ledningsgruppen har fatt en tydlig samsyn och forstaelse fér projektets innebérd och
man har satt upp riktlinjer utifrén sin intention att fordndra. Nar man séatter upp riktlinjer ska
man tanka pa att de maste vara tillréckligt starka men samtidigt vaga, eftersom man maste
rakna med att projektet kommer att andra sig! Grundlaggande for projektet ar att samtliga i
ledningsgruppen fullt ut férstar och star bakom de uppsatta malen.

Fragor som uppkom var bland andra hur man i férlangningen vet att man uppnar det man vill
och hur man mater ett 6kat samarbete? Hur ser en hogre effektivitet ut och hur ser da vinsten
ut? Vasakronan arbetade med métbara effektmal som till exempel:
¥ Hur manga mar battre?

* Hur manga fler affarer kan fas?

* Hur kan vi reducera antalet bilresor?

Vasakronan hade planerat att flytta sa det fanns redan en beredskap for ett stort forandrings-
arbete. Det fanns ockséa en forstaelse for att en av de grundlédggande forutsattningarna for ett
lyckat aktivitetsbaserat resultat var att bli helt digitala. Idag jobbar man mot ett "moln” som &r
nabart 6verallt, dven fran andra platser &n kontoret. Pa huvudkontoret satter man sig enkelt vid
en tillgénglig arbetsplats och loggar in genom en klient. Man behdver ingen egen dator eller
i-Pad.

Utifran dessa ramar utsags en projektgrupp for att forverkliga projektet. Projektgruppen hade
ett stort mandat fran ledningen. Medarbetare involverades pa frivillig basis med en tydlighet
om vad de kunde paverka.

En av de viktigaste delarna i processen var att ha en kommunikationsplan. Samtidigt som
kommunikationsplanen ar ndgot av det viktigaste som kravs, sa kan man utga fran att den kom-
mer att andras! Det finns ingen rak process eftersom man inte vet hur man kommer att jobba
i framtiden da alla férandringar tar fram nya beteenden. Att dven har vara forandringsbendgen
ar en framgangsfaktor!

Vasakronan gick igenom processen med en intern, och med stod av en extern, forandrings-
ledare. Den interna projektledarens roll var att vara modig, att sta kvar nér det blaser och att
kanna av grupperingar med hjalp av projektgruppen. Den externa agerade som en mer hardfor
forandringskonsult och kunde som utomstaende vara neutral. Podngen var att funktionerna

skulle avlasta varandra i olika roller.

66 Aktivitetsbaserade arbetsplatser. | offentlig sektor



Kontoret ska férmedla en avslappnad kénsla. Foto: Vasakronan.
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Foérandringsarbetet var baserat pa workshops men dven pa individuella samtal. Om man till
exempel anar att det finns en inflytelserik person i en grupp som &r negativ och kanske tar for
mycket plats, kan det vara bra att méta denne personligen och reda ut eventuella missforstand.
Kanske tycker gruppen till och med nagot annat utan den personen?

Erfarenheten ar att det blir mycket justeringar i miljon efter inflyttning. Detta beror inte pa att
nagot blivit fel eller att arkitekten ar dalig, utan att det nya arbetssattet leder till nya beteenden.

Arkitektens roll i projektet har varit att genomfoéra en aktivitetsanalys av hur man jobbar idag
for att kunna ta fram och visa pa ett framtida arbetssatt. Analysen genomférdes med hjélp av
enkater och intervjuer. Ett koncept togs fram med fléden, verktyg det vill sdga miljéer men aven
kanslor. Konceptet utgick ifran en berattelse om en italiensk stad, vars framsta uppgift var att
formedla en avslappnad kansla snarare &n en kontrollkansla i lokalerna. Vasakronan vill inte att
man ska motas av den kontrollkansla som man kan fa i vanliga receptioner déar man omedelbart
mots av en receptionist. Har mots man istallet av ett café med en barista. Man har medvetet
rekryterat icke-traditionella receptionister som ar utbildade baristor for att f& en ny sorts per-
sonal. Dessa har till och med borjat bakat bullar som medarbetarna kan bestalla till sina méten.
Bullarna ar enkla men har blivit mycket populéra och gor folk glada.

Konceptet har varit ett arbetsverktyg for organisationen i och med att det ar lattare att
forhalla sig till ett konkretiserat, visuellt forslag. Man kan latt prova de forslag pa miljder och
arbetssatt som tagits fram for olika yrkesgrupper och roller.

Inga genomfdérda forandringar &r konstanta utan det pagar en sténdig utveckling. Konto-
rets utformning ska félja organisationens utveckling. Svaren pa fragor som hur samband och
samarbete ser ut och ledarfragor féréandras. Kontoret ska vara ett bra verktyg for att stodja
organisationen.

Mellancheferna ar avgdrande for att fa ett fungerande féréndringsarbete. De &r oftare ute
bland medarbetarna och maste foérsta och sjalva kunna tilldmpa det nya arbetsséattet for att
formedla och leda det! Det har &r en grupp som behdver extra mycket utbildning! En aktivitets-
baserad arbetsmiljo kan inte ledas genom att kontrollera medarbetarna, det kravs ett modigt
och tillitsbaserat ledarskap!

Sex veckor efter inflyttning mattes ndjdheten med arbetsplatsen med en skala fran rott till
gront. 79 % av medarbetarna hamnade da inom den gréna kategorin, endast 9 % i den réda, det
vill sdga de missndjda. Efter ett ar gjordes matningen om och da var hela 93 % ndjda och bara
2 % kvar i den réda kategorin.

En forutsattning for att na ett lyckat resultat &r en god forstaelse for olika personlighetstyper
och att kunna sérskilja deras behov men aven att se skillnader i olika yrkesuppgifter. For om

medarbetaren forstar varfor fordndringen ska ske sa levererar man sitt bastal
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EXEMPEL: Aktivitetsbaserade skolmiljoer

Interviu med Annika Lander, verksamhetsutvecklare fran Vittraskolorna.

Det finns dven skolor som arbetar aktivitetsbaserat. Nar Vittra grundskolor, forskoleklasser till

niondeklasser, planerar och bygger nya skolor resulterar det i lika manga klassrum som 6ppna

miljer och grupprum. Sedan 1993 har Vittraskolorna konstant utvecklat sina larmiljéer utifran
de behov som har véxt fram och dessa aterspeglas i de fem olika larmiljoerna:

¥ The Cave - plats for enskild koncentration. Har ska man kunna koncentrera sig och gdinien
introspektiv process. Eleven kommunicerar med sig sjalv.

¥ The Lab - en milj6 som bejakar experimentlust och konkret arbete. Farg, form och material
kan utforskas och undersokas. Olika verkstader och labbvagnar gor det flexibelt.

* The Campfire - platsen som ar skréddarsydd for olika grupprocesser. Gruppen ar en av de
viktigaste larsituationerna eftersom larande ar en social process. Det behévs platser for
bade storre och mindre grupper. Gruppen behdver inte vara helt avskdrmad men ska ha en
bestdmd plats. Fokusomrade.

¥ The Watering Hole - en plats for moten och impulser. En plats med liv och rérelse, dér man
stannar upp en stund och sedan ror sig vidare.

* The Show Off - dar man visar upp sina framgangar och upptéckter. En plats att visa upp
sitt arbete; en scen, en presentation, en teckning pa vaggen, en film eller en blogg. De nya

skolorna har ofta en amfiteater eller en aula med scen for dessa andamal.

Vittras skola vid Telefonplan, Stockholm. Foto: Rosan Bosch och Kim Wendt.
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Foto: Rosan Bosch och Kim Wendt.

Den traditionella skolmiljén med enbart korridorer och klassrum finns inte kvar. Lararen pla-
nerar vilken miljé som ansvarsgruppen, det vill sédga klassen, har mest nytta av i sitt arbete for
dagen. Ofta planerar man for flera mojligheter eftersom ansvarsgruppen befinner sig i olika sta-
dier i sina projekt. Miljoerna kan under projektets gang variera fran torg och stérre motesplats
via grupprum for tva till tre personer, till sma instuderingsbas med skrivyta och lampa léngs en
vagg eller ljuddampade fatéljer med hoga ryggar.

En av skolans grundstenar ar den individuella utvecklingen som hos Vittra bestar av tre delar.
Man pratar om Personlig utveckling, Lara att Lara och Kunskapsutveckling, delar som tillsam-
mans bildar en helhet. Pedagogiken gar ut pa att pedagogerna arbetar tillsammans med elev-
erna kring planering och utvardering av sitt larande och vilken miljé6 man behover for detta.
Behovet av miljé varierar ofta fran elev till elev.

Den andra barande grundstenen &r skolans vardegrund, dess arbetsklimat och kultur. Varde-
grunden omfattar att ta hansyn till andra, respektera studieron och trana pa att ta personligt
ansvar. Ett tydligt vardegrundsarbete &r en forutsattning for skolarbete i 6ppen miljo.

Eleverna pa skolan medverkar till att driva sin egen laroprocess och det &r det man tar med
sig ut i livet. Den egna paverkan av hur och var starker initiativférmagan och kénslan av egen-
kontroll.
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EXEMPEL: Med erfarenheter av férandringsprocessen

Intervju med Sture Karlsson, Senior advisor, Cresensus AB.

Efter manga ars erfarenhet som VD fér FM-bolaget verkar Sture Karlsson som fristaende kon-

sult for verksamheter i férandringsprocesser.

Att implementera aktivitetsbaserade arbetsplatser &r en fraga om hur man kommer at med-
arbetarnas egentliga behov. En medarbetare kanske sager att hen maste ha en egen dator och tva
skdrmar. Da bér man se 6ver vad det &r medarbetaren egentligen gor. Betyder det att hen egentli-
gen behdver tillgang till en egen dator eller bara till sitt material via servern och en arbetsplats med
tva skarmar? Ett exempel pa det ar arbetet med en hogteknologisk arbetsplats for 2000 medarbe-
tare, dar vi gick fran att ha 9o till 50 % fasta platser, bara genom att stalla de ratta fragorna.

Ett aktivitetsbaserat kontor ar en platssparande atgard men erbjuder samtidigt fler platser
eftersom arbetsytan omdisponeras. Ett teambord &r yteffektivt, koncentrationsplatserna ar
sma, vilket gor att du kan erbjuda en generos lounge men dnda kommer ner totalt i yta. Kvadrat-
meterbesparingar maste man ha, det &r de som betalar alltihop.

Positiva effekter av aktivitetsbaserade arbetsplatser &r ett effektivare arbetssatt och att med-
arbetarna tycker det &r béattre, vilket ocksa resulterar i ett battre varumaérke. Det finns stor moti-
vation i att fa projekten att ga 20 % fortare eller att medarbetarna ska ma battre, men hur manga
miljoner far det kosta? Ledningen har mycket lattare att séga ja till "att effektivisera fran 15 till
10 kvadratmeter” och fa det andra pa kopet. De olika effekterna har samma vérde, men det ena
kan du satta ett pris pa och det gor det enklare for ledningen att fatta beslut.

Nar vi bérjade prata om det har s& spekulerade vi 6ver ytmatt och bedémde att cellkontor
hamnar pa 20-25 kvadratmeter, 6ppna landskap ca 15-20 kvadratmeter och de aktivitetsbase-
rade trodde vi skulle resultera i 12 kvadratmeter nagonting. Det vi ser nu &r att vi ofta dr nere pa
10 kvadratmeter per medarbetare.

Fragor som uppkommer infor en férandringsprocess och som Sture Karlsson anser att man
bor ténka igenom ar:
¥ Varfor gor vi det har? Vad vi vill uppna, vilka &r drivkrafterna?

* Hur ska vi mata det? | Perception - vad medarbetarna tycker, Efficiency - farre kvm/
anstalld, Effectiveness - kortare projekttider.

* Guiding principles. De styrande principerna drar saker till sin spets och far effekter som till
exempel innebar att man inte kan ha egna rum, eller att méten prioriteras s& mycket att alla
loungeplatser ska laggas pa samma plan sa att man ékar mojligheten till ovantade méten
ytterligare.

Vissa komponenter brukar alltid vara med i de férandringsprocesser som Sture Karlsson anvén-
der for att genomfora ett aktivitetsbaserat kontor. Ett exempel &r designdialogen som initialt
vaskar fram vilka miljoer som ska finnas i det nya kontoret och hur miljéerna ska placeras i
forhallande till varandra. Dialogen férs mellan representanter fran verksamhetens alla avdel-
ningar med spridning pa hierarki, alder, kén, tid i féretaget och yrkeskategori. Deltagarna ska
garna vara trendsetters, positiva och nyfikna ifragasattare och inte radda for att séga ifran. De

aterkommer under hela processens férlopp och hjalper till att fora den framat.
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For att undersdka hur manga av varje typ av miljo som behdvs genomférs strukturerade
intervjuer. Informanter tas fram utifran 6-8 definierade typroller inom foretaget, till exempel
utvecklare, chef, administrator. Tillréckligt manga av respektive typroll intervjuas for att fa en
bild 6ver hur de arbetar. Den utvalde medarbetaren beréttar om sin typiska arbetsdag och
arbetsvecka. Uppgifterna fors in i en tabell som en sammanstalining av hur man jobbar. Ibland
utférs det har momentet i gruppintervjuer och i vissa fall genom en enkét eller i en workshop.
Nackdelen med en workshop kan vara att man bara nar de som deltar och att svaren i en enkat
mer speglar de befintliga forhallandena. Fordelarna med en intervju ar att den kan styras i hogre
grad genom direkt stallda foljdfragor. Till exempel; hur hade en sadan har miljé passat dig, skulle
den kunna vara en del av din vardag och till vilken grad?

Arbetet med typrollsgrupper resulterar i siffror och i samarbete med HR-avdelningen ser
vi hur manga det finns i varje typroll. Om det exempelvis &r 30 chefer och de 30 cheferna har
moten till 60 %, inte tillsammans utan med nagra andra, betyder det att det &r 18 chefer som
ska ha mote i en 1amplig milj6. Sa kan man & svar pa hur manga av varje typ av arbetsmiljo
man behdver men man maste ocksa, beroende pa strukturen i foretaget, ta ett beslut pa hur
stor Gverkapacitet man ska ha.

Stor vikt laggs vid forankringsprocessen och dar ingar bland annat en 6versikt av befintligt
arbetssatt och personlighet. Medarbetarna far gora ett test for att ldra kanna sig sjélva, identi-
fiera sitt arbetssatt och utifran det fa hjalp att forbereda sig pa den kommande miljon.

En av de fa organisatoriska aspekterna som tas med i processen &r en oversikt 6ver avdel-
ningar, for att se vilka som jobbar tillsammans. Detta paverkar utformning och placering av sa
kallade hemvister, det vill sdga den naturliga motespunkten for en grupp, dér man har sin for-
varing och landar mellan olika méten och aktiviteter. Vinsten av att halla ihop kompetenserna
ar att det annars att kan bli sa att hjulet uppfinns pa nytt pa olika stéllen.

Hemvistens storlek har betydelse, till exempel om en hemvist ar pa 200 personer sa ar det
fortfarande inte nagon grupp. Men i en hemvist pa 40-50 personer da kan man borja identifiera
sig med dem i gruppen och stanna kvar i hemvisten. Det har med hemvisten ar ju jatteintres-
sant utifran ett natverksperspektiv. Dar traffas man spontant pa morgonen och kanske diskute-
rar problem och I8sningar, dérefter gar man ut till sina respektive projekt.

En barande faktor i ett forandringsarbete &r att man jobbar med I6pande information till de
anstallda. De som inte kan narvara vid en information ska kunna ta del av en FAQ via sociala
media och se vilka fragor som stélldes. Trendsetters, manniskor som medarbetarna lyssnar pa,
aktiveras och hjalper till att driva processen framat. Exempelvis genom att ta fram trivselregler
for arbetsplatsen. Det har sker samtidigt med att ombyggnaden bérjar komma igang.

Nér allt kommit pa plats &r vi dér de forsta dagarna for att lyssna pa vad som hander, for att fa
hoéra och fanga medarbetarnas forsta reaktioner pa det nya arbetssattet. Ett bra exempel &r att
ha en forslagslada. Efter 1-3 veckor sker nagot som vi kallar for sjalvklara korrigeringar. Det far
man rakna med! Efter 1-3 manader tar vi reda pa om det till exempel &r for fa platser av nagon
typ eller att medarbetarna har bérjat anvanda dem pa ett annat s&tt &n vad vi trodde. Det har

andrar sig inte mycket efter 3-6 manader. En slutlig utvardering dger rum efter 6 manaders tid.
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Frekvensstudier visar att pa flera arbetsplatser tillbringas endast ca 35 % av
arbetstiden vid det egna skrivbordet och resten pa moéten eller i andra miljéer pa
eller utanfér arbetsplatsen. Trots det dr de flesta kommuner och landstings kon-
torsmiljoer uppbyggda for att tillgodose behovet av ett eget skrivbord. Ar dagens
kontorslokaler verkligen dndamalsenligt utformade och effektivt anvinda om
lokalerna framfor allt tar hinsyn till bara ett av verksamhetens méanga behov —
att ha ett eget skrivbord? Forskning pekar pa att personer som arbetar i aktivi-
tetsbaserade arbetsplatser trivs béttre pa sin arbetsplats. Detta i kombination
med mojligheten att anvinda sin lokalyta effektivare gor det till ett intressant
alternativ.

Aktivitetsbaserade arbetsplatser dr en ny kontorslésning dir utgangspunkten
r att lokalerna ska utformas efter de aktiviteter som verksamheten utfor. For
de organisationer som vi kommit i kontakt med i det har utvecklingsprojektet
har 6vergangen till ett aktivitetsbaserat kontor blivit en katalysator for verksam-
hetsutveckling. Att arbeta aktivitetsbaserat stiller nya krav pa hur medarbetar-
na arbetar, men ocksa pa hur cheferna leder sin verksamhet.

Syftet med den héir idéskriften &r att ge en introduktion till imnet samt ett stod
for de offentliga verksamheter som funderar pa eller redan beslutat om att arbeta
aktivitetsbaserat.

Bestall eller ladda ner pa webbutik.skl.se ISBN 978-91-7585-208-9
Sveriges Post: 118 82 Stockholm
Kommuner Besck: Hornsgatan 20
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