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Forord

Valfrihetssystem har inforts i allt fler kommuner och landsting och berdr idag
alla medborgare i landet. Vardval inom primérvarden finns i hela landet, valfri-
hetsystem inom hemtjénst i mer dn hélften avlandets kommuner. Motsvarande
utveckling finns ocksa for friskolor.

Sveriges Kommuner och Landsting har gett Gustaf Kastberg, Lunds universitet,
i uppdrag att genomfora en forskningsoversikt. Syftet med denna rapport ar att
presentera en aktuell beskrivning av valfrihetssystem vad avser de offentligt fi-
nansierade tjinster som traditionellt utférs i kommuner och landsting. Studien
tar sin utgangspunkt de erfarenheter och den forskning som skett i begreppet
valfrihetssystem som ett alternativt sitt att styra offentligt finansierad tjanste-
produktion och belyser foljande utveckling savil i Sverige som internationellt.

Forfattaren ansvarar helt och héllet fér innehall och slutsatser i rapporten.

Fragor besvaras av Greger Bengtsson och Lena Svensson.

Stockholm i oktober 2014

Lennart Hansson
Sektionen for demokrati och styrning
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Mer och mer kundval

KAPITEL

I denna rapport sker en 6versikt 6ver kunskapsliaget gillande valfrihet. Under tva decen-

nier har valfriheten blivit stérre inom stora vélfirdssektorer som sjukvard, omsorg och
skola. En av de storre enskilda hiindelserna under senare ar har tillkomsten av Lagen om
valfrihetssystem (LOV) varit (SFS 2008:962). Forutom att lagen inneburit ett tydligare
institutionellt ramverk har ocksa tillkomsten av lagen inneburit en kraftig 6kning av till-

ldimpningen av kundvalsmodeller inom primidrkommunernas hemtjianst och inom lands-

tingens primérvard.

Iden genomgang av kunskapsliget som gors i denna
rapport framgar det emellertid att samtidigt som
det finns observationer gillande utveckling och ef-
fekter som forenar de olika vélfardssektorerna finns
det ocksa saker som skiljer dem at.

Syftet med rapporten &r att férmedla en 6versikt
over det befintliga kunskapslédget. En 6versikt 6ver
befintlig kunskap fyller en funktion bade genom att
skapa ett underlag for fortsatt reflexiv diskussion
kring valfriheten och dess organisering och genom
att kunskapsluckor identifieras. Det senare ar vik-
tigt for att peka ut framtida forskningsomraden.

For att tydliggora de specifika utmaningar som
finns inom respektive sektor har rapporten struktu-
rerats pa ett sadant sitt att de tre sektorerna hilso-
och sjukvard, omsorg och skola diskuteras var for
sig i var sitt avsnitt. Det mojliggor en tydligare dis-
kussion kring olika aspekter av valfrihet som obser-

verats i olika studier, men skapar ocksa en grund fér
jamforelser mellan sektorer. Efter presentationen
av resultatet av 6versikten inom de tre sektorerna
sker en jimforelse av olika iakttagelser och vad som
férenar och skiljer sektorerna at.

I arbetet med en kunskapséversikt dr genomgang
av existerande litteratur en central aktivitet. Rap-
porten bygger frimst pa en sokning av litteratur i
olika databaser. Centrala s6kord har varit valfrihet
och konkurrens i kombination med sektorsspeci-
fika begrepp och andra begrepp som riktar s6kning-
en mot relevanta omraden. Sokningarna har gjorts
bade pa svenska och engelska. Viktigt i processen
har ocksa sokningar enligt snobollsprincipen dir
studier som refererar till relevanta studier har spa-
rats via sokfunktioner. En annan viktig killa for att
identifiera studier har varit de kunskapséversikter
som finns, men som #r avgriansade gillande sek-
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Kapitel 1. Mer och mer kundval

tor eller tema. Som framgar av referenslistan ar en
viktig killa till kunskap om laget i Sverige géllande
kundvalsreformer de studier som initieras och pu-
bliceras av statliga verk, myndigheter och av Sveri-
ges Kommuner och Landsting (SKL).

Organiserad valfrihet: kundvalsmodeller

Granskas forskningen kring valfrihet inom vélfards-
sektorn gar det att konstatera att mycket litteratur
handlar om vilka férutsiattningar som krévs for att
valfrihet skall fungera i praktiken. En tillbakablick
visar att rétterna till tankarna om valfrihet sparas
till nationalekonomen Milton Friedman (Nordgren
2003a; Norén 2003), som betraktade valfrihet som
ett sitt att decentralisera beslutsfattande och mins-
ka inflytandet av en offentlig 6verbyggnad. Aven om
Milton Friedman ofta starkt férknippas med langt-
gaende marknadslosningar och nattviktarstaten
har det i litteraturen kring valfrihet handlat om att
betona vikten av att forsta att vilfardstjinster nir
valfrihet introduceras snarast skall forstds som
”kvasimarknader” (Bartlett and Le Grand 1993) el-
ler “offentliga marknader” (Kastberg 2005). Begrep-
pen hjilper till att finga den specifika karaktir som
tjdnsterna uppvisar och de kontextuella forutsétt-
ningar som finns. De kan i viss man vara vilseledande
sa till vida att de indikerar att det existerar markna-
der som fungerar fritt utan aktiv organisering, nagot
som kraftfullt tillbakavisats av sociologiskt orien-
terad forskning. Mer fruktbart adr det att betrakta
alla marknader som organiserade och styrda och att
rikta in intresset mot hur dessa marknader kommer
till stand och vad som gor att de inte fungerar enligt
de mer ideala modeller som beskrivs i lirobdckerna
(Callon 1998a).

Vad ir det da som kinnetecknar dessa offentliga
marknader? En rad olika karaktirsdrag har lyfts
fram. Ett av dessa &r att de tjinster som produceras
pa olika sitt har karaktiren av “public good” (Besley
and Ghatak 2003). Vad detta asyftar dr att de tjanster
som produceras betraktas som viktiga och centrala
pa ett sadant sitt att samhillet inte kan forlita sig pa
att de kommer att produceras om fragan reduceras
till en uppgorelse mellan en enskild kopare och en
producent. Det kan som inom skolan handla om att
det for samhillet anses finnas viktiga vinster med att
befolkningen utbildas som 6verstiger de vinster som
enskilda kanske upplever. Liknande resonemang
fordes vid den offentliga hilso- och sjukvardens in-
stiftande déar en frisk och produktiv arbetskraft an-
sags vara av vikt fér samhillsekonomin. Ett annat
perspektiv handlar om att virna om den enskilde
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och se till s att hjilp finns fé6r dem som inte férmar
att ta hand om sig sjélva. Det finns darfor olika skil
till att det, till skillnad fran i andra marknadssitua-
tioner, finns en tredje part i form av det offentliga
som intresserar sig for att utbytet verkligen kommer
till stand. Detta avspeglas i att de tjinster som valfri-
heten skall omfatta ofta dr reglerade i lag och att det
offentliga har en skyldighet att tillhandahalla dem
(Lind 1994).

Flera andra karaktirsdrag har emellertid ocksa
lyfts fram (Ferlie et al. 1996). Ett av dessa r att verk-
samheten i slutidndan inte bedrivs for att generera
vinst. Malet ér istéllet bedrivandet av verksamheten
i sig. Ett annat karaktirsdrag dr att verksamheten
kringgirdas av sirskilda regler och normer som ex-
empelvis att det finns krav pa likabehandlande. En-
skilda eller grupper far inte gynnas framfoér andra.
Ytterligare ett karaktdrsdrag ar att verksamheten
ar offentligt finansierad, vilket reser krav pa att en
resursfordelning konstrueras som stodjer det fria
valet.

Forutom att det gar att peka pa vikten av att upp-
méirksamma de sdrdrag som de tjdnster som produ-
ceras uppvisar i férhallande till méanga andra har det
ilitteraturen uppméirksammats andra aspekter som
ar centrala att beakta for att forsta de utmaningar
som finnsiorganiserandet avvalfrihet. Norén (2003)
betonar vikten av att uppméirksamma att bade pro-
ducenter och konsumenter forvintas bejaka sitt
egenintresse. For konsumenten handlar det om att
artikulera preferenser och vara aktiv i valsituatio-
nen. For producenter om att utveckla erbjudanden
som ir eftertraktade med ambitionen att tillhan-
dahalla dem effektivt sa att en vinst kan genereras.
Som kommer framga dr dessa roller inte sjilvklara;
varken for producenten eller konsumenten. Norén
betonar emellertid vikten av att uppméirksamma
en tredje roll, ndmligen administrationen av valfri-
heten. Det handlar om stat, landsting eller kommun
som aktivt maste reglera och organisera valfriheten
bade sa att den kommer till stand och f6r att undvika
negativa effekter och gynna en positivutveckling. Att
axla denna roll har visat sig vara en komplex syssla
dér inte sillan konkurrerande virden stills mot var-
andra (Kastberg 2005; Hood 1991; Johansson Krafve
2012). En sirskild utmaning handlar om att for den
offentliga egenregin skapa en organisering som gor
att enheterna kan verka i en konkurrensutsatt miljo.

En granskning av litteraturen kring forutsétt-
ningarna for organisering av valfrihet och karakta-
ren pa de tjinster som skall levereras visar vikten
av att uppméirksamma att valfrihet forutsitter ett
aktivt organiserande. Den “osynliga handen” som



litteraturen inom nationalekonomin beskriver er-
sitts av mer konkreta kundvalsmodeller. Detta av-
speglas ocksa i de bendmningar som finns for det
fenomen som star i fokus som checksystem, vouch-
ersystem och pengmodeller dér system och model-
ler finns med och signalerar att det handlar om en
organiserad princip och inte endast att valfrihet in-
troducerats.

Det ir ocksa viktigt att uppmirksamma att i en
svensk kontext har kundvalsmodellerna i princip
uteslutande handlat om att introducera valfrihet
gillande producent och i viss man innehall. Gillande
finansieringssidan har idén om en offentlig finansie-
ring varit icke-ifragasatt. Den genomgang som foljer
och dar dven utvecklingen i andra lander blir belyst
visar att detta inte &r en sjdlvklar utveckling och att
iandra linder har valfrihet ocksd kommit att handla
om valet mellan offentlig finansiering och privat fi-
nansiering, eller om valet mellan olika finansiérer.

Argumentationen kring
kundvalsmodeller

En blick tillbaka i tiden visar att valfrihet fran bor-
jan var ett liberalt fargat projekt (Nordgren 2003a),
bade internationellt och i den svenska kontexten.
Framforallt var det de borgerliga partierna som
drev fragan om valfrihet och den borgerliga valse-
gern 1991 kan i mangt och mycket beskrivas som en
viktig brytpunkt. Det var forst darefter som valfrihet
introducerades och da frimst som lokala kommu-
nala initiativ &ven om det skiljer sig at mellan olika
sektorer i vilken utstrickning staten som lagstif-
tare paverkar utvecklingen. Det framgar emellertid
ocksa att det skett en fordndring 6ver tid bland de
politiska partierna déir Socialdemokraterna dndrat
instéllning i fragan fran en negativ hallning till en
mer positiv sadan (Arnman et al. 2004; Skolverket
2003).

Granskas argumenten for valfrihet som lyfts fram
ilitteraturen ér flera avdem kopplade till tanken om
att valfrihet skall leda till att de tjanster som leve-
reras skall bli battre anpassade efter de behov som
finns. Nér konsumenter inte lingre 4r hinvisade till
en producent skapas ett tryck mot férindring i linje
med tankarna om en “kreativ forstorelseprocess”
(Schumpeter et al. 1994). En vanligt aterkomman-
de referens i sammanhanget ar Albert Hirschman
(Hirschman 1970) som menade att om alternativet
att limna en producent finns 6kar ocksa mojlighe-
ten till inflytande genom att lyhérdheten 6kar bland
producenterna. Resultatet blir ett mer mangfaset-
terat utbud och en utveckling av utbudet i takt med

att producenterna anstringer sig for att utveckla
sina erbjudanden. Denna argumentation skall be-
traktas i relation till den kritik som inte minst un-
der 1980-talet vixte sig stark géllande den offentliga
sektorns enhetliga erbjudande som beskrivit som
en “one-size-fits-all” (Besley and Ghatak 2003)
instillning. Denna argumentation har aterfun-
nits i diskussionen kring savil hilso- och sjukvard,
omsorg och skola (Edebalk and Svensson 2005;
Ds1994:72; Nordgren 2010). Inom hilso- och sjuk-
varden har kanske mer dn inom andra omraden en
utvecklad tillgénglighet varit en central dimension
(Anell 2009).

Argumentationen kring ett okat inflytande och
en mer anpassad service har ocksa givits en demo-
kratisk dimension (Blomqvist and Rothstein 2000).
Vad som da har problematiserats ér graden av infly-
tande 6ver den enskilde som det offentliga och det
kollektiva har. Enligt ett perspektiv dir minskat
offentligt inflytande betraktas som en 6kad grad av
demokratisering blir valfrihetsmodellerna ett sétt
att stirka demokratin, inte minst genom att minska
forvaltningens inflytande. Ett nérliggande argu-
ment handlar réttighetsdiskussionen om dér en
fordandrad instdllning rorande individens relation
till den offentliga forvaltningen och den service som
tillhandahalls har observerats (Nordgren 2003a).
En utveckling har skett fran ett perspektiv dér in-
dividen betraktas som en mer eller mindre passiv
mottagare av ett stdd till en mer aktiv individ med
rittigheter till bade stod och inflytande.

Argumenten har emellertid inte endast handlat
om att utbudet skall bli mer varierat och béttre an-
passat utan ocksa om att produktiviteten skall 6ka.
Med en fast ersittningsniva skall producenterna
konkurrera genom att erbjuda mer for samma peng
(Edebalk and Svensson 2005; Kastberg 2005). Som
en del i argumentationen kring produktivitetsfor-
béattringar har ocksa argument framhallits om att
mer fokuserade producenter ir bittre pa att vara
kostnadseffektiva och dér privata entreprenorer
har sérskilda incitament att utveckla just produk-
tiviteten (Ladd 2002; Donahue and Fredriksson
1992). Det har emellertid inte enbart bara varit till-
tron till privata producenters formaga att produce-
raeffektivt som varit central utan ocksa vikten av att
skapa forutsédttningar for den offentliga egenregin
att bli mer fokuserade pa den utférande uppgiften.
Detta genom en separation av det som ofta relateras
till som “hur-” och ”vad-fragor” (Kastberg 2005).
Genom att politiken och den centrala administra-
tionen fokuserar pa att mer 6vergripande definiera
vilken service som skall tillhandahallas och priori-
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Kapitel 1. Mer och mer kundval

Vem dr

Producenten

det som

Brukaren

vdljer?

tera mellan olika omraden kan egenregin och andra
utfoérare fokusera pa hur detta skall astadkommas.
Andra argument som framfors och da inte minst
inom skolans omrade &r att valfrihet kan vara ett
sitt att minska segregation pa (Ds1994:72; Ladd
2002). Nir personer som bor i ett omrade friare kan
vilja skola eller vilken enhet som skall utféra en viss
service minskar betydelse av den segregation som
uppstar som en konsekvens av boendesegregation.
Det har emellertid ocksa framférts en rad argu-
ment mot valfrihet. Ett av de mer ofta férekom-
mande argumenten handlar om risken for det som
kallas ”adverse selection” (Propper 1993; Blomqvist
and Rothstein 2000) och ibland gar under benim-
ningen “cream skimming” eller att plocka russinen
ur kakan. Vad som asyftas dr risken for att det inte ar
brukaren som véljer serviceproducent utan istillet
tvart om producenten som viljer brukare. Det un-
derliggande resonemanget dr att det finns en risk att
producenterna kommer att rikta in sig pa de kunder
som det ar litt att tjaina pengar pa och undvika kun-
der vars behov ir kostsamma att tillgodose. Inom
skolan kan det handla om att det ar atravirt att ha
elever i sin verksamhet som har goda forutsittning-
ar att tillgodose sig undervisningen (Gewirtz et al.
1995). Ett sadant beteende bland producenterna dr
varken Onskvirt eller lagligt (Blomqvist and Roth-
stein 2000). Forutom att det far negativa konse-
kvenser for den enskilde skapar det ocksa en risk
for att vissa producenter gynnas i relation till andra
som far ta hand om dem som &r mer kostsamma.
Ett annat argument som forts fram emot valfri-
hetsmodeller och introduktionen av privata fore-
tag ar att det innebér att en del av de pengar som
avsatts for ett visst indamal istillet gar till en vinst
i det privata foretaget (Pettersson 2001). Aven om
instillningen till privata utférare i produktionen av
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vilfardstjanster har fatt en bredare politisk accep-
tans dr argumentet allt jimt dterkommande i den
politiska debatten.

Ytterligare ett argument som forts fram r att val-
frihet kan komma att bidra till en segregation (Arn-
man et al. 2004; Skolverket 2003). Framforallt har
detta framhallits i debatten kring skolan. Inte minst
eftersom till skillnad fran exempelvis inom vard
och omsorg paverkar sammansittningen av bru-
kare kvaliteten pa den verksamheten som bedrivs.
Detta refereras ibland till som kamrat- eller klass-
rumseffekt. Farhagan &r att vissa skolor kommer att
lyckas med att locka till sig bade duktiga elever med
bra forutsidttningar och dessutom attrahera bittre
larare. For andra skolor kan situationen bli den om-
vinda. Enligt argumentet mot valfrihet ar risken att
bade forildrars beteende i valsituationen och pro-
ducenternas incitament skapar en mer segregerad
situation.

Det gar ddrmed att spara flera argument bade for
och emot valfrihet i debatten. I denna 6versikt ater-
kommer vi till dessa argument och vad forskningen
sidger om dem.

Disposition

I de niskommande tre avsnitten gors en 6versikt
over kunskapslidget inom hilso- och sjukvard, om-
sorg och skola. Dérefter sker en jaimforelse och re-
flektion 6ver de iakttagelser som gjort. Pa det foljer
sedan en diskussion kring nagra mer dvergripande
teman. Avslutningsvis i avsnittet slutsatser gors
nagra avslutande reflektioner och nagra omraden
som forefaller visentliga att bedriva mer forskning
inom lyfts fram.



KAPITEL

Valfrihet inom hélso- och sjukvarden

Valfrihet inom svensk hélso- och sjukvard har vuxit fram gradvis genom olika reformer.

Fram till 1980-talet var valfriheten begrinsad och det fanns inte heller i nagon storre ut-
striackning privata producenter. Under 90-talet blev patientens valfrihet inom framforallt
primérvarden storre, &ven om det skilde sig at mellan olika landsting.

Den reform som kanske paverkat sektorn mest ar
Lagen om valfrihetssystem (SFS 2008:962) som
for landstingen blev tvingande inom primérvarden.
En stor fordndring jamfort med tidigare var att en
storre etableringsfrihet inférdes. Nagra landsting
var dock tidigare ute och inférde valfrihetsmodeller
inom primirvarden redan fore lagen stiftades. Ett
exempel pa det dr landstinget i Halland som intro-
ducerade vardval Halland redan 2007. Landstinget i
Stockholm ochilandstinget i Vdstmanland introdu-
cerade sina respektive vardvalsmodeller 2008.

I litteraturen avspeglas det faktum att vardval
nu praktiserats i nagra ar inom primérvarden och
det finns ett antal studier som genomforts och som
refereras nedan. Inom specialistvarden och sluten-
varden har inte samma utveckling géllande valfrihet
skett som inom primérvarden. Vissa landsting har
dock introducerat valfrihet gillande vissa omraden
och behandlingar. Att valfriheten inom specialist-
varden ar mer begriansad avspeglas i att fa studier
adresserar den specifika problematiken, med vissa
undantag (Anell 2013). Bristen pa erfarenhet pa

hemmaplan kompenseras dock i viss mén av att det
iandralidnder introducerats en hogre grad av valfri-
het, sdsom i England, eller att valfrihet alltid varit
en central del i hilso- och sjukvardssystemet, som i
exempelvis Frankrike och Tyskland.

Vinds blicken utanfor Sverige gar det att konsta-
teraattolikaldndervalt att organisera sin hilso- och
sjukvard pa olika sitt. Wendt med flera (2009) lyfter
fram tre olika dimensioner som skiljer sig at mellan
olika lander i olika hog utstriackning: reglering fi-
nansiering och huvudmannaskap for produktionen.

Olika parter ir involverade eller ansvarar i olika
utstriackning fér hilso- och sjukvarden relaterat till
de tre dimensionerna. Huvudsakligen handlar det
om det de kallar staten som aktor, en samhéllsorga-
nisatorisk 16sning eller en privat organisering. I en
langtgaende statlig/offentlig modell, ofta bendmnd
Beveridgemodellen, regleras, finansieras och utférs
sjukvarden av staten eller det offentliga. Den ovan
gjorda beskrivningen 6ver utvecklingen visar att
denna beskrivning i stor utstrickning kénneteck-
nade Sverige fram till 1990-talet. I en langtgaende
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Kapitel 2. Valfrihet inom hélso- och sjukvarden

samhéllsorganisatorisk modell, ofta bendimnd Bis-
marckmodellen, regleras sjukvarden genom avtal
mellan olika sammanslutningar som ocksa star for
l6sningar gillande finansieringen samtidigt som
det kan finnas bade offentliga och privata utférare.
Tyskland brukar framhallas som exempel dar f6r-
sikringskassor, likarférening och vardgivare slu-
ter avtal med varandra, med en begrinsad statlig
inblandning. I den renodlat privata modellen kdps
hilso- och sjukvard privat av privata utférare och
regleringen begrénsas till den som sker mellan ko-
pande part och utférande part, i regel med inbland-
ning av forsakringsbolagen.

Wendt med flera (2009) konstaterar emellertid
att det dr svart att hitta lander som 4r mer renodla-
de, utan i de flesta linder kombineras de olika prin-
ciperna for organisering. I linder som tidigare forli-
tat sig pa att samhéllsparter organiserat varden har
staten fatt ett stérre inflytande medan i linder dir
staten varit dominerande har privata inslag blivit
vanligare. Denna utveckling gar ocksa att knyta till
valfrihet. En mer 6vergripande tendens internatio-
nellt férefaller vara att de sa kallade Bismarcklin-
derna, dir valfriheten varit langtgaende, utvecklas
mot mindre valfrihet. Dessa ldnder har i storre ut-
strickning brottats med totalkostnadsproblem och
en l6sning har varit att férsoka kringskéra vardkon-
sumtionen genom att minska valfriheten. I Beverid-
geldnderna, dir valfriheten varit 1ag traditionellt,
har utvecklingen istillet gatt mot mer valfrihet
och en storre mangfald gillande huvudmannaskap
bland producenterna. Detta har skett som en del i
ambitionerna att reformera de enhetliga hilso- och
sjukvardssystemen och for att komma at aterkom-
mande problem med tillgéngligheten.

I den Oversikt av studier kring valfrihet inom hal-
so- och sjukvarden som sker nedan ar fokus i férsta
hand pa utvecklingen i Sverige och de erfarenhe-
ter som gjorts i linder som har liknande nationella
system for hilso- och sjukvarden och da inte minst
England som under senare decennier genomfort re-
lativt omfattande reformer av sitt hilso- och sjuk-
vardssystem (NHS).

Valfrihet och utbud

I inledningen konstaterades det att en central
dimension i ett valfrihetssystem &r hur utbudet ge-
staltar sig. Vad vet vi da om vad som hinder gillande
utbudet vid introduktionen av valfrihet inom hilso-
och sjukvarden?

Studier har visat att betrdffande utbudet sker en
O0kning i och med inférandet av valfrihetssystem
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inom primérvaden (Lundvall et al. 2011; Nilsson et
al. 2010). Nilsson med flera (2010) belyser i en rap-
port vardvalets utveckling och ett tema som tas upp
ar “mangfald och foretagsstruktur”. Det konstateras
i rapporten att det skett en 6kning av antalet vard-
centraler med 23 procent eller 233 stycken. Det
sker en tillstromning av producenter och det liggs
inte ner mottagningar i samma utstrickning. En
mojlig forklaring till detta ar att det tidigare funnits
ett underutbud. En annan att nedlidggning av vard-
centraler ar politiskt kidnsliga beslut (Bevan and
Van de Ven 2010). Vissa Overgripande iakttagelser
har gjorts betrédffande utbudet. De nya privata mot-
tagningar som tillkommit inom primérvarden har i
storst utstrickning etablerats i titbefolkade omra-
de och tva tredjedelar drivs av mindre féretag med-
an en tredjedel bedrivs av stérre foretag (Nilsson
et al. 2010). Utbudssituationen skiljer sig at mellan
landstingen och mellan olika geografiska omraden.
Flera olika forklaringar till varfér utbudet gestaltar
sig pa ett visst vis har lyfts fram.

En faktor som dr aterkommande och som paver-
kar utbudet &r befolkningstdthet. Som refererats
startar nya vardgivare i regel sin verksamhet i tit-
befolkade omraden. En annan faktor som paverkar
utbudet dr hur brett vardenheternas uppdrag defi-
nieras. Ar det ett smalt utbud av basal primérvard
som skall tillhandahéllas eller ett bredare utbud
som syftar till att tillfredsstilla ett bredare och mer
komplext vardbehov? Anell med flera (2012) menar
att en systemdesign med krav pa ett smalare utbud
torde gynna etablering i glesbygd medan mer ut-
byggda vardcentraler skulle vara mer gynnsamt att
etablera i tatorter. Hittills forefaller dock strategin
att havarit den omvénda, i mer glesbefolkade lands-
ting har kraven varit stérre pa att producenterna
tillhandahaller ett bredare utbud medan i landsting
med storre andel titort har kraven varit lagre satta
gillande bredd (Nilsson et al. 2010). I denna iaktta-
gelse finns troligtvis en delforklaring till varfor an-
talet aktorer som tillhandahaller primérvard okat
mer i titbebyggda omraden #n i glesbygdsomraden.

En annan central faktor ar listningssystemet en-
ligt Lundvall med flera (2011). Framforallt lyfts i
rapporten fram att hur listningen sker i ett initial-
skede nér valfrihetssystemet introduceras ar avgo-
rande. Det finns en trogrorlighet bland patienterna
som gor att vad som hénder vid introduktionen av
valfrihetssystemet far betydelse. Lite férenklat
handlar det om att om det ar enkelt att fa nya pa-
tienter genom listningen etableras ocksa fler produ-
center. Tillstrémningen av nya producenter gynnas
av ett system dar listningen endast sker efter aktiva



val, men mest gynnas nya potentiella producenter
om de far patienter till sig genom en passiv listning.
Det senare innebir att de patienter som inte valt ak-
tivt, utan tilldelas en vardcentral, listas hos vardgi-
vare enligt ett system dir ingen vardgivare gynnas
framf6ér nagon annan. Studien (Lundvall et al. 2011)
visar ocksa att de privata mottagningar som var eta-
blerade redan fore inférandet av valfrihetssystemet
med tillhorande listning generellt har fler listade 4n
de som tillkommit senare.

En iakttagelse som gjorts &r att kostnaderna for
primérvarden forefaller samvariera med 6kning av
antalet producenter (Nilsson et al. 2010). Landsting
med hogre ersittning har fler alternativa produ-
center. Vad detta beror pa dr dock oklart. En rim-
lig forklaring skulle kunna vara att aktorer dras till
marknader med béttre mojligheter att gora vinst
eftersom ersittningsnivaerna ir hogre. Eftersom
aktorerna ocksa blivit fler torde rimligtvis konkur-
rensen bli hogre ocksa, vilket i slutindan borde re-
sultera i hogre kvalitet. Detta finns det dock inga
tydliga beldgg for. Internationella erfarenheter in-
dikerar dock att en mer intensiv konkurrens kan
stimulera kvalitetsokningar (Propper 2010).

Sammantaget gar det dirmed att peka pa flera
olika faktorer som paverkar utbudssituationen. Ut-
over detta dr det ocksa mojligt att utbudet paverkas
av den strategi som finns kring utbudssituationen.
Nagra studier kring detta i en svensk kontext finns
inte. Ddremot finns det studier som adresserat den
utveckling som skett kring utbudet i England dir
en uttalad ambition funnits kring utbudet. Allen
(2009) ger en beskrivning av hur ambitionen va-
rit att stimulera en mer varierad sammanséttning
pa producentsidan. Ambitionen har varit att skapa
ett bredare utbud av aktorer dn bara offentliga och
privata producenter. En forindring som initie-
rats ar att sjukhus skall kunna omvandlas till mer
autonoma enheter, sa kallade Foundation Trusts.
Sjukhusen forblir i offentlig dgo men styrs av en sty-
relse sammansatt av lokala producenter och profes-
sionen. En annan ambition har varit att sa kallade
”tredje sektorn organisationer” (third sector orga-
nisations) skall sta fér en del av utbudet. Motivet
ir att de skall bidra med en annan verksamhetsidé
an de offentliga och de privata. Detta genom att de
ar mer klientorienterade. Parallellt med detta skall
aven fler privata utférare sta for utférandet av sjuk-
vard bade genom sa kallade fristdende behandlings-
center (independent treatment centers) och genom
att allménldkare, som haft enskilda mottagningar,
skall kompletteras med mer utbyggda vardcentra-
ler drivna av privata aktorer. De fristiende behand-

lingscentren skall utfora vil avgridnsade insatser
som exempelvis vissa kirurgiska ingrepp (Waring
and Bishop 2013). Sammantaget dr ddrmed tanken
att de olika aktorerna som tillhandahaller vard skall
“representera” olika drivkrafter diar professionell
utveckling, klientorientering och effektivitetsambi-
tioner utgor inslag.

Studier av hur ambitionerna fallit ut ir begrin-
sade. De som gjorts visar emellertid pa begrinsad
framgang. Allen med flera (2012) som genomfort
en studie baserad pa olika killmaterial drar slutsat-
sen att det varit svart fér tredje sektorns aktorer att
sl sig in. Anledningen till detta som de spekulerar
kring ir att de inte star sig i konkurrensen vid upp-
handlingar. Bland annat for att de inte kan dra nytta
av synergier pa samma sitt som storre mer foku-
serade foretag. En annan slutsats av studien &r att
existensen av olika producenter med olika sorters
huvudmannaskap (dér detta etablerats) faktiskt le-
der till en utveckling av serviceutbudet. Foretagen
ar béttre pa att utveckla och implementera stan-
dardiserad vard medan tredje sektorns organisa-
tioner kdnnetecknas av en mer holistisk hallning
och nidrmare relation till lokalsamhillet. Intaget
av nya aktorer med annat huvudmannaskap driver
ocksa fram férandringar hos NHS egenregi. En an-
nan observation ir att ju fler aktérer som etableras,
desto mindre benigna bli de att dela information. I
en annan studie (Waring and Bishop 2013) som bara
fokuserar de fristdende behandlingscentren gors
nagra iakttagelser. Bland annat att ett intride skett
avinternationella vardkoncerner med lang erfaren-
het av att utveckla enskilda vardprocesser och att de
lyckats knyta till sig och involvera vilmeriterade 14-
kare som bidrar till utvecklingen av verksamheten.

En 6kning av utbudet behéver inte nodvéandigtvis
innebira att tillgingligheten 6kar. Producenterna
kan ju exempelvis vara daliga pa att leverera servi-
cen till patienterna. Winblad med flera (2012) gar
igenom erfarenheter i olika studier av svensk pri-
mirvard och gor nagra iakttagelser som samman-
taget indikerar att tillgingligheten 6kat. Det 6kade
utbudet av vardcentraler har bland annat lett till att
fler har nirmare till en vardcentral 4n tidigare och
att det forefaller vara sa att 6ppettiderna utokats.
De studier som granskas visar inte lika entydigt att
vintetider och tillgénglighet per telefon har forbatt-
rats.

Sammantaget vad géller utbudssidan vid inféran-
det av valfrihetssystem gar det att konstatera att det
leder till en utvidgning av utbudet sett till antalet
producenter. Hur manga nya som etableras forefal-
ler avgoras av hur valfrihetssystemet utformas gil-
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lande uppdrag, listningsprinciper och hur mycket
resurser som satsas. En annan viktig faktor dr emel-
lertid befolkningstiathet. Utbudsékningen sett till
antalet aktorer har ocksa inneburit en viss forbétt-
ring gillande tillgénglighet.

Ersittningsmodeller

En granskning av litteraturen indikerar att ett cen-
tralt omrade handlar om hur erséttningsmodeller
utformas (Anell 2008, 2009). En rimlig anledning
till denna uppmaérksamhet &r att det inom hélso-
och sjukvarden har visat sig vara svar att hitta ersitt-
ningsmodeller som éver tid inte far med sig negativa
konsekvenser (Bevan et al. 2010). I en 6versiktsstu-
die konstateras det att det forefaller finnas ett mot-
satsférhallande mellan prestationsersittning som
oftastleder till korta koer och totalkostnadskontroll
(Kastberg and Siverbo 2007). Inom hélso- och sjuk-
varden har problematiken ofta hanterats med fasta
anslag, vilket emellertid haft negativa effekter pa
tillgdngligheten.

Eftersom samtliga landsting sedan 2010 tillam-
par Lagen om valfrihetssystem gar det att peka pa
nagra iakttagelser gillande ersittningsprinciper.
Inom primirvarden tillimpar samtliga landsting
nagon form av kapitationsersittning (Anell 2009;
Anell et al. 2012), vilket innebir att vardcentraler-
na far merparten av sin ersittning i form av en fast
summa som betalas ut per patient som listat sig vid
vardcentralen. Till detta tillkommer i regel en min-
dre rorlig ersittning som ar kopplad till besok. Hit-
tills finns det dock inga rapporter om hur ekonomin
utvecklats med avseende pa totalkostnadskontroll
(Winblad et al. 2012), 4ven om avsaknaden av rap-
porter om bristande totalkostnadskontroll formod-
ligen kan tolkas som att det inte uppstatt nagra stor-
re problem pa omradet.

Val av specialistvard stéller andra krav pa design
av system jaimfort med primérvarden. Anell (2013)
som granskat valfrihetssystem inom specialistvar-
den listar flera skal till det. Bland annat beror det
pa att specialistvardbehovet ir ojimnt férdelat 6ver
befolkningen och att inte sillan handlar det om
engangsbehandlingar for patienterna. Det senare
skiljer sig dock mycket at mellan olika diagnoser.
Ofta dr darfor kapitationserséttning inte en limplig
modell. Vad giller utformning av befintliga ersitt-
ningssystem konstaterar Anell i rapporten att den
dominerande formen &r att ersdttningen betalas uti
form av en prestationsersittning; ”I nio av tio vard-
valssystem i specialistvarden i Stockholm baseras
ersittningen till vardgivare pa enskilda prestatio-
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ner utifran registrering av diagnoser och atgirder”.
Nagra tendenser vad giller utveckling av ersitt-
ningsmodeller gar att skonja. Anell pekar pa att det
inom landstingsvérlden finns intresse av att lata er-
sittningen f6lja vardepisoder (episoder kan stricka
sig fran enstaka besok i vissa fall till arslanga ater-
kommande behandlingar i andra) och att utveckla
malrelaterad ersittning. Rapporter om praktiska
erfarenheter kring dessa alternativa sitt att allokera
resurser pa saknas dock ifran Sverige.

En vidgning av vad som viljs

En fraga som ir relaterad till utbudssituationen
handlar om vad som kan viljas. Ofta begrinsas fra-
gan om valfrihet till att handla om vem som skall
producera servicen. En internationell utblick visar
dock att valfrihet inom hilso- och sjukvarden kan
handla om flera andra saker (Thomson and Dixon
2006): som exempelvis val av producent, innehall,
finansiir samt inkludering i offentligt system eller ej.

ISverige har valfriheten bade i praktiken och i de-
batten mest handlat om val av utférare, men ocksa
om utformningen pa det som kan viljas, det vill siga
klassificeringen av tjansten. Inom primarvarden har
exempelvis landstingen valt att, utéver det som kan
klassificeras som ett basuppdrag, i olika utstrick-
ning utvidga valfriheten till att omfatta ytterligare
verksamhet som exempelvis barnavard. Inom detta
omrade finns det dirfor betydande regionala skill-
nader. Detsamma géller utstrackningen av valfrihet
inom specialistvarden. Anell (2013) konstaterar att
utvecklandet och inférandet av vardval inom spe-
cialistvarden ir en foreteelse som koncentrerats till
ettbegrinsat antal geografiska omraden. 80 procent
av valfrihetssystemen for specialistvard fanns vid
Anells genomgang i Stockholm, Uppsala och Skéne.

Forutom val av producent kan valfrihet handla
om val av finansiir (Newman and Kuhlmann 2007).
I deldinder som har system som bygger pa flera sjuk-
kassor dr detta en mgjlighet som ibland finns. I vissa
ldnder, som Tyskland och Holland, har en utékad
valfrihet mellan olika forsidkringskassor varit ett
sétt att 6ka konkurrensen som da skall handla om
att sjukkassorna skall erbjuda sa mycket som moj-
ligt till sa lagt pris som mojligt. Men valet av finansi-
ar kan ocksa handla om valet mellan att tillh6ra det
offentliga férsikringssystemet eller att sta utanfér
(Flood and Haugan 2010). Denna rittighet finns i
exempelvis Kanada men ocksa flera centraleurope-
iska lander. I vissa system maste medborgarna an-
sluta sig till en forsékringskassa, men om personen
i fraga tjanar 6ver en viss brytpunkt kan de vélja att



std utanfor, vilket ir fallet i exempelvis Tyskland. I
vissa lander, som exempelvis Kanada, har ambitio-
nen o6ver tid varit att minimera andelen personer
som viljer att st utanfor, medan i andra lander,
som exempelvis Irland, har helt privata 16sningar
snarast betraktats som en 16sning som minskar bor-
dan for det offentliga atagandet.

Valfrihet kan emellertid ocksa handla om en helt
annan dimension, ndmligen valet av behandling
(Stiggelbout et al. 2012; Entwistle et al. 2012). Fram-
forallt i England forefaller debatten kring denna
mojlighet ha diskuterats och i viss man testats. Valet
handlar da om att personer for vissa diagnoser kan
erbjudas att vilja mellan nagra eller flera alterna-
tiva behandlingar. Likaren far da en stédjande och
informerande roll angaende de olika alternativen.
Néagra mer omfattande utvirderingar forefaller inte
finnas (Légare et al. 2010). Aven om debatten i Sve-
rige inte handlar mycket om val av behandling visar
en svensk studie att intresset av att fa mojlighet att
paverka innehallet i varden virderas hogre én val av
vardgivare (Hjelmgren and Anell 2007).

Patienter som viljer

Det har gjorts flera undersékningar av hur mojlig-
heten att gora val uppfattas av invanarna. Den bild
som formedlas i de studier som genomforts &r att
valfrihet inom varden generellt uppskattas. Benz
(2011) har i de aterkommande SOM-undersdkning-
arna stillt fragor kring hur vardvalsreformen inom
primérvarden upplevs av personer boendes i Vést-
sverige. Nér vardvalet introducerades i Vistra Gota-
landsregionen tyckte 28 procent att det var ganska
bra, medan 26 procent tyckte att det var varken bra
eller daligt och 22 procent upplevde att de inte hade
nagon uppfattning. Nir mitningen upprepades ett
ar senare var den storsta fordndringen att de som
inte hade nagon uppfattning hade 6kat nagot. Bil-
den som ges ar att det finns en grupp som ar positivt
instillda, men att majoriteten inte ar sérskilt enga-
gerade i fragan. Det finns ocksé internationella stu-
dier som visar att de flesta ir relativt ointresserade
avval av vardgivare (Victoor et al. 2012).

Andra studier som gjorts av val inom primérvar-
den i Sverige pekar dock pa en hogre andel som upp-
lever det som positivt att fa vilja. Rosén med flera
(2001) noterade i en studie fore inforandet av obli-
gatorisk valfrihet inom landstingens primérvard att
mer #n tre fjirdedelar av de tillfragade i en stérre
enkitstudie sag positivt pa mojligheten att fa vélja.
Winblad med flera (2012) som gar igenom svenska
och internationella studier i en 6versiktsstudie gor

observationen att intresset av att fa vilja vardgivare
inom specialistvarden i Sverige dr lagre &n inter-
nationellt och #ven ligre dn intresset av att fa vilja
inom primérvarden.

En relaterad fragestéllning handlar om hur ak-
tiva patienterna ir betriffande val av vardgivare.
De studier som gjorts, bade svenska och interna-
tionella, pekar alla pa att det inte dr en sérskilt stor
rorlighet och att patienter inte vijer aktivt i nagon
storre utstrickning (Victoor et al. 2012; Blomqvist
and Rothstein 2000). En studie av primérvarden i
Norge visade att cirka 1,5-2 procent av patienterna
bytte vardgivare under ett kvartal (Sjégren 2009).

En speciell situation 4r den da valfrihetssyste-
men introduceras. Ovan beskrevs att beroende pa
upplédgget vid introduktionen av valfrihet kan det
ske storre eller mindre forflyttningar av patien-
ter mellan vardgivare. En relevant fraga ir i sam-
manhanget hur mycket som beror pa patienternas
aktivitet. I en studie (Bendz 2011) av val av primér-
vard i Vistra Gotalandsregionen konstateras det
att majoriteten, 6ver 50%, valde att lista sig pa den
vardcentral som rekommenderades, medan endast
20% gjorde ett aktivt val som innebar att ndgon an-
nan dn den rekommenderade valdes. Det ar givetvis
mojligt att bland dem som valde den rekommende-
rade vardcentralen fanns en andel som upplevde
att de gjorde ett aktivt val. 2009 uppgav 18 procent
att de nir vardvalet introducerades inte hade gjort
ett aktivt val, vilket kan indikera att det bland de 50
procent som stannade kvar hos den vardcentral de
haft fore systemets inforande faktiskt ansag sig gora
ett aktivt val. Glenngard med flera (Glenngard et al.
2011) som undersokte tre landsting kom fram till
liknande resultat. Upprepade studier av utveckling-
en av aktiva val i Landstinget Halland indikerar att
aktiviteten minskar efter hand efter det att valfrihe-
ten introducerats (Winblad et al. 2012).

Sammantaget forefaller intresset av att fa vilja
vardgivare vara storst inom primérvarden, men inte
lika hogt inom specialistvarden. Intresset av att fa
vilja aterspeglas inte i aktiviteten gillande aktiva
val som ocksa forefaller vara avtagande efter det att
valfriheten inforts. Det senare forklaras rimligen
med att de som varit mest angeldgna om att vilja ge-
nomfort sina val.
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Varfor sker val?

En nirliggande fraga ar vad som viljs och varfor.
Nordgren och Aberg (2010) adresserar i en studie
hur och varfor brukare viljer. Studien baseras pa
kvalitativ data. De konstaterar att oavsett patient-
grupp &r en viktig faktor for valet den egna upple-
velsen av varden. De noterar dock skillnader inom
patientkollektivet gédllande vad som upplevs som
viktigt. Barnfamiljer tenderar att mer uppskatta
tillgcinglighet och #ldre kontinuitet. Alderspensio-
nirer viarderar bemotandet hégt samt primérvar-
dens samverkan med 6vriga aktorer. Enligt studien
ar det framforallt daliga erfarenheter som gor att ett
byte sker av vardcentral. Den geografiska represen-
tationen forefaller vara viktig eftersom manga vil-
jer utefter nirhetsprincipen. Nordgren och Aberg
konstaterar ocksa att ju dldre patienterna blir de-
sto viktigare blir det med lokal representation av
priméirvarden eftersom denna brukargrupp blir
mindre och mindre rorliga ju édldre de blir. Iaktta-
gelserna bekriftas i en storre internationell over-
sikt dar Victoor med flera (2012) konstaterar att det
som uppskattas mest ar tillgidnglighet och nérhet.
Andra studier (Ranerup et al. 2012) bekréftar iakt-
tagelserna som refererats och har pekat ut vilka fak-
torer som uppgivits som viktiga av medborgare nir
de virderar primarvard. Faktorer som framholls var
tillgdnglighet, kontinuitet i l&karrelation, bemd&tan-
de och rykte (andras omddme).

Hjelmgren och Anell (2007) adresserar fragan
om vilken modell for vardval som 4r mest uppskat-
tad och de konstaterar att vissa patientgrupper upp-
skattar mindre enheter med en fastare vardkontakt
medan andra uppskattar mer utbyggda vardcentra-
ler med en bredare uppsittning kompetenser repre-
senterade. Framforallt var det dldre och personer
med ett mer kontinuerligt vardbehov som uppskat-
tade de mindre enheterna med den fasta vardkon-
takten medan yrkesverksamma och personer med
langt till ndrmaste sjukhus uppskattade den mer
utbyggda vardcentralen.

Att olika patientgrupper virderar olika saker vid
val har ocksa bekriftats i andra studier, men dess-
utom att samma patienter 6ver tid och i olika situa-
tioner viarderar saker pa olika sitt. I en 6versiktsstu-
die konstateras att det dr svart att lyfta fram nagon
enskild faktor som patienter fattar beslut i relation
till och att det ar svart att tala om en ”typisk” pa-
tient i sammanhanget (Victoor et al. 2012). Nagot
som flera studier indikerar emellertid ar att befint-
lig tillginglig information om exempelvis kvalitet

16 Valfrihet i vard, skola och omsorg. En uppdatering av kunskapslaget

anvands i liten utstridckning (Victoor et al. 2012; Fa-
solo et al. 2010).

Det konstaterades ovan att fordndringarna i ut-
budet frimst handlat om att fler producenter med
olika huvudmannaskap tillkommit. Internationella
studier indikerar emellertid att patienter ofta tyck-
er att det dr viktigare att fa paverka innehallet #n
att vilja vem som levererar tjdnsten (Fotaki 2008,
2011).

Sammantaget gar det att konstatera att det finns
ett antal olika virden som gor att ett alternativ f6-
redras framfor ett annat men ocksa att det knappast
gar att tala om en typisk patient. Beroende pa alder,
social tillhorighet, diagnos med mera virdesitts
olika dimensioner i varden. De vanligaste forekom-
mande dimensionerna handlar om nirhet, kontinu-
itet, tillginglighet och upplevelser av den vard som
erhallits.

Val och information

Samtidigt som det gar att identifiera olika saker som
virdesitts konstaterades ovan att patienter inte ar
sarskilt aktiva. Det finns olika faktorer som paverkar
och begrinsar patienters mojligheter att vara aktiva
kunder i den bemirkelse som marknadsteorier och
valfrihetsforesprakare forutsitter. Ett flertal stu-
dier har visat att patientens situation paverkar hur
den agerar i valsituationen. Utbildning, alder och
social tillhorighet ar faktorer som spelar in (Blom-
qvist och Rothstein 2000). En ung vélutbildad per-
son som ir socialt vil rustad kan férviantas vara mer
aktiv dn en dldre person med lag utbildning och som
kanske befinner sig i en socialt utsatt situation. En
annan faktor som paverkar aktiviteten handlar om
att medvetenheten om vilka alternativ som finns
och konsekvenserna av dem ofta ar bristande (Vic-
toor et al. 2012; Fasolo et al. 2010; Magee et al. 2003;
Sanderson et al. 2013). Detta leder in pa informatio-
nens roll for utévandet av valfrihet och skapande av
konkurrens. I en internationell studie dar valfrihet i
fyra ldnder jamfordes konstaterades exempelvis att
patienterna ofta saknade konkret information om
vilka alternativ som fanns och vad de innebar.Vid
val av specialistvard brister ofta den remitterande
likaren i sitt atagande att informera patienterna om
inneborden av de olika alternativen (Sanderson et
al. 2013). Studier har ocksa visar att dven nir kvali-
tetsinformation finns och patienterna tar del avden
finns det en andel som véljer vardgivare med ldgre
kvalitet, men som kanske verkar mer tilltalande ur
andra perspektiv (Schneider and Lieberman 2001).



Studierna kring information och informations-
anvindande pekar pa att det ir viktigt hur informa-
tionen utformas men ocksa att det kan vara viktigt
att utforma ett stod i valsituationen (Nordgren and
Agren 2010; Kastberg 2010). Relativt i studier be-
lyser emellertid hur ett utvecklat stéd vid val kan
utformas eller vad det far for effekter.

I England har en webblosning fér information
om vardval konstruerats som heter NHS Choice.
Informationen ror specialistvard pa olika sjukhus
och vad som presenteras ar olika kvalitetsindikato-
rer. Fasolo med flera (2010) konstaterar dock att fa
anvint sig av webbplatsen (cirka fem procent) och i
en studie adresserar forfattarna fragan om vad for
information patienterna ar intresserade av och stu-
dien baserar sig pa fokusgrupper. De konstaterar
att den viktigaste informationen som patienterna
uppgav spontant var kvalitet pa likare, tillgingliga
specialister och nérhet. Nir de konfronterades med
en uppsattning indikatorer andrades emellertid de
viktigaste kriterierna till vintetider, mortalitet och
risk for att smittas av resistenta bakterier. Forfat-
tarna konstaterar diarmed att kriterier vid val dnd-
rasirelation till den information som tillhandahalls
och att det ddrmed finns en mdojlighet att styra vad
val grundar sig pa. Vid konstruktion av information
och val av indikatorer kan darfor patienter styras
mot vissa kvalitetsdimensioner i verksamheten.
Forfattarnas slutsats ar att hur information presen-
teras dr avgorande for vilka val som gors.

Litteraturen indikerar dirmed att vardkonsu-
menten inte anvinder information i nagon hogre
utstriackning, men mdojligen kan tinkas komma att
gora det om informationssatsningarna blir mer
strategiska. Det finns en uppenbar risk om konsu-
menterna av en vara eller tjanst inte informerar sig
om den fore det att ett val gors att det omvandlings-
tryck som 6nskas astadkommas inte uppstar. Varfor
forbittra sig om inte potentiella kunder uppmairk-
sammar det? Studier indikerar emellertid att det
kan formodas skapas ett utvecklingstryck eftersom
vardgivarna sjélva intresserar sig for den informa-
tion som finns tillgéinglig (Hibbard 2008).

Forbattrar information varden? Det finns inga
starka beligg for att sa dr fallet. Fung med flera
(2008) gor en litteraturéversikt och konstaterar att
det inte finns nagot starkt bevis for att det sker f6r-
battring i och med att informationen férbéttras. De
baserar sig pa en genomgang av 45 studier. Vad de
noterar ir att det finns ett visst stod for att kvalitets-
utveckling paverkas positivt, men inte att det sker
en positiv paverkan pa effektivitet, sikerhet och pa-
tientfokusering.

Lite hardraget gar det att sammanfatta studierna
kring patienters val som att vi véljer aktivt i ganska
liten utstrickning och nir vi gor det ar det inte ba-
serat pa “fakta” i nagon storre utstrickning. Den
starka tilltro till att mer information skall forbéttra
valfrihetssystemen som ibland framhalls har inte
nagon fast grund i forskningen. En oversikt 6ver
effekter av 6kad information indikerar att det inte
leder till nagon 6kad rorlighet bland patienter (Vic-
toor et al. 2012).

Effekter pa kvalitet

I 6versiktsstudier har det konstaterats att det finns
en brist pa effektstudier av hég kvalitet, delvis pa
grund av att manga av valfrihetsreformerna ir av
senare datum (Miani et al. 2011). De studier som
gjorts av hur kvaliteten paverkas har ofta utgatt
fran mitningar av hur kvaliteten upplevs av patien-
terna. Winblad med flera (2012) refererar till ater-
kommande studier av Stockholm léns landsting och
Hallands landsting och konstaterar att nojdheten
har 6kat nagot. I studierna noteras dock att i bada
landstingen férandrades nojdheten under de stu-
derade aren och de forbittrade virdena som forst
uppmattes for bemotande och tillgdnglighet mins-
kade nagot i senare studier. I Halland minskade
dessutom nojdheten betriffande tillginglighet och
den andel som ansag att de fatt den vard de kriver
till 14gre virden #n fére vardvalets inforande.

Internationella studier indikerar ocksa att de
som gjort ett aktivt val 4r nojdare med varden én
de som inte gjort det (Chu-Weininger and Balkrish-
nan 2006; Krupat et al. 2002) samt att de i hogre
utstrickning fullféljer de behandlingar som ordine-
rats (Krupat et al. 2002).

En fraga som diskuteras i litteraturen ir i vilken
utstrickning huvudmannaskapet har betydelse for
kvaliteten pa servicen. Framst har intresset riktats
mot om det finns nagon skillnad mellan offentliga
och privata aktorer som grupper. I en studie (Péro-
tin et al. 2013) dir en jamforelse mellan privata (sa
kallade Independent Sector Treatment Centres)
och offentliga vardgivare i England visar inte att det
finns nagra skillnader gillande upplevd kvalitet pa
generell niva. Studien baserar sig pa enkéter till pa-
tienter och det dr upplevd kvalitet ur olika aspekter
som mits. Gillande huvudmannaform finns det stu-
dier som indikerat att not for profit organisationer
inom hilso- och sjukvaden 4r mer responsiva och
klientorienterade, vilket ocksa aterspeglas i att det
finns visst stod for att dessa organisationer har ngj-
dare patienter (Allen 2009)
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Kapitel 2. Valfrihet inom hélso- och sjukvarden

I en studie av vardvalet inom primérvarden kon-
stateras det att patienterna tenderar att vara néjda-
re i omraden med flera vardgivare representerade
(Lundvall et al. 2011). T samma rapport konstateras
det ocksa att det inte finns nagon skillnad i njdhet
mellan privata och offentliga vardcentraler, vilket
det rapporterats om tidigare.

Vid sidan om huvudmannaskapets roll har kon-
kurrensens betydelse for kvaliteten belysts. Framst
handlar det om internationella studier. Svenska stu-
dier inom priméirvarden indikerar dock att patien-
ter dr ndjdare i omraden dér det finns flera vardgiva-
re representerade som konkurrerar med varandra
(Lundvall 2010). I en oOversikt over de internatio-
nella erfarenheterna inom sjukhussektorn konsta-
terar Propper (2010) att konkurrens har en positiv
inverkan pa kvalitet och framfor allt da konkurren-
sen sker med fasta priser. Detta har ocksa bekriftats
i studier av hjartinfarktpatienter i England (Cooper
et al. 2011). Studierna har lett till att forskare dra-
git slutsatserna att konkurrens sparar liv utan att
Oka kostnader och den drastiska formuleringen att
monopol dr dodligt (Gaynor et al. 2010). Studierna
indikerar att konkurrens har lett till kvalitetsfor-
bittringar utan att kostnaden har 6kat, vilket ocksa
studier av svensk priméarvard indikerat (Glenngard
2013).

Sammanfattningsvis gar det att konstatera att det
finns relativt fa studier som pa ett trovirdigt sitt
fangar hur kvaliteten paverkas av introduktionen av
valfrihet. Liggs de studier som gjorts bredvid var-
andra ges en bild av mindre kvalitetsforbéttringar
samtidigt som det inte finns nagra rapporter om
kvalitetsforsdmringar. Huvudmannaskapet forefal-
ler inte ha nagon storre betydelse medan graden av
konkurrens forefaller paverka i en positiv riktning.
Det ar emellertid viktigt att beakta svarigheten att
miita kvalitet och framforallt kvalitet som ror resul-
tat av den vard som ges. Vidare dr det svart att iso-
lera kausalitet.

Summering och reflektion

Beskrivningarna av valfrihet inom hélso- och sjuk-
vard som gjorts ger en bild av en tydlig utveckling i
Sverige mot mer valfrihet. Den utveckling som skett
inom primérvarden forefaller f6ljas av initiativ till
mer valfrihet inom specialistvarden. Trenden sam-
manfaller ocksa med hur utvecklingen ser ut i an-
dra linder som haft liknande utgangsléige for orga-
niseringen av hilso- och sjukvarden som i Sverige,
dir framforallt England har uppvisat en utveckling
mot mer valfrihet inom primérvarden men kanske
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framforallt inom specialistvarden. Det gar ocksa att
konstatera att medan det finns manga studier som
ar deskriptiva dr studier som har ambitionen att
fanga effekter firre, iven om det tillkommer allt fler.
Delvis édr detta naturligt eftersom introduktionen av
valfrihet rimligen maste fa tid pa sig att verka fore
det att mer generella iakttagelser gillande effekter
kan goras.

Vad som kan observeras ir att det generellt finns
en positiv instillning till valfrihet, men att patien-
ter samtidigt inte ar sarskilt aktiva. Aktiva val sker i
storst utstriackning nér valfriheten introduceras for
att sedan minska nagot. Studier indikerar ocksa att
samtidigt som valfriheten som den &r organiserad i
en svensk kontext mest handlat om val av vardgiva-
re, har den i mindre utstridckning handlat om infly-
tande 6ver behandling. Att studier indikerar att det
senare upplevs som viktigare bland patienter dr mot
den bakgrunden intressant att notera.

Introduktionen av valfrihet har lett till ett 6kat
utbud avvardproducenter inom framforallt primér-
varden. De geografiska skillnaderna ir dock stora
dér framforallt regioner med tit befolkning sett ett
Okat antal vardgivare, vilket bland annat fért med
sig att fler har fatt en férbittrad geografisk tillgang-
lighet. Vad géller tillgiinglighet i form av véintetider
ar resultaten i studierna inte lika entydiga, &ven om
det forefaller ha skett en viss forbattring dven dér.
Huruvida den medicinska kvaliteten paverkats ger
befintliga studier inget svar pa. Utlindska studier
har emellertid indikerat att specialistvard i omra-
den med hogre konkurrens har paverkats positivt
dven betriffande medicinsk kvalitet.

Det gar att konstatera att det finns ett antal olika
virden som gor att ett alternativ foredras framfor
ett annat men ocksa att det knappast gar att talaom
en typisk patient. De vanligaste forekommande di-
mensionerna handlar om néirhet, kontinuitet, till-
ginglighet och upplevelser av den vard som erhal-
lits. I mindre utstrickning végs kvaliteten pa varden
in. En anledning till byte av vardgivare &r ocksa ne-
gativa tidigare erfarenheter av en vardgivare. Bero-
ende pa alder, social tillhoérighet och utbildning vir-
desiitts olika dimensioner i varden.

Det fasts ofta en stor tilltro till att mer och bétt-
re information skall leda till positiva effekter och
att konkurrensen skall stimuleras. De studier som
finns visar att den information som finns ofta &r
bristfillig och att &ven om det finns information an-
véands den i liten utstrdckning. Studier visar emel-
lertid ocksa att hur arbetet med information sker
ar viktigt och att strukturen pa informationen dnd-
rar vad som véirdeséitts. Om detta sedan leder till



fordndringar i den aktiva valsituationen har dock
inte blivit belyst. Det indikerar dock att det &r moj-
ligt att det finns en potential att utveckla valfriheten
med hjélp avinformation. Pa detta omrade krévs det
dock fler och mer utvecklade studier. Studier fran

framf6rallt England har visat att den grupp som f6-
refaller vara mest intresserad av information kring
olika vardgivare avseende kvalitetsaspekter dr vard-
givarna sjdlva som anvénder den for att jamfora sig
med varandra.
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KAPITEL

Valfrihet inom omsorgen

Omsorgssektorn omfattar verksamheter som ger stod och service till dldre och funktions-
hindrade. Fram till bérjan av 1990-talet var valfriheten obefintlig och den som var i behov
av stod och service fick ta del avdet som erbjods av kommuner och landsting efter beslut av
bistandsbedomare. Under de forsta aren pa 1990-talet kom dock fler forandringar att ske
som direkt och indirekt fick betydelse fér utvecklande av valfrihet.

For funktionshindrade var det den nya lagstift-
ningen som kom 1994 som innebar ett stort skifte.
Lagstiftningen innebar att de funktionshindrade
efter en préovning om behov av handldggare fick en
langtgaende ritt att bestimma dver vem som skulle
utfora och pa vilket sitt stoéd och service skulle ut-
formas. Fortfarande ir inflytandet och valfriheten
storre for de funktionshindrade &n for dldre.

Aven inom #ldreomsorgen skedde forindringar
under samma period och det var framst inom hem-
tjinsten som valfriheten introducerades. Framfo-
rallt skedde dessa fordndringar emellertid pa lokal
kommunal niva, vilket i praktiken handlade om att
ett relativt fatal kommuner introducerade valfrihet.
Fortfarande dr det ocksa sa att beslutet om att inféra
valfrihet inom #dldreomsorgen ligger pa kommunal
niva. Kommunerna har dirfor ett inflytande éver de
krav som stélls pa verksamheten och hur resurserna
allokeras (Winblad et al. 2013). Den utveckling som
skett pa senare ar har inneburit att vissa kommuner
ocksa 6kat valfriheten gillande boende inom éldre-
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omsorgen dven om det inom detta omrade endast 4r
ett fatal kommuner (framst i Stockholmsregionen)
som introducerat detta (Jonsson et al. 2013).

Att valfrihet har varit och fortfarande &r politiskt
priglat avspeglas i att 70 procent avde kommuner
som introducerat valfrihetssystem var borgerligt
styrda och i dessa kommuner var ocksa andelen av
verksamheten som utfordes av alternativa produ-
center storre (Jonsson et al. 2013).

Pa ett overgripande plan forefaller trenden i Sve-
rige och internationellt vara att utvecklingen inom
omsorgen gar mot allt mer valfrihet och utnyttjande
av marknadsmekanismen for styrning (Pavolini and
Ranci 2008). Utgangspunkterna skiljer sig dock at
mellanolikalidnder.Ivissalinder, sasom de nordiska
linderna och Holland introduceras valfriheten i
en kontext dir det offentliga traditionellt sett axlat
ansvar for bade finansiering och utférande av tjéans-
terna. I andra ldnder har det varit en helt privat an-
geldgenhet och valfriheten kan da handla om att fa
ett alternativ till familjen, vilket varit vanligt inom



dldreomsorgen i kontinentaleuropa. Forutom det
privata alternativet och det offentliga har sa kallade
den tredje sektorns organisationer eller icke-vinst-
drivande organisationer haft en framtridande roll i
vissa ldnder. Betrédffande omsorg i hemmet utférdes
exempelvis 81 procent av det offentliga i Sverige, 75
procent av privata foretag i England och 83 procent
avicke-vinstdrivande organisationer i Australien.

Till skillnad fran i Sverige erbjuds i flera konti-
nentaleuropeiska linder kontant ersidttning som
ett stod for personer i behov av service. England och
Holland, som liksom Sverige haft en tradition av
offentligt finansierad och producerad omsorg, har
under senare ar utvecklats mot att stod utformas
pa ett sitt som paminner om kontanterséittning. En
vanlig bendmning dr dock personlig budget. Liksom
i Sverige skedde det i England stora forandringar i
hur stéd och service definieras, utformas och le-
vereras till funktionshindrade. Den svenska LSS-
lagstiftningen och lagen om personlig assistans i
Sverige, som kom 1994, fick med viss fordrojning
sina motsvarigheter i England. Det langtgaende
inflytandet 6ver hur resurserna som den enskilde
funktionshindrade anses ha ritt att férfoga 6ver gor
att stodformen pa manga sitt kan liknas vid ett kon-
tantstod. Till skillnad fran i Sverige har emellertid
i England denna policyinriktning ocksa introduce-
rats inom dldreomsorgen i viss utstrickning (Glen-
dinning 2008).

Overgripande har utvecklingen bland de nordiska
landerna varit likartad, men omfattning av valfrihet
och vilka sitt valfriheten skapats pa har varierat
mellan landerna. Sverige har exempelvis en relativt
hog andel privata vinstdrivande aktérer som erbju-
der sina tjdnster inom ramen for valfriheten an 6v-
riganordiskalinder (Meagher and Szebehely 2013).
Det beror till en del pa tradition men ocksa pa hur
konkurrenslagstiftningen uttolkats. I Danmark och
Norge har man en storre andel icke-vinstdrivande
organisationer.

I sammanhanget bor dock beaktas att det skiljer
sig inte bara mellan ldnder i vilket utstrédckning val-
frihet tillimpas och hur utbudet ser ut. Aven inom
ldnder skiljer det sig at mellan olika sorters service
som hemtjénst, boende och personlig assistans hur
valfrihet och sammansittning av producenter ser
ut. Danmark var tidigast och mest langtgaende med
en lagstiftning 2003 som sade att kommunerna
maste tillata valfrihet och privata alternativ inom
hemtjianst (Meagher and Szebehely 2013). Som
kontrast kan Norge beskrivas dir det 2012 var tolv
kommuner som tillimpade kundvalsmodeller, fore-
tradelsevis storre kommuner (Gautun et al. 2013). I

Danmark genomfors dock en férandring som inne-
bér att valfrihetssystemet kompletteras med ett an-
budsférfarande. Det innebéar att det dven i fortsatt-
ningen kommer att finnas en valfrihet, men att valet
kommer att ske mellan upphandlade enheter i stor-
re utstrackning (Landsforening 2013; SOU 2014:2).
Ambitionen som uttrycks ar att det skall skapas ett
storre utrymme for att styra konkurrensen mot ex-
empelvis kostnadseffektivitet och att det underlit-
tar for kommunerna att administrera och f6lja upp
producenterna om det inte finns ett storre antal
mindre producenter. En annan férhoppning &r att
om det ar farre storre producenter mojliggor det att
de kan dra nytta av synergier i sin verksamhet.

Sammantaget kan konstateras att om Sverige re-
lateras till andra lader med en utvecklad vilfards-
stat finns det bade likheter och skillnader. En likhet
ir den mer 6vergripande trenden mot mer valfrihet
som finns. Skillnader handlar om hur den astad-
koms. En skillnad ar att manga linder i stérre ut-
striackning introducerat kontantbidrag som ger ett
stort inflytande for den enskilde att paverka pa vil-
ket sétt stodet skall utformas. En annan skillnad kan
observeras pa producentsidan dir Sverige sticker ut
med en liten andel producenter som kan sorteras in
under beteckningen icke-vinstdrivande organisa-
tioner.

Nedan sker en genomgang av litteraturen. Det
kan konstateras att det mesta som skrivits gillande
omsorgen handlar om dldreomsorg och framforallt
da hemtjinsten. Eftersom framstillningen ater-
speglar litteraturen finns det darfor en 6vervikt av
resonemang som ror just hemtjansten.

Utbredning och utbud

Det finns nagra studier som beskriver hur utbudet
ser ut betriffande antal utforare, férdelning mellan
kommuner, karaktiren pa utféraren samt utveck-
ling over tid. Den mest heltdckande rapporten ar
Konkurrensverkets rapport fran 2013 (Jonsson et
al. 2013) med fokus pa hemtjinsten.

I och med inférandet av LOV anslogs ocksa ett
sirskilt stimulansbidrag som kommunerna kunde
soka hos Socialstyrelsen. 212 av landets kommuner
sOkte bidraget och 2010 hade ocksa 153 kommu-
ner beslutat om att inféra LOV inom hemtjansten
(Socialstyrelsen 2010). Detta kan stdllas mot nio
kommuner 2001 (Edebalk 2011). I en rapport fran
Konkurrensverket anges att 2009 var det 32 kom-
muner som hade valfrihetssystem i drift, 2010 hade
det Okar till 66 kommuner och 2011 till 94 kommu-
ner (Jonsson et al. 2013).
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Kapitel 3. Valfrihet inom omsorgen

2011 fanns det 6ver 500 foretag i landet som le-
vererade hemtjanst (Erlandsson et al. 2013). Bland
producenterna dominerar vinstdrivande foretag
och endast en mindre del faller under beteckningen
icke-vinstdrivande (Erlandsson et al. 2013). I en
studie fran 2010 (Svensson and Edebalk 2010) var
det genomsnittliga antalet utférare per kommun
som tillimpade LOV sju, efter det att Stockholm och
Nacka rensats bort (for att inte snedvrida bilden).
Det gar utifran statistiken att konstatera att hem-
tjainstverksamhet dr en bransch som pa ledningssi-
dan (och dven pa operativ niva) domineras av kvin-
nor. 2010 var det 301 av 377 féretag som drevs av
kvinnor (Wanell and Hjalmarson 2013).

Flertalet foretag dr mindre och verksamma inom
ett begrinsat geografiskt omrade samtidigt som det
finns ett fatal foretag som ir verksamma i ett flertal
kommuner. 386 av 499 utforare var enligt Konkur-
rensverkets rapport (Jonsson et al. 2013) verksam-
ma endast en kommun. 31 féretag var verksamma i
mer dn fyra kommuner. Bland producenterna som
var verksamma i mer 4n en kommun var i stort sett
samtliga aktiebolag. Nistan alla stiftelser, fonder
och ekonomiska féreningar var verksamma endast
i en kommun. Jimfért med andra léinder har Sve-
rige en lag andel producenter som betecknas som
idéburna. 232 av producenterna hade mindre an 10
anstillda och 18 foretag hade fler &n 200 anstéllda.
Attendo, Carema Care och Samhall var de foretag
som hade verksamhet i flest kommuner och ocksa
flest anstillda (Svensson and Edebalk 2010).

Granskas tillimpningen avvalfrihetssysteminom
ildreomsorgen nationellt gar det att konstatera att
det finns geografiska skillnader. I tdtbebyggda om-
raden finns det fler privata alternativ och i en rap-
port anges att 87 procent av *fororter” och 74 pro-
cent av stérre kommuner har introducerat valfrihet
(Erlandsson et al. 2013). Vid 2014 ars intriade gar det
emellertid att konstatera att storstdderna valt olika
strategier. Medan valfrihet under en ldangre tid fun-
nits inom hemtjinsten i Stockholm har varken Mal-
mo eller G6teborg borjat tillampa LOV. Geografiska
olikheter bekriftas ocksa av att 2012 hade 26 kom-
muner som introducerat LOV inte lyckats attrahera
alternativa producenter (Jonsson et al. 2013). Nagot
ar senare var det 15 kommuner som introducerat
LOV men dir det inte fanns nagon alternativ utfo-
rare (SOU 2014:2).

Sammantaget gar det att konstatera att nagra ar
efter inforandet av LOV har nistan hilften av lan-
dets kommuner bérjat tillimpa lagstiftningen inom
hemtjéinsten. Sett till antalet invaAnare som bor i
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kundvalskommuner drar det faktum att bade Gote-
borg och Malmo valt att inte introducera valfrihet
ner genomsnittet. Befintlig statistik visar ocksa att
ett flertal nya foretag som skapats och att de frimst
drivs avkvinnor. Andra driftsformer dn vinstdrivan-
de foretag utgor endast en mindre andel av de alter-
nativa producenter som tillkommit. Studierna visar
ocksa att flest producenter viljer att etablera sig i
tatbebyggda omraden och att det skiljer sig mycket
at mellan olika kommuner hur utbudssituationen
gestaltar sig. Som framgar nedan finns det ett flertal
faktorer som forklarar varféor sammanséttnigen av
producenter ser ut som den gor i olika kommuner.
En av tankarna med kundval som beskrevs i inled-
ningen ir att ett mer varierat och anpassat utbud
skall skapas. Har detta skett inom dldreomsorgen?
I Svensson och Edebalks studie (Svensson and Ede-
balk 2010) framgick det att av 35 kommuner var det
22 dir bistandsbesluten bade specificerade vad som
skulle goras och hur lang tid det skulle fa ta. I tva av
dessa kommuner var det enbart "servicetjanster”
som omfattades. I flertalet kommuner upplevs det
inte finnas nagon storre nischning bland produ-
centerna. I en studie av 864 foretag (SOU 2014:2)
genomford 2013 som verkar inom valfrihetssystem
hade 611 eller 72 procent nagon form av “identifier-
bar” profilering. Den vanligaste profilen var sprak
och den nist vanligaste kontinuiteten. Av de 32 pro-
ducenter som intervjuas i Konkurrensverkets stu-
die (Jonsson et al. 2013) uppger en majoritet att de
har en sirskild profil. Sprakinriktning och kulturell
inriktning ir vanligast forekommande i profilering-
en. Nagra fa har personalkontinuitet som profil.

Den samlade bilden som ges i studierna ir att
det bland foéretagen finns en profilering bland mer-
parten. Ingen studie gor emellertid nagon djupare
analys av vad den uttalade profileringen faktiskt
innebir eller om utbudet skiljer sig mellan kommu-
ner med LOV och kommuner som inte introducerat
LOV.

Vad skapar ett utbud?

En forutsittning for bade skapandet av valfrihet
och etablerandet av en konkurrenssituation ar att
det finns flera producenter att vélja mellan. Som
beskrivits ovan varierar det dock kommuner emel-
lan hur méanga producenter som etablerat sig i olika
kommuner. I litteraturen identifieras flera olika
faktorer som paverkar utbudssituationen och ovan
har ocksa de geografiska skillnaderna belysts.



En faktor som paverkar hur manga producenter
som etablerar sig ar priset. Det finns i varje fall ett
visst samband mellan hur mycket producenterna
erhaller per utférd timma och hur manga som eta-
blerar sig. Detta forefaller dock endast gélla for
omsorgstjanster och inte for rena servicetjinster
(Jonsson et al. 2013). Priset per hemtjansttimma
varierar kraftigt mellan kommunerna fran 258 till
428 med ett genomsnitt pa 352 kronor per timma
(Jonsson et al. 2013). I vissa fall ar ersidttningen
ocksa hogre for omvardnadsinsatser jaimfort med
serviceinsatser. Studier som adresserat ersittnings-
nivans betydelse har ocksa pekat pa att det kan vara
viktigare med hogre nivaer for att locka producen-
ter i glesbygden, vilket dven erfarenheter fran Dan-
mark bekriftar (Svensson and Edebalk 2010).

En annan faktor som paverkar utbudet gillande
servicetjanster i hemmet ar hur ersdttningssystemet
utformas och vilka krav som stills pa producenter-
na. En relaterad fraga handlar om ifall och i vilken
utstrickning ersittning utgar som kompensation
for extrakostnader for resa till och fran en omsorgs-
tagare. Edebalk och Svensson (2005) konstaterade
att det inte fanns ndgra kommuner som tillimpade
ersittningsmodeller dér resekostnaden ersattes vid
sidan av. Rimligen gor det att omsorgstagare som
bor mer avligset ter sig mindre attraktiva fér pro-
ducenterna. En utveckling av ersidttningsmodeller
inom hemtjdnsten har skett sedan dess och det finns
nu kommuner som kompenserar for langre restid.

Ytterligare en faktor som férklarar skillnader i
méngden utférare ar hur ldnge kommunen arbetat
med konkurrensutsidttning och alternativa utfo-
rare. Utifran Konkurrensverkets rapport férefaller
sambandet vara tydligt med att de som arbetat med
konkurrensutsittning langre har fler producenter
(Jonsson et al. 2013). Det i sig ter sig inte séarskilt
forvanande eftersom det bade tar sig for producen-
ter att "uppticka” en ny marknad och att det tar tid
for kommunen att hitta formerna f6r arbetet.

En annan faktor som paverkar ar befolkningstiit-
het. Intervjuer genomférda av Konkurrensverket
indikerar att det ar viktigt for foretagen att ha en
viss volym (Jonsson et al. 2013). Det finns ocksa stu-
dier som visar att antalet utférare samvarierar med
antalet invanare i ett omrade (Tillvixtverket 2012).
Denna iakttagelse stimmer ocksa 6verens med vad
vi kan forvinta oss utifran transaktionskostnads-
teori dir ocksa den omviinda relationen uppméirk-
sammas (Johansson 2006). Om kommunerna ser
att det finns en mojlighet att forlita sig pa ett stérre
antal producenter kommer kommunerna ocksa
vara mer benigna att utnyttja entreprenadrelatio-

ner. Hur kommunen véljer att reglera de krav som
stills pa producenterna paverkar ocksa situatio-
nen. Det aktuella regelverket gor att kommuner kan
vélja att utforma regelverk som tillater producenter
att endast etablera sig i ett visst geografiskt omrade
samt att begrinsa hur manga omsorgstagare som
skall servas. I en studie av 27 (Winblad Spangberg
et al. 2009) kommuner hade tre fjirdedelar av kom-
munerna regler som mojliggjorde kapacitetstak och
cirka hélften av kommunerna hade regler som till-
lit begransningar i upptagningsomrade. I de senare
kommunerna hade merparten av producenterna
valt att etablera sig i titorter. Det saknas studier
som fangar vad begrinsningar gillande kapacitet
och geografisk narvaro far for konsekvenser.

Utover de ndmnda faktorerna péaverkar dven
kommunens formulering av forfragningsunderla-
gen. Konkurrensverket (Jonsson et al. 2013) visar i
varje fall att det finns ett samband som visar att an-
talet producenter minskar om férfragningsunderla-
get overstiger 21 sidor. Winblad med flera (2013) gar
i en studie igenom kommunernas forfragningsun-
derlag och konstaterar att de varierar i omfattning
med de kortare pa cirka 10 sidor och de lingre pa 45
sidor. Intervjustudier bekriftade ocksa att manga
producenter tycker att det dr svart att férsta under-
lagen och dess innebord.

Sammantaget gar det att konstatera att det finns
en rad olika faktorer som paverkar hur manga
producenter som etablerar sig i en kommun. Det
handlar om prissittning, ersidttningssystemets
utformning och krav pa producenterna, tid som
kommunen arbetat med alternativa producenter,
befolkningstithet samt hur underlag utformas. Det
saknas studier som belyser vad olika strategiska val
fran kommunernas sida far for konsekvenser. Nag-
ra omraden som forefaller intressanta att belysa
ar exempelvis relationen mellan prisniva och hur
kommunen arbetar med att locka producenter till
kommunen, vad mojligheten att ange geografiska
begrisningar far fér konsekvenser for konkurrens-
neutralitet och vilka skillnader som finns inom oli-
ka kommungrupper gillande utbud och strategier.
Inom glesbygdskommuner vore det exempelvis in-
tressant att se om det finns skillnader betraffande
maingden producenter och exempelvis regelverk.

Instéllning till val och adldre
ivalsituationen

Hur stéller sig dldre och funktionshindrade till att fa
vilja? De flesta studier pekar pa att de flesta upple-
ver det som positivt att fa mojlighet att vilja, vilket
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bade noterats gillande personlig assistans och hem-
tjinst (Edebalk and Svensson 2005; Socialstyrel-
sen 2007; SOU 2014:2). Studier fran England visar
emellertid att det finns en andel idldre som finner
beslutssituationen besvarlig och hellre hade sluppit
att gora ett val (Brennan et al. 2012).

Mer dn inom forskningen kring skola och hélso-
och sjukvard har brukarens roll belysts och proble-
matiserats inom forskningen kring dldre och valfri-
het (Fotaki 2011). En fraga som varit central inom
litteraturen rér hur de som aribehovavomsorg, ofta
ildre eller funktionshindrade, kan férviantas agera i
valsituationen. Framforallt forefaller det vara &ld-
res formaga som har statt i fokus for intresset. Flera
studier har pekat ut alder som en faktor som nega-
tivt paverkar férmagan att gora informerade val och
vara aktiva som konsumenter (Moller 1996; Blom-
qvist and Rothstein 2000). Yngre och vilutbildade
har i studier visat sig vara mer aktiva i valsituatio-
nen och darfor battre kunnat ta tillvara sina intres-
sen och artikulera onskemal (Fotaki 2008; Moller
1996). Detta bekriftas ocksa i studier av hemtjénst
dir personer med hogre utbildning och hég inkomst
gor mer vilinformerade val (Eek 2011). Studier av
ildre och funktionshindrade har ocksa indikerat att
de som inte kan gora informerade val riskerar att fa
en samre service (Baxter and Glendinning 2011).

Meinow med flera (2011) adresserar fragan om i
vilken utstrickning personer 6ver 77 har férmaga
(kognitiv, fysisk och mental) att fatta informerade
beslut. 621 personer valdes ut och fick svara munt-
ligt pa ett frageformulir. De konstaterar att cirka
hilften av urvalet hade begrinsningar som gjorde
att de hade svart att fatta informerade beslut och
att en tredjedel hade mycket stora begrinsningar.
Forfattarna konstaterar att resultatet visar att de
som skall gora aktiva val géllande service inom &ld-
reomsorgen ofta dr den andelen av de dldre som har
samst forutsittningar att fatta informerade beslut.

Det finns ocksa studier som indikerar att dldre
foredrar valsituationer dar alternativen ar mer be-
grinsade. Reed med flera (2008) genomférde ett
test med unga och éldre gillande olika beslutssitua-
tioner och genomgaende foredrog dldre beslutssi-
tuationer med farre alternativ.

Fotaki (2011) menar att det finns ett samband
mellan den sorts organisering av valfriheten som
sker och vilken roll den dldre som skall utfora valet
antar. Enligt forfattaren introduceras ofta valfrihet
pa ett sitt som gor att de dldre inte agerar som ak-
tiva konsumenter, utan valet blir snarare nagot som
ir patvingat och dér alternativen inte avspeglar de
preferenser som den som skall vilja har.
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Sker det aktiva val och i vilken utstrackning? I fle-
rastudier papekas det att dldre inte dr siarskilt aktiva
vad giller val av utférare (Winblad Spangberg et al.
2009; Socialstyrelsen 2007; Eek 2011). I en rapport
(Statistik och utredningskontoret, Stockholms stad
2008) baserad pa enkdtmaterial om omsorgstagar-
nainom hemtjénsten i Stockholm angav 23 procent
att valet skedde med stod av bistandsbedomare, 40
procent uppgav att de sjélva gjort valet och 28 pro-
cent uppgav att de fatt hjalp av exempelvis anhoriga.
I andra studier har liknande observationer gjorts
(SOU 2014:2). Att bistandsbedémare &ar en viktig
kélla till information och stéd har ocksa studier i
England visat (Baxter and Glendinning 2011). An-
dra rapporter (Edebalk and Svensson 2005) anger
att mellan 40-50 procent av omsorgstagarna sjélva
viljer.

Efter det att en forsta relation inletts mellan en
producent och en omsorgstagare dr omval sillsynta
och de rapporter som finns indikerar att det ror sig
om cirka 3 procent (Edebalk 2011). Ett hinder for
omval ir att dldre befinner sig i ett beroendeférhal-
lande till producenten pa grund av sin utsatta posi-
tion (Moller 1996). Vid ett byte av leverantor kan en
riadsla finnas att relationen likvél inte upphér och
att servicen da forsamras. Att denna risk ar reell
visar studier diar exempelvis samma personal som
bytts bort arbetat i sa kallad "nattpatrull” (Kastberg
2002), men ocksa att bytet inte sker omedelbart och
att det under 6vergangstiden kan innebéra att de
som valts bort utfor tjinsten fram till dess att bytet
faktiskt sker. Konkurrensverkets rapport visar att
det tar mellan 17 och 90 dagar att fa en ny utforare
efter bytet (Jonsson et al. 2013).

Studier har ocksa betonat att det kan vara viktigt
med ett utvecklat stéd for dem som inte klarar av
att gora informerade val pa egen hand (Stevens et
al. 2011). Denna tankegang ar ocksa i linje med de
resonemang som forts kring bistandsbedomarnas
roll i system med personlig budget. Sirskilda funk-
tioner som skall stodja i valet har ocksa prévats i
Japan, med sa kallade “care managers” (Campbell
and Ikegami 2003). Nagon utvirdering kring hur
ett mer aktivt stod i valsituationen faktiskt fungerar
forefaller inte finnas. Edebalk (2011) konstaterar
att var kunskap om hur beslutsstod i form av exem-
pelvis Aldreguiden fungerar i princip 4r obefintlig
(Edebalk 2011).

Sammantaget ges en bild av att dldre viljer utf6-
rare, med stod eller sjilvstandigt, i cirka hélften av
fallen. Studierna ger ingen emellertid ingen direkt
vigledning om hur aktivt valet egentligen varit. De
studier som riktar in sig pa dldres férmaga indikerar



att de som &r i behov av mest omsorg ocksa ar den
grupp som har simst forutsittningar att vara aktiva.
Nér det giller omval efter det att en relation inletts
med en producent sker de relativt séllan. Rapporter
indikerar att omval kan forvintas forsvaras av fak-
torer som att det tar lang tid fore det att omvalet fak-
tiskt trider i kraft och en rédsla for att de utférare
som valts bort fortsatt kommer att komma hem och
leverera service- och omsorgstjénster.

Information

Enligt LOV dr det kommunerna som ar skyldiga att
tillhandahalla information om de olika alternativ
som finns att vélja mellan. Tidigare studier har in-
dikerat att denna skyldighet 6verlag inte fullgjorts
pa ett sitt som hjilper den enskilde i nagon storre
utstriackning i valsituationen. Detta géllde bade
personlig assistans (Norén 2003) och hemtjinst
(Kastberg 2005; Hjalmarson and Norman 2004). I
en nagot senare och mer omfattande studie (Win-
blad Spangberg et al. 2009) gjordes fyra fallstudier
samt en enkidtundersékning i 27 kommuner. Av stu-
dien framgar det att den priméra informationskil-
lan fér dem som skall vilja dr bistandshandliggarna,
men att dven internet och broschyrer kommer till
anviandning. I studien konstateras det dock att in-
formationen &ver lag var for allmint hallen. Det se-
nare har ocksa noterats i senare studier (Wanell and
Hjalmarson 2013; Jonsson et al. 2013).

Aven nir information om kvalitet finns mellan
producenter har studier visat att dldre kan ha svart
att ta till sig den (Hjalmarson and Norman 2004)
och en slutsats som dras i en 6versiktsstudie ar att
beslut om vardgivare fattas med grund i annan in-
formation dn den som tillhandahalls (Eek 2011). In-
tervjustudier indikerar att méanga i valsituationen
gar efter producenternas rykte och vid sidan om
bistandsbedémarna &r familj, vinner och bekanta
viktiga informationskéllor (Jonsson et al. 2013).

Vad ir det da fér information som efterfragas? I
en oversiktsstudie fran Socialstyrelsen (Eek 2011)
adresseras fragan om vad ildre har fér informa-
tionsbehov. En iakttagelse som gors ar att dldre ar
intresserade av hur det praktiskt kommer att funge-
raivardagen och att det dr viktigt att informationen
ar kortfattad och liattbegriplig (Eek 2011). Studier
har visat att det finns olika saker som virderas vid
val av utforare inom omsorgen. Edebalk och Svens-
son (2005) pekar exempelvis pa geografisk nirhet,
trygghet, utférarens rykte samt huruvida det ar en
offentlig eller privat utforare. En intervjustudie
med brukare visar att det som brukarna framholl

som viktigast var personalkontinuitet (Jonsson et
al. 2013), vilket ocksa framkommit i andra studier
(Eek 2011).

Konkurrens och lika villkor

Nagot som berors i litteraturen ir vilka villkor de
olika producenterna konkurrerar pa. Farhagor har
lyfts fram att kommunernas egenregi skall gynnas
dels ekonomiskt, dels genom att fa mer uppdrag.
En fragestillning som lyfts fram i litteraturen ror
vilken roll bistandsbedémarna skall inta i valsitua-
tionen. Ovan framgick det att dldre generellt kan
forviantas ha svarare att gora aktiva vilinformerade
val samt att bistandsbedémaren #r en viktig infor-
mationskanal. Hur bistandsbedémarna agerar har
darfor potentiellt stor inverkan pa producenternas
mojligheter att fa nya omsorgstagare (Charpentier
2004; Socialstyrelsen 2007). Studier har inte kun-
nat visa att bistandsbedémare gynnar nagondera
part (Erlandsson et al. 2013). I litteraturen har dock
ett tydliggorande av bistandsbedémarnas roll och
en utveckling av kompetensen efterlysts (Winblad
Spangberg et al. 2009). Det senare kan handla om
hur bestandsbedémarna skall stodja i valet och bi-
sta i att matcha omsorgstagarnas preferenser mot
utbudet.

En central fraga som lyfts fram i litteraturen
handlar om hur icke-valsalternativet ser ut. I en
verksamhet som vinder sig till brukare som ofta
inte kan gora ett aktivt informerat val pa egen hand
torde detta vara ar sirskilt viktig fraga. I majorite-
ten av kommunerna (54 procent ar 2012) som till-
lampar LOV inom hemtjinsten utgér kommunens
egenregi icke-valsalternativet (Jonsson et al. 2013).
Andelen ir dock minskande och andelen som till-
lampar en turordningslista dir de som inte viljer
fordelas mellan producenter i tur och ordning 6kar.

En annan farhaga som lyfts fram ir att de privata
producenterna skall “plocka russinen ur kakan”
(Kastberg 2002; Propper 1993) och att kommunens
egenregi skall fa ta hand om de vardtagare som ir
mindre gynnsamma ut ett ekonomiskt perspektiv.
Det finns inga studier som direkt adresserat detta.
De studier somvisar att alternativa producenter kan
vilja att exempelvis begriansa sin verksamhet till ett
specifikt omrade samt ange kapacitetstak bekréftar
emellertid indirekt att privata producenter erhal-
ler potentiellt formanligare villkor &n kommunen.
Nagra studier som narmare diskuterar innebérden
av sadana regler i relation till konkurrensneutrali-
tet eller taxeséttning finns emellertid inte.
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Ett annat omrade som identifierats i litteraturen
och som kan tidnkas paverka konkurrenssituatio-
nen ir att de alternativa utforarna far erbjuda ex-
tratjinster mot betalning, vilket inte kommunens
utforare far (Edebalk 2011). Det skulle dels kunna
innebéra att de privata har mojlighet att gora syner-
givinster eftersom det dr lonsammare att ha kunder
som skall ha mer service vid varje tillfdlle (eftersom
betalning i regel utgar for tid i hemmet, men inte
for resa till och fran), dels genom att mojligheten
till merkop lockar kunder i sig. Mot detta har argu-
mentet forts att kommunen ocksa har kringtjénster
i form av exempelvis olika verksamheter och aktivi-
teter for alla dldre kommuninvanare, vilket skulle
kunna o6ka fortroendet och fortrogenheten med
kommunen som leverantor (Edebalk 2011). Hu-
ruvida dessa olika mgjligheter att skapa mervirde
med andra tjanster faktiskt snedvrider konkurren-
sen vet vi inte s& mycket om. I en rapport (Svens-
son och Edebalk 2007) om forhallanden i Danmark
anger 25 procent av de tillfragade omsorgstagarna
att mojligheten till extratjanster haft viss betydelse
vid val av utforare. I Konkurrensverkets studie av
hemtjinst i Sverige framgar det att endast atta pro-
cent av brukarna kopt tillaggstjanster. I Tillvixtver-
kets rapport fran 2012 (Bager-Sjogren 2012) anges
att 72 procent av de undersokta foretagen erbjuder
tilldggstjanster och att 50 procent av de undersokta
foretagen ocksa levererar sadana. Siffrorna indike-
rar att det ar 22 procent som har som ambition att
leverera tilliggstjdnster men som inte “lyckats”.
Overlag forefaller saledes inte tilliggstjinster vara
nagot som stor konkurrensneutraliteten nimnvért.

Sammantaget kan vi konstatera att utifran de be-
skrivningar som gjordes av utbudssituationen torde
en reell konkurrens ha uppstatt i flera kommuner
dir ett flertal producenter ir verksamma, men ocksa
att deti manga kommuner knappast kan rada nagon
storre konkurrens pa grund av fa eller inga alterna-
tiva producenter. Aven om en central friga i littera-
turen handlat om konkurrensneutralitet finns det
ingen studie som pa ett mer heltéickande vis adres-
serar problematiken. Enskilda faktorer har lyfts
fram i olika studier, men inte tillsammans. Mojliga
faktorer som paverkar konkurrensen #r bistands-
bedémarnas agerande, hantering av icke-véljande
omsorgstagare, mojligheter for alternativa produ-
center att fokusera “Ionsamma” kunder, regler som
underlattar uppdraget for alternativa producenter
samt mojligheter att fa erbjuda extra tjinster.
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Effekter

Nedan diskuteras de effekter som uppmirksam-
matsiolika studier. I de studier som genomforts har
utover de effekter som redan beskrivits andra effek-
ter som valfrihet har pa inflytande, kostnader och
kvalitet diskuterats.

Upplevt och faktiskt inflytande

Utvirderingar av service och stod till funktions-
hindrade i England som har en lagstiftning som
paminner om var visar att valfriheten har innebu-
rit ett upplevt dkat inflytande och 6kad tillfredstal-
lelse (Glendinning 2008). Liknande iakttagelser har
gjorts i Sverige (Edebalk and Svensson 2005).

Lika entydiga &r inte resultaten gillande valfri-
het inom hemtjinst (Svensson and Edebalk 2010)
dir inte minst mojligheten att paverka vad som
skall utféras 4r mindre &n i assistansverksamheten
for funktionshindrade. I regel ir bistandsbesluten
mer specificerade, vilket minskar utrymmet for in-
flytande. I en studie fran 2013 svarade 70 procent
av de tillfragade i en enkitstudie utskickad i LOV-
kommuner att de upplevde att de kunde péaverka
hemtjinsten och av dessa var andelen storre bland
dem som aktivt valt utforare.

Studierna indikerar att valfrihet stirker upple-
velsen av att ha inflytande. Detta styrks inte minst
av att de som aktivt gor val upplever att de har mer
inflytande dn vad de upplever som inte gor aktiva
val. Mot bakgrund av att en stor andel av dldre har
svart att gora aktiva val reser det fragor kring hur
det 6kade inflytande férdelar sig pa olika grupper.

Effekter pa kvalitet och kostnader

Det finns flera studier som adresserar fragan om val-
frihetens inverkan pa kostnader och kvalitet. Ofta
behandlas fragorna for sig &ven om det finns studier
som forsoker viga samman dem. Enligt Wanell och
Hjalmarson (2013) som gar igenom ett flertal 6ver-
sikter och studier finns det inga tydliga forsknings-
resultat som pekar i den ena eller andra riktningen
gillande kvalitet och kostnadspaverkan. I en statlig
utredning jamfors kommuner som tillimpar LOV
med kommuner som inte gor det avseende kvalitet,
kostnader och effektivitet och det konstateras att
det inte gar att observera nagra storre skillnader
(SOU 2014:2). Det som iakttas ir att kostnaderna
Okat i nagot mindre utstrickning i de kommuner
som tillampar LOV.



Andra studier belyser kvaliteten separat. Rap-
porter om kvalitet som bygger pa brukarundersok-
ningar pekar i olika riktning. Vissa indikerar att
brukare med en privat utférare dr nojdare dn de
med kommunal utférare och i andra studier iakt-
tas det motsatta sambandet (Erlandsson et al. 2013;
Edebalk 2011). I den refererade utredningen (SOU
2014:2) framkom det att 38 procent ansag att hem-
tjansten blivit béttre efter introduktionen av val-
frihet, samtidigt som 56 procent uppgav att de inte
mirkte nagon skillnad. Endast 4 procent uppgav att
de ansag att det skett en férsimring. Samma studie
ger en svag indikation pa att omsorgstagare i kom-
muner som inte tillaimpar LOV 4r nagot mer nojda.
I enengelsk studie (Brennan et al. 2012) dar kvalitet
beddmdes var andelen som upplevde att kvaliteten
var 1ag hogst gillande privata utforare, nagot ligre
bland tredje sektorns utforare och andelen som
upplevde kvaliteten som lag var ligst bland de of-
fentliga utférarna.

Gaillande studier som fokuserar kostnaderna har
de haft lite olika fokus. Det finns flera rapporter om
att kommunernas egenregi har varit tvungna att se
over och anpassa sina kostnader och att férvaltning-
arna har fatt se over sina kostnader och bryta ner
dem. Inte minst eftersom det ar viktigt att kunna
redogora for varfor ersidttningsnivaerna sitts som
de gor (Edebalk 2011). Det finns dérfor anledning
att tro att den kommunala egenregin har sinkt sina
kostnader. En relaterad fraga dr emellertid om kost-
naderna totalt sett sjunker. Detta finns det inga be-
ldgg for, tvirt om finns det studier som visar pa ett
svagt samband mellan tillimpning av LOV och kost-
nadsokning (Erlandsson et al. 2013), iven om andra
studier pekar pa ett svagt motsatt samband (SOU
2014:2).

En av de orsaker som framhalls till att kostna-
derna Okar ir att de har blivit ett storre fokus pa att
faktiskt utféora den service som beviljats eftersom
det endast dr da erséttning utgar. Detta kan tala for
att bade effektivitet (att ambitioner uppfylls) och
produktivitet (att det sker resurssnalt) 6kat, men
att totalkostnaden 6kar pa grund av merproduktion.
Det finns emellertid andra faktorer som kan tala for
att produktivitetsvinsterna inte ir sa stora eftersom
kundvalet skapar administration och att exempelvis
bistandshandliggare maste ldgga tid pa att adminis-
treravalet (Edebalk 2011).

En faktor som kan férvintas himma produktivi-
tet ar serviceavnidmarnas inaktivitet vad giller val
och omval (Brennan et al. 2012). Som refererats
ovan ir dldre inte sirskilt aktiva som kunder och det
gor att tanken om att konkurrens om kunderna skall

driva fram kvalitetsokningar knappast kan férvian-
tas infrias.

Det dr svart att dra ndgon annan slutsats én att vi
antingen inte vet vad kundval for med sig géllande
kvalitet, kostnader och effektivitet, eller att det de
flesta studierna pekar pa ir sanningen, det vill siga
att det inte hinder sirskilt mycket. Det dr ocksa den
senare slutsatsen som dras i den refererade statliga
offentliga utredningen (SOU 2014:2).

Effekt pa arbetsmarknad och profession

Nagot som iakttagits, kanske framférallt utomlands
ar att introduktionen av valfrihet paverkar de yrkes-
utévandes stillning och detta i en riktning mot av-
professionalisering (Da Roit et al. 2007; Eskelinen
et al. 2006). Med 16sningar som introducerats ut-
omlands med kontanterséttning, checkar och per-
sonlig budget utfors en storre andel av insatserna
av personer med ligre utbildning for uppgiften &n
som brukar vara fallet nér det offentliga star som ut-
forare. En annan effekt som iakttagits i linder som
tillampar kontaktstod dr att det viixer fram en “gra”
arbetsmarknad (Da Roit et al. 2007). I bade Italien
och i Osterrike har introduktionen av kontantstod
bland annat fort med sig en arbetskraftsinvandring.
Men det finns ocksa tecken pa att valfrihetssys-
temen skapar en arbetsmarknad eller skapar en al-
ternativ arbetsmarknad jamfort med tidigare. I 1dn-
der dir omsorgs- och servicesektorn géllande stod i
hemmet varit liten eller obefintlig viixer en mojlig-
het fram for arbetstagare och foretagare. I Frank-
rike har det exempelvis varit en uttalad ambition
att stimulera arbetsmarknaden. I Sverige ser vi en
motsvarande utveckling som en effekt av de sé kall-
lade "rut-avdragen”, men som inte hér utgor en del i
utvecklandet av valfrihet gillande offentlig service.

Sammanfattande reflektion

Det ar svart att peka ut en helt enhetlig internatio-
nell trend gillande valfrihet, men mycket talar for
att det vi ser dr en utveckling mot mer valfrihet.
For enskilda ldnder tar detta sig dock mycket olika
uttryck. I norra Europa har det inneburit att med-
borgarna ges ett alternativ vid sidan om ett tidigare
offentligt monopol. I manga kontinentaleuropeiska
ldnder har det snarare handlat om att ett offentligt
alternativ introducerats vid sidan om ett helt privat
system.

Nagra ar efter inforandet av LOV har ett flertal
kommuner boérjat tillimpa lagstiftningen inom
hemtjénsten. Det har i flera kommuner tillkommit
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en rad nya producenter vid sidan om kommunens
egenregi, iven om det skiljer sig at mellan kommu-
ner. Vissa kommuner, frimst mindre i glesbyggd
har haft svart att 6verhuvudtaget attrahera nagon
ny producent. Det finns en rad olika faktorer som
paverkar hur manga producenter som etablerar sig
i en kommun. Det handlar om prissédttning, ersétt-
ningssystemets utformning och krav pa producen-
terna, tid som kommunen arbetat med alternativa
producenter, befolkningstéthet samt hur underlag
utformas.

Mycket avden forskning som beskrivits har hand-
lat om &ldres aktivitet och férméaga att vara aktiv i
valsituationen. Studierna indikerar att dldre véljer
utférare, med stod eller sjilvstandigt, i cirka hilften
av fallen. Studierna ger ingen emellertid ingen di-
rekt vigledning om hur aktivt valet egentligen varit.
De studier som riktar in sig pa dldres formaga indi-
kerar att de som ir i behov av mest omsorg ocksa ar
den grupp som har samst férutsittningar att vara
aktiva. Nar det giller omval efter det att en relation
inletts med en producent sker de relativt séllan.
Rapporter indikerar att omval kan férvintas férsva-
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ras av faktorer som att det tar lang tid fére det att
omvalet faktiskt trider i kraft och en rédsla for att
de utforare som valts bort fortsatt kommer att kom-
ma hem och leverera service- och omsorgstjénster.

Vad giller effekter gar det att konstatera att nagra
mer dramatiska effekter inte gar att spara i littera-
turen. Det har inte skett ndgon mirkbar utveckling
av utbudet. Inte heller nagra tydliga kvalitetseffek-
ter gar att notera. Samma sak giller pa kostnads-
sidan. Som alltid inom samhéllsvetenskapen &r det
emellertid svart att faststiilla kausalsamband. Det
som mdojligen noteras ar att inflytandet stérks, men
de studier som noterat detta brottas med metodpro-
blem som gor att dven detta dr tveksamt. Nagot som
studier emellertid visat dr att om det 4r nagot som
uppskattas i valsituationen sa &r det just mojlighe-
ten till inflytande Over sjdlva tjdnsten och detta i
storre utstrackning én valet av utférare. Att den an-
del av de dldre som dr mer aktiva i valet upplever att
de fatt storre inflytande och dr mer néjda med den
service de far kan vara ett utryck for att de i en kund-
valsmodell far mer inflytande och kan tillgodogéra
sig fler av de férdelar som kan skapas.



Valfrihet i skolan

KAPITEL

Valfriheten inom skolan har utvecklats successivt och friskolereformen 1992 brukar pekas
ut som en viktig hindelse. Med vissa restriktioner 6kade da mojligheten och ritten att fa
vilja en annan skola &n den kommunala. Sedan 2008 giller ocksa fri s6kning inom gym-

nasiet, det vill siga att eleverna har ritt att vilja skola, 4&ven utanfér den egna kommunen,

oavsett om ett likvirdigt alternativ finns i hemkommunen eller ej.

I forsta hand ska kommunen emellertid erbjuda
plats at sokande fran den egna kommunen och
forst i andra hand upplata plats at elever som kom-
mer fran andra kommuner. Detta giller emellertid
inte friskolor dit alla elever soker pad samma villkor.
Introduktionen av valfrihet har f6ljts av en etable-
ringsfrihet, forutsatt att erforderliga tillstand erhal-
lits. Finansieringen av de fristaende skolorna sker
genom en erséttning per elev. Det &r upp till kom-
munerna att utforma ersittningsmodellen. Det star
kommunen fritt att fordela resurserna till den egna
kommunala skolan enligt andra principer &n dem
som géller for friskolor. Friskolorna skall emeller-
tid ha samma erséttningsnivaer som de kommunala
och inte missgynnas. I praktiken finns det en uppsjo
av olika modeller for ersiattning eftersom det finns
en mingd lokala kommunala varianter. Sverige ar
vid sidan om Chile (Sahlgren 2013) det enda land i
virlden som tillater vinstdrivande aktorer att be-
driva skolverksamhet och konkurrera med de of-
fentliga.

Skolverket (2003) belyser i en rapport argumen-
ten fér och emot valfrihet. Argumenten for valfrihet
har handlat om att det fria valet skall stimulera ett
engagemang bland foridldrar samtidigt som sko-
lorna skall bli mer lyhorda géllande elever och for-
dldrars 6nskemal. Ett annat argument har varit att
mangfalden i utbudet skall bli storre med tydligare
profileringar och olika pedagogiska och innehalls-
miéssiga alternativ. Detta skapar béttre forutsitt-
ningar for en effektiv matchning mellan specifika
onskemal och utbud. Argument har ocksa handlat
om att kostnadseffektiviteten skall bli storre. Ett
av huvudargumenten emot valfrihet har varit att
det kan stirka segregationen. Detta har emellertid
bemotts med att valfriheten faktiskt kan bryta seg-
regationen som uppkommer som en effekt av boen-
desegregation, eftersom forildrar och elever inte
enbart ar hanvisade till skolor i ndromradet.

Viands blicken utanfor Sverige dr det framst tva
saker som dr sldende. Den ena ir att Sverige gatt fran
att ha en jimforelsevis 1ag grad av valfrihet jamfort
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med de flesta andra linder, den andra ar att vi haft
en mycket snabbare utveckling mot mer valfrihet
och variation pa utbudssidan. I de flesta lander har
det funnits ett visst matt av valfrihet, som exempel-
vis i England dér det alltid har funnits alternativom
in i begransad omfattning (Teelken 1999). De ordi-
narie offentliga skolorna styrs av “local education
authorities” (LEA), lokala skolmyndigheter, men
det finns ocksa sa kallade ”voluntary schools”, som
kan drivas av exempelvis kyrkan. I andra lénder,
som Holland och Belgien, har valfriheten alltid varit
stor och systemen bygger pa att aktiva val gors (Te-
elken et al. 2005). I de badalinderna gar exempelvis
en dryg majoritet i alternativa skolor. I Holland har
det aldrig funnits nagon geografiskt baserad skoltill-
horighet, utan eleverna har alltid varit tvungna att
vilja skola. Vidare finns det en etableringsfrihet for
skolor som ocksa erhaller offentlig finansiering f6r-
utsatt att de uppfyller vissa krav. I Holland, i likhet
med Tyskland, &r ritten att starta friskolor grund-
lagsbefist. Ofta avspeglar mangfalden i skolalter-
nativen befolkningens sammanséittning etniskt
och religiost, men i exempelvis Tyskland finns det
en stor andel friskolor som baserar sig pa en speci-
ell pedagogik. Inte minst sa kallade Waldorfskolor.
Granskas de europeiskalianderna gar det darmed att
konstatera att det i regel funnits en viss eller en stor
grad av valfrihet historiskt och att det i vissa lan-
der ocksa funnits langtgaende rittigheter att starta
friskolor (Teelken 1999; Hofman et al. 2008).
Studier som diskuterar valfrihet refererar ofta
till Chile och USA som valt olika vagar i arbetet med
valfrihet. Medan valfriheten i Chile har varit gene-
rell har den i USA alltsa varit selektiv. Chile intro-
ducerade redan i borjan av 80-talet en vouchermo-
dell som gillde hela landet och alla elever (Hsieh
and Urquiola 2006). Likheter finns ddrmed med
den utveckling vi senare sett i Sverige. I USA dére-
mot, som ofta kanske betraktas som ett valfrihetens
land, har inte alls haft valfrihet inom skolan pa ett
liknande sitt. Tvartom har valfriheten varit relativt
begrinsad. Aven i USA har det dock skett valfrihets-
reformer. Det har da handlat om lokala reformer dér
endast vissa grupper, exempelvis laginkomsttagare,
utrustats med en check och valfrihet (Hoxby 2007;
Ladd 2002). I USA har det emellertid ocksa intro-
ducerats vad som kan benimnas profilskolor, som
ar friare och inte styrs direkt av skolmyndigheten:
sa kallade “charter schools” och “magnet schools™.
Utblicken indikerar ddrmed att i de flesta linder
har det av tradition funnits en valfrihet som jamfort
med situationen i Sverige for drygt ett decennium
sedan var stor. Var nuvarande situation, dir aktie-
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bolag med vinstintresse far driva friskolor och har
langtgaende etableringsritt, dr dock unik i interna-
tionellajamforelser (Vlachos 2011), och ” skolor som
enren affarsidé inte dr en vanlig foreteelse i Europa”
(Skolverket 2013b). Beskrivningarna nedan visar
dock att det ar viktigt att uppmérksamma att situa-
tionen skiljer sig mycket at inom landet. Framst ir
det i storre titorter om det uppkomit manga alter-
nativ. I glesbyggden ar allt jaimt de flesta hidnvisade
att ga i den kommunala skola som erbjuds.

Utbud

Hur ser utvecklingen ut gillande utbud? I en rap-
port fran skolverket (2010) slas det fast att cirka
hilften av alla gymnasieskolor ir fristaende, sam-
tidigt som cirka 22 procent av eleverna gar i frista-
ende skolor. Av det kan vi utliisa att de fristdende
skolorna 6verlag har farre studenter per skola dn de
kommunala gymnasierna. Enligt den statistik som
Skolverket publicerar pa internet fanns 2012:

¥ 9991 forskoleenheter, varav 2 724 fristaende
forskoleenheter

* 3734 skolor med forskoleklass varav 570 drivs i
fristaende/enskild verksamhet

* 4909 grundskolor varav 790 ir fristaende

+ 1253 gymnasieskolor varav 485 ir fristdende

Det framgar av statistiken att andelen friskolor
ir storst pd gymnasieniva. Av landets 290 kommu-
ner hade 118 kommuner friskolor som bedrev verk-
samhet (Skolverket 2011). 2014 var andelen elever
som liste pa en fristdende gymnasieskola 25,8%, en
mindre minskning i jimforelse med féregaende ar
(26%). Spridningen geografiskt foljer ett monster
sa tillvida att det finns fler skolor i mer titbebyggda
omraden och i storstadsregioner, medan det finns
farre fristiende skolor etablerade i glesbygden
(Skolverket 2010).

Enligt Skolverkets rapport kring enskilda huvud-
mén (Skolverket 2012b) fanns det 779 enskilda skol-
huvudméin 2010, vilket inkluderar vinstdrivande
foretag, ideella foreningar med mera. Bland dessa
ingick vissa i koncerner och i rapporten identifieras
170 koncerner. I 6versikten delas huvudménnen in
i tre kategorier: sma huvudmin som endast driver
en skola, medelstora som driver tva till fyra skolor
och stora huvudmén som driver mer an fyra skolor.
Sma huvudman &r flest till antalet men trenden har
enligt rapporten varit en utveckling mot huvudmin
som driver allt fler skolor.



Skolan skiljer sig fran andra kundvalssystem ef-
tersom det i varje fall gidllande vissa skolformer och
ivissaregioner finns lokala marknader som striacker
sig 6ver kommungrinserna. I en rapport fran Skol-
verket (Skolverket 2011) konstateras det exempel-
vis att 94 lokala gymnasiemarknader kan identifie-
ras. Vidare slas det fast att de skiljer sig mycket at
gillande utbredning och elevunderlag. Den storsta
gymnasiemarknaden &r Stockholm med 50 000
elever och som kommer fran 11 kommuner. Sex
olika typer av lokala skolmarknader identifieras.
Utvecklingen det senaste decenniet har varit mot
storre regionala skolmarknader med lédngre pend-
lingsavstand och en storre koncentration av skolor
till vissa storre orter. Faktorer som paverkar inte-
grationen av skolmarknader &r tillgdngliga kommu-
nikationer, ekonomiska incitament och restid. Den
trend gédllande skolmarknader inom gymnasiet som
iakttas dr att marknaderna blir stérre och centreras
allt mer kring storstider och regionala centra.

I anslutning till en diskussion kring utbud ar det
ocksa intressant att uppmirksamma i vilken ut-
strackning det skapats en variation i utbudet och
inte bara en tillstrémning av producenter. Skol-
verket konstaterar i sin summerande rapport att
det skett en profilering inom skolan (Skolverket
2012a). En aktivitet for att mota konkurrensen har
handlat om att ge mer specialiserade utbildningar.
Det har ocksa observerats att konkurrens leder till
mer utveckling av pedagogik och skolors organise-
ring (Skolverket 2003). I en studie har (Skolverket
2010) representanter fran kommunerna (plane-
ringsansvariga for gymnasieskolan) fatt beskriva
hur de upplever att konkurrensen paverkat deras
skolverksamhet pa gymnasieniva och i rapporten
sammanfattas det pa féljande vis (s 9):

”De vanligaste svaren pd vad konkurrens om gym-
nasieelever innebdr dr okade kommunala kostnader,
fler elever som byter utbildning, mer kvalitetsarbete
{ kommunernas gymnasieskolor samt ytterligare spe-
cialisering av utbildningsalternativen.”

Vad vi observerar gillande utbudssituationen ar
att det skett en tillstromning av nya producenter,
ofta vinstdrivande. Utdkningen av utbudet sett till
alternativa skolor att vilja mellan har varit storst i
storstadsregionerna. Det gar ocksa att observera att
de lokala marknaderna har blivit storre och detta
syns tydligast inom gymnasieskolan dir eleverna
ar beredda att resa langre. Parallellt med 6kningen
av antalet producenter har det ocksa skett 6kning i
variationen i utbudet med fler specialinriktningar
profileringar pa program och skolor.

Val av skola

Vid friskolereformens genomférande var ambitio-
nen att elever och forédldrar skulle kunna vilja skola
sa fritt som mojligt (prop. 1991/92:95, s 8). Flera
studier indikerar ocksa att fordldrar och elever ir
positiva till att det finns en valmdjlighet (Kallste-
nius 2010; Skolverket 2003). Fordldrar och elever
beskrivs ocksa som en grupp som ar mer rustande
dn de brukare som valfriheten introducerats for i
andra sektorer (Moller 1996). Hur sker valen och i
vilken omfattning sker det val? Redan i beskrivning-
en av marknaden gillande utbudet framgar det att
det inom storstadsregionerna skett aktiva val som
avspeglas i friskolornas andel av skolmarknaden.

En fraga som belysts i litteraturen &r pa vilka
grunder valet av skola sker och vad det dr som gor
att en viss skola foredras framfoér en annan. Nagra
faktorer som dr aterkommande i studier &r att valet
ar geografiskt betingat och da handlar det framst om
attden nidrmaste skolan viljs (Lund 2007; Blomqvist
and Rothstein 2000). En annan grund for att vilja
skola &r om den bedoms som hallandes hog kvalitet
i undervisningen (Blomqvist and Rothstein 2000).
Andra faktorer som Gvervigs dr sammansittning
bland eleverna pa skolan. Detta har i amerikanska
och chilenska studier visat sig vara den faktor som
forst beaktas (Schneider and Buckley 2002; Elacqua
et al. 2006). I en kvalitativ studie av fyra friskolor
(Damgren 2002) konstaterar forfattaren att inte
sdllan finns det ideologiska skil bakom skolvalet.
Detta skapar skolor med en politisk 6vervikt (bland
foraldrarna), at det ena eller andra hallet. En annan
grund for val av skola som lyfts fram ar att det sker
for att bryta ett barns isolering, vilket ocksa note-
rats i andra studier (Schneider and Buckley 2002)
dir det ocksa papekats att sddana val tenderar att
stiarka segregationen.

Det finns flera faktorer som paverkar om ett fritt
val kan genomforas. En sddan dr geografiskt beting-
ad. P4 manga orter begrinsas valfriheten av att det
helt enkelt inte finns nagra alternativ inom rimligt
avstand. En annan faktor som rér valet pa gymna-
sieniva ar betyget (Skolverket 2012a). Elever med
hoga betyg har storre valmgjlighet 4n andra. En
tredje faktor som péaverkar en elevs valmajligheter
ir dess socioekonomiska situation (forildrars in-
komst, utbildning, yrkesaktivitet). Elever fran en
miljé med svaga socioekonomiska forutsattningar
har simre mojligheter att s6ka information och att
fa stod i detta dn elever fran bittre rustade miljoer.
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Studier har ocksa visat att socioekonomiskt starka
grupper viljer skola mer med fokus pa skolans pre-
stationer medan socioekonomiskt svagare grupper
i storre utstriackning premierar trivselfaktorer och
nérhetsprincipen (Gewirtz et al. 1995).

Ivilken utstrackning viljer elever om efter det att
de vil paborjat studier pa en skola? I en rapport fran
Skolverket (Hedin et al. 2011) som belyser gymna-
sieelevers omval framgar det att tolv procent efter
tva ar hade bytt skola. Statistiken som presenteras
i rapporten indikerar att bade de som byter pro-
gram, och de som byter skola pa gymnasieniva har
markant siimre slutresultat efter tre ar. Avdem som
bade bytt skola och program var det endast 17 pro-
cent som hade slutbetyg efter tre ar, vilket kan jim-
foras med 89 procent for dem som inte bytt alls. Den
laga procentandelen beror till del pa att manga av de
som byter borjar om en arskurs. Det framgar ocksa
att en stérre andel byter fran friskola till kommunal
gymnasieskola. Skil till omval som anges i artikeln
ar for hog studietakt, otrivsel, ej infriade férvint-
ningar och for langa resor.

En nérliggande fraga som ror valet &r informatio-
nen och informationsanvindandet. Skolverket be-
lyser situationen gillande information och i den en-
kitstudie som de baserar sig pa upplevde 55 procent
av fordldrarna att de fatt information. Av dem som
gjort ett aktivt val upplevde 70 procent att de fatt
tillricklig information. Studier har ocksa indike-
rat att vilutbildade upplever att de har fatt mer in-
formation om skolvalet 4n de med ldgre utbildning
(Skolverket 2003). Andra studier har diskuterat ut-
formningen pa informationen. Experimentstudier
harvisat att tydlig och enkel information gor att for-
dldrar med ldgre utbildning blir mer aktivaivalet av
skola (Hastings and Weinstein 2008). Andra studier
har problematiserat méngden av information och
att den inte dr opartisk. Mycket av den information
som skoljer over fordldrar och elever som skall gora
val kommer i form av marknadsforing (Lund 2007).

Sammanfattningsvis ser vi att manga foréldrar
och elever varit aktiva i valsituationen. Det dr ocksa
vad vi kan forvinta oss eftersom denna grupp bru-
kare har pekats ut som rustade att géra mer aktiva
val. Det finns en rad olika faktorer som beaktas som
nirhet, skolans prestationer och elevsammansitt-
ning. Det skiljer sig dock at mellan olika grupper
beroende pa socioekonomisk stillning, bade vad
som viljs och hur aktiv man ar i valsituationen. Det
forefaller inte vara sa att det saknas information.
Diremot finns det indikation pa att kvaliteten och
utformningen kunde utvecklas.
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Resursfordelning

Ett tema i litteraturen beror resursfordelning. Det
gar dock att konstatera att antalet studier ir relativt
begrinsat, sirskilt i jamforelse med hur det ser ut
inom hélso- och sjukvarden. De rapporter som finns
behandlar fraimst resursfordelningens konsekven-
ser for likvardighet och segregation.

En av de mer uppdaterade skrifterna pa omradet
ir Skolverkets rapport ”Kommunernas resursfor-
delning till grundskolorna” (2013). I rapporten kon-
stateras att resursférdelningen i viss man anpas-
sas efter socioekonomiska variabler. Det framgar
ocksa att mer segregerade kommuner har en mer
langtgaende férdelning av resurserna enligt socio-
ekonomiska variabler &n kommuner som dr mindre
segregerade. Det har ocksa skett en utveckling 6ver
tid mot att allt flera kommuner beaktar socioekono-
miska variabler i férdelningen av resurser. Av de 50
kommuner som studerades tillimpade 2011 cirka
tre fijardedelar en viktad fordelning som tog hdnsyn
till socioekonomiska variabler. 2007 var det en tred-
jedel som viktade med hinsyn till socioekonomiska
variabler. Avde kommuner som viktade féordelning-
en 2011 med hinsyn till socioekonomiska variabler
var det 13 stycken som férdelade mer &n 10 procent
av resurserna. Aven denna andel hade ¢kat sedan
2007. Det gar diarmed att konstatera att det ir en
O6kande andel som fordelar enligt socioekonomiska
variabler och att andelen som anslar mer medel
till denna pott ocksa okar. Det slas emellertid fast i
Skolverkets rapport att 6verlag dr den andel av re-
surser som fordelas utifran socioekonomisk grund
for liten. Mer borde alltsa satsas pa de skolor som
har tuffare forutsittningar i arbetet med att skapa
en likvirdig skola.

Skolinspektionen har genomfért en liknande
granskning didr 30 kommuner granskas avseende
resursfordelning och segregation. Det konstateras
att i 12 av kommunerna sker en viktning av resur-
ser som 4r sa pass liten att den inte kan forvintas ha
nagon storre effekt. Det konstateras dock att bland
de studerade kommunerna finns det ett mindre an-
tal som gor en kraftfull omférdelning. I rapporten
konstateras det ocksa att den grund for viktning av
skolpeng som anvinds oftast ir “vardnadshavarens
utbildningsbakgrund” och att “elever fédda utom-
lands” anvinds allt oftare istéillet for “elever av ut-
ldindsk harkomst”. En slutsats som dras dr atti 25 av
de 30 studerade kommunerna brister uppfoljningen
och utvirderingen av resursfordelningssystemet.



I Chile dér det inledningsvis inte tillimpades en
differentierad skolpeng och man senare Gvergick
till en differentierad peng har elevprestationerna
forbéttras under den senare perioden jamfort med
den tidigare (Sahlgren 2013). Aven om det som all-
tid ar svart att isolera kausalsamband ger det en
indikation om att differentierad skolpeng kan fora
positiva effekter med sig. Vikten av att beakta den
socioekonomiska sammansittningen lyfts ocksa
fram i en annan nagorlunda aktuell rapport (*Lika
skola med olika resurser”, ESO-rapport 2009:5). I
den ges dock ytterligare en ledtrad om vad som ir
viktigt att beakta. I rapporten lyfts det fram att det
framférallt ar viktigt att satsa mer resurser i for-
skola och grundskola for att astadkomma en hogre
grad av likvirdighet. Det handlar bade om utvecklad
kompetens och om att stirka larartatheten.

Den bild som ges i rapporterna dr sammanfatt-
ningsvis att resursférdelningen &r ett viktigt in-
strument i arbetet med att uppna onskviirda ef-
fekter i skolan. Det framgar emellertid ocksa att
resursfordelningen snarast dr nagot som skapar
forutsittningar for andra atgirder som syftar till
att exempelvis skapa mer likviardighet. Rapporterna
indikerar ocksa att manga kommuner mer aktivt
borde jobba med att utveckla sin resursfordelning
och i storre utstriackning vikta resurstilldelningen
utifran olika variabler.

Valfrihet och elevprestationer
och segregation

Studier om valfrihet inom skolan fokuserar i storre
utstrackning dn studier inom andra sektorer pa ef-
fekterna av valfrihet och konkurrens och da framfo-
rallt pa effekterna gillande dels prestationer i form
av betyg och standardprov, dels effekter i form av
okad eller minskad segregation.

Elevprestationer

Fragan om elevprestationer och valfrihet har vun-
nit 6kad aktualitet i och med den debatt som foljt
pa Sveriges relativa forsimring i de aterkommande
PISA-understkningarna som gors och dir lander
jamfors (Skolverket 2013a). I jamforelse med Gvriga
lander ligger nu Sverige under genomsnittet, har
forsamrat resultaten kontinuerligt och dessutom
mest. Fragan om hur elever presterar och i vilken
utstrickning valfrihet paverkar r inte helt litt att
avgora eftersom en rad olika faktorer spelar in som
paverkar en elevs resultat.

En fraga som belysts i litteraturen handlar om
huvudmannaskapets betydelse. Frimst da om

friskolor presterar béttre én offentliga skolor. Stu-
dier fran bade Sverige och andra ldnder pekar pa att
elever som gar pa friskolor uppvisar bittre resultat
(Blomgvist and Rothstein 2000; Skolverket 2003;
Sahlgren 2013). Vlachos (2011) visar att fristiende
skolor generellt har bittre meritvirde bade i grund-
skola och pa gymnasiet in kommunala skolor. Bryts
kategorin fristaende skola ned i vinstdrivande och
ideella framgar det att de ideella har béttre merit-
virde over lag och framforallt sticker de ut genom
att redovisa en hég handel elever med toppbetyg.
Att skillnaden skulle bero pa huvudmannaskapet
har emellertid ifragasatts eftersom friskolor har
en storre andel elever som kan forvintas prestera
vil och dessutom har strukturméssigt battre for-
utsittningar (skolorna dr mindre med béttre loka-
ler) (Skolverket 2003). I sin genomgang visar ocksa
Vlachos (2011) att det dr svart att se nagra skillnader
mellan kommunala skolor och friskolor nir jamf6-
relsestérande (elevers bakgrund, betygsinflation
med mera) faktorer rensas bort. Om valfrihet, pa
grund av att andra huvudmén slipps in pa arenan,
skapar bittre skolor dr darfor inte helt klarlagt.

Flerastudieriolikaldnder har fokuserat pa vilken
roll konkurrens spelar for elevernas prestationer.
Tankegangen #r att om skolor riskerar att forlora
elever eller har mojligheter att locka till sig nya elev-
er kommer de anstringa sig mer for att bedriva en
bittre verksamhet. P4 omradet har det tillkommit
studier pa senare tid som belyser konkurrensens ef-
fekter i Sverige, samtidigt som det finns studier fran
utlandet som ocksa adresserar fragan. Vad géller ut-
landska studier dr det framforallt studier fran vissa
delstater i USA och Chile som berort &mnet.

Vad giller de amerikanska studierna rér de ut-
vecklingen ivissa delstater eftersom skolans organi-
sering ligger pa delstatsniva. De delstater som intro-
ducerat valfrihet har i regel inte gjort det pa ett sétt
som paminner om vart skolsystem i nagon storre ut-
strackning. En variant har varit att erbjuda riktade
vouchers, alltsa mojlighet att fa vilja for vissa elev-
er. En annan variant har varit att lata elever i sko-
lor som presterar daligt fa vilja andra skolor. 2013
fanns olika vouchermodeller i nio delstater (Egalite
2013). Resultatet av studierna pekar emellertid i lite
olika riktning. Hoxby (2001) visar i en ofta refererad
studie att skolor som befinner sig i en mer konkur-
rensutsatt situation uppvisar béttre resultat i form
av forbattrade elevprestationer. En studie av Flori-
das system dir skolor som faller daligt ut riskerar
att utsittas for konkurrens (genom att eleverna ges
vouchers) visar att de skolor som riskerar att tappa
elever satsar mer pa de elever som behdver mest
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stod, samt att forbattringar av resultat bland elev-
erna frimst noterats i sprakkunskap (Chakrabarti
2013). Andra studier av Florida bekréftar resultatet
och belyser att aktiviteter som sker for att forbéttra
resultatet handlar om bland annat att fokusera sva-
gare elever samt erbjuda mer undervisning i form
av exempelvis sommarskola (Rouse et al. 2013).
Alla studier pekar dock inte i denna riktning. Ladd
(2002) konstaterar i sin studie att de forbattringar
av resultat som andra studier rapporterar om inte
stimmer, utan tvirt om &r for sma for att duga som
underlag for slutsatser som konkurrensens effekter.
I en senare 6versiktsstudie som omfattar 21 studier
av olika (vissa fokuserar samma) vouchermodel-
ler konkluderas att det finns en tydlig 6vervikt mot
positiva utfall gillande elevprestationer, samtidigt
som det inte finns nagra rapporter om negativa
(Egalite 2013).

De amerikanska studierna indikerar dirmed att
konkurrens i sig har effekt pa resultatet, men det
handlar alltsd om en mycket begrinsad “marknadi-
sering” (Merrifield 2013) och studierna hari stor ut-
striackning fokuserat utvecklingen hos de offentliga
skolor som utsétts for konkurrens eller hotas med
att konkurrensutsittas. Modellerna och tillviga-
gangssittet som valfriheten introduceras pa skiljer
sig dirmed ganska mycket at fran vara egna forhal-
landen.

Viands blicken mot Chile, som forst ut i viarlden
introducerade valfrihet inom skolan, &r mdojlighe-
ten att dralirdomar storre. Systemet pAminner mer
om vart eget. Det chilenska exemplet har ocksa i de-
batten lyfts fram, ofta som ett skrickexempel, men
av andra har en mer nyanserad bild givits (Sahlgren
2013). Dessvirre ger inte de studier som genomforts
en helt entydig bild. Vissa studier har rapporterat
om marginella forbattringar av resultat (Hsieh and
Urquiola 2006). Flera studier har forsokt fanga hur
mycket konkurrensen i sig paverkat resultatet, men
ingen enhetlig bild ges (Sahlgren 2013). Till skillnad
fran de amerikanska studierna ger dirmed studier
av Chiles system ingen entydig bild.

Aven i Sverige har studier genomforts med ambi-
tionen att fanga hur valfriheten har paverkat elev-
ernas prestationer. S6derstrom och Uusitalo (2010)
kommer i sin studie fram till att konkurrensen
inte ledde till att prestationerna forbéttrades to-
talt men att béttre presterande elever presterande
nagot samre. B6hlmark och Lindahl (2012) gor en
mer omfattande studie och fokuserar pa i vilken
utstrickning konkurrensen paverkar elevprestatio-
nerna. De jimfor omraden med hégre konkurrens
med omrade med mindre konkurrens. I de omraden
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dir konkurrensen har 6kat har ocksa elevernas pre-
stationer forbattrats. Forbattringen sker utan att
kostnaderna 6kar. Forfattarna relaterar ocksa sina
resultat till observationerna i Chile och menar att
de forbattringar som observeras i deras studie, men
inteide chilenska, kan férklaras av att utrymmet for
att forbattra sin verksamhet genom att skolorna se-
lekterar de bista eleverna dr mer begrénsade i Sve-
rige. Nar den mojligheten ir begrinsad flyttas fokus
till att konkurrensen sker via forbéttrad verksam-
het. Wondratschek med flera (2013) gor en studie
som har samma fokus som Béhlmark och Lindahl
och kommer ocksa fram till att det gar att se en viss
(begrinsad) positiv effekt. Forfattarna konstaterar
ocksa att denna i varje fall delvis férmodligen kan
forklaras av betygsinflation.

De observationer som gjorts gillande konkur-
rensens inverkan pa elevernas prestationer indike-
rar att det kan finnas en positiv inverkan, men att
denna ir begriansad och att det finns konkurrerande
forklaringar. Att ett flertal studier inte ger ett tyd-
ligare svar indikerar formodligen att konkurrens
i sig inte har en sérskilt stor inverkan, varken po-
sitiv eller negativ sddan. Samtidigt ir osikerheten
stor om studierna verkligen fangat det de avser att
fanga (Vlachos 2011). I en svensk kontext gar det
att konstatera att elevernas prestationer som hel-
het knappast har férbittrats under den period som
valfriheten utvecklats till att bli allt stérre och kon-
kurrensen mer intensiv pa allt fler platser. Det finns
flera olika mojliga forklaringar till detta. En dr att de
svenska studierna inte lyckats fanga att konkurren-
sen leder till en betygsinflation som dven omfattar
nationella prov. Indikationer pa att sa kan ha varit
fallet finns (Vlachos and Hinnerich 2013). Aterkom-
mande rapporter fran Skolinspektionen indikerar
ocksa att bedomningar av prov skiljer sig at (Skolin-
spektionen 2013). En annan forklaring ar att de for-
bittrade resultaten som uppmaétts i omraden med
hog konkurrens forklaras av att duktiga larare och
elever flyttat fran omraden med mindre konkur-
rens. Forbittringarna skulle i sa fall ske pa bekost-
nad av férsimringar i andra omraden med mindre
konkurrens. Nagot som kan tdnkas bidra till den se-
nare forklaringen ir att valfriheten fort med sig en
o0kad homogenisering i skolornas sammanséttning,
vilket tidigare forskning har visat ha en negativ ef-
fekt pa elevernas prestationer (Ds1994:72).

Segregation
Vi sidan av effekter pa elevernas prestationer har

manga studier berort valfriheten och konkurren-
sens effekter gillande segregation. Intresset for



detta bottnar med stor sannolikhet i att konsekven-
serna pa segregationen lyfts fram bade av dem som
foresprakar valfrihet och avdem som 4r mindre po-
sitivt instéllda.

Argumentationen bland dem som foresprakar
valfriheten lyfter fram att valfriheten gor att den
segregation som f6ljer pa boendesegregeringen kan
brytas av familjer utan att de behover flytta. Barnen
kan vilja en skola som ligger i ett annat bostadsom-
rade. De som dr negativt instéllda lyfter istéllet fram
att segregationen kommer att férstirkas genom att
exempelvis de elever som har bittre socioekono-
miska forutsédttningar kommer att sdka sig till sko-
lor med battre forutsittningar och andra elever som
ocksa har bittre forutsittningar. Kvar blir skolor
dir "kamrateffekten” snarast har en negativ inver-
kan. Farhagan som framhalls handlar emellertid
inte bara om att elever och forédldrar aktivt gor val
som resulterar i segregation. En annan faktor som
kan paverka ir att producenterna dgnar sig ar “ad-
verse selection”, det vill sdga att producenterna, om
de antas vara nyttomaximerande kan férvintas for-
soka locka till sig elever som inte &r resurskravande
och forsdka undvika att ta in elever som kréver mer
(Att detta faktiskt forekommer indikerade ett upp-
marksammat reportage pa TV).

Nir den forskning som finns pa omradet granskas
talar det mesta for att valfrihet faktiskt leder till
okad segregation. I Chile har det uppméarksammats
hur medelklassens barn sokt sig fran de offentliga
skolorna (Hsieh and Urquiola 2006). Néir dessa ef-
fekter uppmérksammats har det lett till anstrang-
ningar som att diversifiera skolpengen samt att pa
andra sitt stodja och skapa incitament for att sko-
lorna inte skall bli f6r homogena. Erfarenheterna
baserar sig frimst pa system dir skolpengen ir en-
hetlig.

Flera studier, bade baserade pa kvantitativ och
kvalitativ metod har genomforts i Sverige som ger
en indikation om hur utvecklingen sett ut avseende
segregation och i vilken utstrickning denna kan
forklaras av valfrihet. I en rapport fran Skolverket
konstateras det att likvirdigheten i svensk skola
minskat under de senaste decennierna (Skolverket
2012c¢). I rapporten konstateras det att segregation
ar en bidragande faktor dér segregationen grundad
i fordldrarnas utbildning marginellt 6kat och seg-
regationen avseende etnicitet okat i nagot storre
utstriackning. Mest forefaller den 6kade segregatio-
nen dock ske mellan studiemotiverade elever och
sddana som dr mindre motiverade. Skolvalet bidrar
till detta genom att 6ka mdjligheterna att soka sig
till andra skolmiljoer. Skolverket menar dock att

mer forskning krévs for att visa betydelsen av den
senare faktorn. Studiemotivation har inte studerats
irelation till segregation i samma utstrickning som
etnicitet och socioekonomiska forutsiattningar. An-
dra studier har emellertid mer direkt pekat pa en
okad segregation som en effekt av valfrihet. S6der-
strom och Uusitalo (2010) studerar utvecklingen i
Stockholm pa gymnasieniva. De konstaterar att det
skett en 6kad segregation efter det att valfriheten
utokats (slopade upptagningsomraden). Segrega-
tionen Okade enligt studien avseende elevers for-
maga, etnicitet samt socioekonomisk bakgrund. Tva
kvalitativa studier (Damgren 2002; Johnsson 2004)
visar ocksa att valfriheten skapar en 6kad homoge-
nisering inom skolor medan det sker en 6kad hete-
rogenisering mellan skolor.

Sammantaget forefaller valfrihet bidra till en
Okad segregation och det avser elevers formaga, et-
nicitet och dven socioekonomiska forutsittningar.
Olika studier visar olika stora rorelser, men det
finns inga studier som tydligt pekat i motsatt rikt-
ning. Studier av hur férédldrar och elever agerar gil-
lande val av skola gor ocksa att det dr rimligt att for-
vinta sig att det sker en 6kad segregation. De studier
som genomforts ger emellertid ocksa for handen att
effekterna av boendesegregation har minskat eller
i varje fall for vissa enskilda bryts ldttare (Arnman
et al. 2004). Iakttagelserna i Skolverkets rapport
(Skolverket 2012¢) att studiemotiverade elever i
storre utstriackning soker sig till battre skolor borde
rimligen vara en indikation pa detta. En annan ef-
fekt som noterats ar att valfrihet vad giller skolan
minskar boendesegregationen (Sahlgren 2013).
Forklaringen ar att familjer i mindre utstrickning
flyttar ndrmare béittre skolor, om deras barn kan fa
tilltride till dem &nda.

Granskas studier om segregation handlar de
inte enbart om att faststilla eventuell segreger-
ing och dess underliggande orsaker. Losningar
diskuteras ocksa. En sadan 16sning ar kopplad till
iakttagelserna att en enhetlig peng, i bemirkelsen
att varje elev oavsett forutsittningar och bakgrund
ger skolorna samma intikt, férefaller bidra till en
Okad segregation och minskade forutsiattningar att
skapa en likvirdig skola. Detta problem har upp-
méirksammats i studier av andra linders system
(Ladd 2002; Hsieh and Urquiola 2006; Gonzales et
al. 2004) och i granskningar av det svenska (Skol-
verket 2003). Receptet forefaller vara mer differen-
tierade ersidttningsmodeller dér ersidttningen kopp-
las till olika faktorer som kan forvintas paverka
skolornas mojlighet att axla sitt uppdrag (Gonzales
etal. 2004).
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Paverkan pa kostnader

Nagra studier beror hur kostnaderna utvecklats i
kommuner som en effekt av valfrihet inom skolan.
Nagon entydig bild ges dock inte av vilka samband
som faktiskt rader.

I en rapport fran Skolverket (Skolverket 2004)
framgar det att kostnaderna 6kat i kommuner med
friskolor. Det dr dock frimst i de tre storstdderna
som kostnaderna okat. Vad som avses ar kostnad
per elev. Slutsatsen i en annan rapport ir att “det
inte finns mycket som tyder pa en effektivare resurs-
anvandning (Skolverket 2003). I en senare rapport
konstateras att i de omraden dir det etablerats val-
frihet och konkurrens har kostnaderna inte 6kat for
kommunerna (B6hlmark and Lindahl 2012).

En potentiell kostnadsdrivande faktor skulle kun-
na vara hogre loner for lirare. Hensvik (2010) kon-
staterar i sin studie att valfrihet och konkurrens har
lett till en 6kning av ldrarnas 16ner. Mest 6kar l6ner-
na for vissa bristkompetenser. Méjligheten finns gi-
vetvis att andra kostnader sankts i motsvarande om-
fattning och att totalkostnaden dirfor inte paverkas.

Det dr 6verhuvudtaget svart att mita de ekono-
miska effekterna av valfrihet inom skolan. En aspekt
av den 0kade rorligheten av elever ar att kommuner
som saknar friskolor kan fa ett svarare ekonomiskt
uppdrag. Skolverket slar fast att kommuner med en
elevminskning har hégre kostnader per elev @n kom-
muner med elevtillstromning (Skolverket 2012a).
Denna iakttagelse gor att studier som fokuserar
pa kostnadsokningen i de kommuner som har fatt
friskolor etablerade inte ger en helt réittvisade bild
eftersom okade kostnader kanske uppstar i kommu-
ner utan friskolor, men dir elever pendlat ut ur kom-
munen. Férmodligen skiljer det sig ocksa at mellan
grundskole- och gymnasieniva eftersom gymna-
sielever dr mer rorliga och pendlar lingre stréickor.

Sammanfattande reflektion

Vad giller valfrihetens effekter pa prestationer
finns det ett antal studier som indikerar en margi-
nell positiv paverkan och da frimst som en effekt
av konkurrens. Resultaten dr dock svartolkade och
det finns manga faktorer som paverkar, inte minst
forekomsten av betygsinflation. Vad giller segrega-
tion finns det fler studier som indikerar att valfrihet
faktiskt har en segregerande effekt. For enskilda har
valfriheten dock skapat en mdjlighet att bryta den
segregation som ir en konsekvens av boendet.
Inom skolan har utvecklingen gillande valfrihet
lett till att Sverige gatt fran en situation med lag
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grad av valfrihet internationellt sett till att hamna
mer i linje med hur det ser ut i manga andra linder.
Vad géller acceptansen for vinstdrivande frisko-
lor hamnar Sverige i topp eftersom det ar relativt
ovanligt med skolor drivna av féretag i andra ldnder.
Utvecklingen har inneburit att framforallt i mer
titbebyggda omraden och storre stider har utbu-
det expanderat. Storst andel friskolor finns det nu
pa gymnasieniva. Okningen av utbudet har i manga
omraden lett till en reell konkurrens om elever och
en strategi bade bland friskolor och kommunala
skolor har varit att profilera sin verksamhet.

Oversikten visar att forildrar och elever stillt sig
positiva 6ver lag till att fa vilja. Manga har ocksa
varit aktiva i valet. Det som beaktas ar skolans pre-
stationer/kvalitet, ndrhet, elevsammanséttning och
trivselfaktorer.

Mycket av forskningen som finns har handlat
om hur elevernas prestationer paverkas av valfri-
het. Fragan brukar delas upp i huvudmannaskapets
paverkan och i vilken utstrickning konkurrens pa-
verkar. Det forefaller vara ganska klart att elever
pa friskolor generellt presterar bittre én elever i
kommunala skolor. Detta samband blir dock min-
dre tydligt om andra faktorer som ocksa forvintas
paverka elevernas prestationer vigs in. Att friskolor
skulle prestera bittre ar darmed inte klarlagt.

Inom skolans omrade finns det relativt mycket
forskning kring konkurrensens paverkan pa elevers
prestationer. Slutsatsen som kan dras ir att paver-
kan forefaller vara relativt begriansad. Kunskaps-
ldget dr nagot osidkert pa grund av svarigheter att
isolera det som skall métas, samtidigt som det skett
ett flertal storre reformer parallellt med valfrihets-
reformen. I en svensk kontext gar det att konstatera
att elevernas prestationer som helhet knappast har
forbattrats under den period som valfriheten ut-
vecklats till att bli allt stérre och konkurrensen mer
intensiv pa allt fler platser. Tvirt om talar det mesta
for att en klar forsdmring skett. Denna 6versikt ger
dock ingen indikation om att konkurrens eller val-
frihetisig skulle bidratill detta. Sammantaget dr det
svart att gora mer siikra uttalanden om vilka effekter
valfriheten har pa kvaliteten i undervisningen och
vilka effekter pa elevernas prestationer valfriheten
har pa en 6vergripande niva.

En annan central fragestéllning som behandlats
ar valfrihetens eventuella segregerande effekter.
Sammantaget forefaller valfrihet bidra till en 6kad
segregation och det avser elevers formaga, etnicitet
och &ven socioekonomiska forutsittningar. Olika
studier visar olika stora rorelser, men det finns inga



studier som tydligt pekat i motsatt riktning. Stu-
dier av hur férdldrar och elever agerar gillande val
av skola gor ocksa att det ar rimligt att férvinta sig
att det sker en 6kad segregation. De studier som ge-
nomforts ger emellertid ocksa for handen att effek-
terna avboendesegregation har minskat eller i varje
fall for vissa enskilda bryts ldttare.

Detsamma giller hur ekonomin paverkas. Klart
ar att introduktionen av friskolor skapat nya for-
utsittningar och utmaningar bade fér den centrala
administrationen av skolan och for egenregin som
utférare. Huruvida mer skola produceras for sam-
ma peng eller ej ir emellertid omojligt att svara pa.
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KAPITEL

Overgripande iakttagelser

I detta avsnitt jamfors och diskuteras de beskrivningar som gjorts i 6versikten av hur kund-
valsmodellerna fungerat i de olika sektorerna. Ambitionen &r att peka pa 6vergripande
iakttagelser och lyfta fram viktiga omraden dar det krivs fortsatta studier.

Forst diskuteras och jamfors tre centrala dimen-
sioner av kundval: utbud, utévande av valfrihet och
effekter. Direfter fokuseras tre teman som framstar
som centrala att uppmérksamma. Det handlar om
kundvalsmodeller och information, komplexiteten
som moter kommuner och landsting som adminis-
trerar kundvalet och sist diskuteras utbudssituatio-
nen med fokus pa sammansittningen av huvudmaén.

Okat utbud

Oversikten visar tydligt att kundvalsmodeller till-
lampas i allt fler sektorer och i allt fler kommuner.
LOV innebar att det skedde en 6kning av tillamp-
ning av kundvalsmodeller inom omsorg och hélso-
och sjukvard. I det senare fallet som en naturlig
effekt av att tillimpningen blev obligatorisk inom
primérvarden och i det forra fallet delvis som en ef-
fekt av att det gavs statliga stimulansbidrag vid in-
troduktionen av lagen. Aven inom skolan har valfri-
heten ¢kat under det senaste decenniet. Okningen
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av tillimpningen av kundvalsmodeller aterspeglas
ocksaien expansion av antalet utférare inom samt-
liga sektorer.

En likhet mellan de tre sektorerna som lyfts fram
ar att mojligheten till att vdlja mellan olika utférare
ar geografiskt ojimnt fordelad. Det ar framst inom
mer tdtbefolkade omraden och i storstadsregioner
som flest utférare etablerat sig. I glesbygden &r det
desto firre och manga kommuner som infért kund-
valsmodeller enligt LOV har haft svart att attrahera
producenter. I sammanhanget bor kanske ocksa
lyftas fram att inom omsorgen tillimpas LOV inte
i landets nist och tredje stérsta kommun, medan
Stockholm boérjade tillimpa kundval redan fore la-
gens inforande.

Sammantaget gar det att konstatera att férutsatt
att det handlar om en mer titbefolkad kommun
sker det en tillstromning av producenter som &r
villiga att erbjuda sina tjénster i konkurrens med
den offentliga egenregin. En relaterad fraga hand-
lar om i vilken utstrickning detta ocksa aterspeglas



i ett utvecklat utbud och en 6kad profilering. Inom
skolan har denna effekt varit tydlig. Aven om denna
utveckling inte varit lika tydlig inom omsorgen och
primérvarden finns det studier som indikerar att
det framforallt inom omsorgen finns féretag som
profilerat sig. Inte minst gillande sprakkompetens.

For manga kommuner verksamma i mer tétbe-
byggda omraden kan vi dirmed se att det skapas
ett utbud och att det finns villiga aktérer som tra-
der in och konkurrerar. I manga mindre kommu-
ner ar dock situationen en annan. Kunskap om hur
glesbygdskommuner kan agera for att paverka ut-
budssituationen saknas emellertid. I den &versikt
som gjorts har det lyfts fram en rad faktorer som
paverkar utbudet. Utifran dessa iakttagelser ar fler
studier onskvirda som belyser de specifika forut-
sittningarna som finns fér kommuner med mindre
tdt befolkning att skapa en utbudssituation som
mojliggor valfrihet.

Aktiva val

Det aktiva valet fyller tva funktioner i en kund-
valsmodell. Dels handlar det om att den enskilde in-
dividen kan agera pa ett sitt som gor att nyttan blir
storre eftersom tjansten blir béattre anpassad efter
de egna preferenserna. Dels handlar det om att den
enskildes val ocksa far “externa” effekter som pa-
verkar konkurrensen och ibland, som inom skolan,
ocksa andras konsumtion av tjinsten mer direkt.
Aven om den enskilde kanske dr nojd med att gora
icke-val far det effekter genom att det minskar kon-
kurrensen och darmed de potentiella positiva effek-
ter som konkurrensen kan ha.

Enjamforelse av de olika sektorerna visar gemen-
samma monster men ocksa en del skillnader. Det
ar givetvis svart att jamfora tjanster dir det inom
primérvarden i regel handlar om sporadiska besok
med langa mellanrum, inom omsorgen handlar om
att tjinsten utfors i ditt hem och skolan dir eleven
dagligen skall bege sig till skolan. Sammantaget f6-
refaller det inom samtliga sektorer finnas en liten
andel mycket aktiva brukare som véljer och viljer
om, en storre andel som nagon gang gor ett mer
aktivt val och sedan en dnnu storre andel som inte
alls dr sarskilt aktiva. Det skiljer sig dock at mellan
sektorer men ocksa mellan olika kommuner bero-
ende pa vilka krav som stills pa att aktiva val maste
goras. Det senare dr exempelvis fallet inom gymna-
sieskolan i vissa omraden dar ett aktivt val maste
goras. Aven om aktiviteten inte kan beskrivas som
sirskilt hog (den paminner mest om hur vi agerar i

de flesta andra situationer dir vi gor val) gar det att
konstatera att valfriheten uppskattas 6ver lag. Detta
bekriftas i studier av samtliga sektorer.

Oversikten ger ocksa en ganska entydig bild av
det som redan tidigare uppmérksammats, ndmligen
att det finns tydliga monster gillande vilka som &r
aktiva och forsoker att fatta mer informerade val.
Aldre, kanske med nedsatt férmaga, lagutbildade
och socioekonomiskt svaga grupper har svarare att
gora ett aktivt val. Detta har ocksa problematiserats
i litteraturen. Dock framst pa grund av konsekven-
serna fér den enskilde som kanske inte far en sa bra
tjdnst som kunde ha varit fallet om personen varit
mer aktiv. I mindre utstrickning ser vi en diskus-
sion kring vilka konsekvenser en stor andel relativt
passiva kunder far for konkurrensen som rimligtvis
blir mindre intensiv.

Fragan om hur aktiva kunder 4r och kanske borde
vara ir svar att besvara och rimligtvis maste fragan
relateras till de ambitioner som finns. Ar ambitio-
nen att de som kan och vill ska fa mojlighet att vilja
ricker det langt med att det introduceras alternativ
att vilja mellan. Ar ambitionen ocks3, eller istillet,
att genom valfriheten skapa konkurrens som i sin
tur skapar en positiv verksamhetsutveckling blir
aktiva val viktiga dven for kommunen eller lands-
tingen som administrera valfriheten. Detsamma
géller om det finns en ambition att stodja de grup-
per som vi vet inte &r lika aktiva i valsituationen for
att astadkomma en bittre matchning mellan deras
behov och det utbud som finns. Ar ambitionen stor-
re dn att det enbart handlar om att introducera val-
mojligheter for den enskilde aktualiseras fragor om
hur aktiviteten i valsituationen kan 6ka. Fragor som
ror utvecklandet av atgirder och stod som hojer
aktiviteten i valsituationen hamnar i centrum. Be-
hovet av stod har tidigare uppméarksammats (Kast-
berg 2010) och bland annat har exempelvis ldkare
(Winblad Spangberg 2003; Sanderson et al. 2013)
och bistandsbedémare (Winblad Spangberg et al.
2009) identifierats som viktiga yrkeskategorier som
kan utveckla sin roll gillande stdd i valsituationen.
Hur detta kan ske och vad olika insatser far fér kon-
sekvenser vet vi emellertid lite om. En 16sning som
ofta lyfts fram och som diskuteras mer nedan ar ut-
vecklad information.

Vilka blir effekterna?

Om vi istillet for funktionalitet ser till effekter. Vad
har 6versikten da visat? Har finnas det nagra ater-
kommande teman som diskuterats i anslutning till
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samtliga sektorer. Det handlar om effekter pa kost-
nader, effekter pa kvalitet och andra effekter som
inflytande, 6kad grad av profilering och segregation.
Tidigare rapporter har visat att det dr svart att peka
pa nagra sarskilt tydliga effekter (Hartman 2011). T
denna rapport forefaller svaret bli detsamma &ven
om vi kan notera vissa effekter.

Vad giller paverkan pa kostnader ger litteraturen
ingen enhetlig bild. Tvirtom finns det ofta studier
som pekar i olika riktning. Forklaringen &r troligen
att det &r svart att mita. An svarare blir det givetvis
om kostnader skall stéllas mot ett resultat i en ambi-
tion att méta produktiviteten. Vad géller kvaliteten
vet vi i princip lika lite. Det finns vissa studier som
tyder pa en viss forbittring av exempelvis tillging-
lighet inom primérvarden, men inte heller dér &r
resultaten helt entydiga. Inom skolan, dar kvalitet
ofta likstélls med utfallet métt i betyg eller merit-
virde ges en indikation om att valfrihet i varje fall
inte leder till forsiamringar. Liggs befintliga stu-
dier bredvid varandra finns det nagra som pekar pa
mindre férbattringar, medan studier som pekar pa
forsdmringar lyser med sin franvaro. Besvirande ir
dock att studierna har svart att beakta faktorer som
betygsinflation. P4 den negativa sidan inom skola
hamnar dock det faktum att flera studier visar att
valfrihet leder till en mer segregerad skola.

Ambitionerna med valfrihet handlar emellertid
inte enbart om kostnader och kvalitet utan ocksa om
upplevt inflytande och ett rikare utbud. Bada de se-
nare kan forvisso ocksa betraktas som viktiga ur ett
kvalitetsperspektiv. Vad giller upplevt inflytande
forefaller det 6ka i viss man dven om det skiljer sig
mellan olika sektorer. Inga studier pekar heller pa
att inflytandet skulle minska. Vad géller utveckling
av utbud till ett mer variationsrikt sddant forefal-
ler det mest ha skett inom skolan &ven om det ockséa
inom omsorgen finns féretag som profilerat sig.

Sammantaget gar det att konstatera att de effek-
ter som observerats inte varit dramatiska, at na-
gotdera hallet. Men att det gar att peka pa exempel
pa hur inflytande (omsorg), utvecklande av utbud
(skola) och tillginglighet (primarvarden) forbitt-
rats, tyder pa att vissa kvalitetsforbéttringar trots
allt kanske skett. I takt med att allt fler kommuner
och landsting introducerar valfrihet borde det ocksa
bli mojligt att studera effekter pa ett mer nyanserat
sitt. Intressanta omraden att belysa &r vilka effek-
ter skillnader i aktivitet i valsituationen far, vad
sammansittningen av producenter spelar for roll
och vad utfallet blir av olika satsningar pa specifika
omraden.
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Saknas det information?

Ett aterkommande tema i litteraturen dr en proble-
matisering kring situationen gillande information.
Som oOversikten visat giller detta samtliga sektorer,
men i nagot storre utstrickning inom omsorg och
hilso- och sjukvard. Vad problematiseringen gil-
ler dr kvaliteten pa den information som finns och
den utstrickning som den information som finns
faktiskt anviands. Vad géller kvaliteten handlar det
ibland om att det helt enkelt saknas information,
att den information som finns inte ger nagon egent-
lig grund for att fatta beslut eller att informationen
mer eller mindre bestar av reklam for de olika pro-
ducenterna.

Slutsatsen i manga studier ar att det kriavs mer
och bittre information. Det senare dels i form av
information som béttre aterspeglar kvalitetsskill-
nader och centrala dimensioner i tjinsterna, dels
i form av information som ar béttre anpassad for
olika anvindargrupper. En del senare studier som
refererats och dar experiment genomforts har ock-
sa visat att utvecklad information bade kan paverka
vad som viljs (Fasolo et al. 2010) och bidra till att
personer som inte lika aktivt tar till sig information
gor mer aktiva och viélinformerade val (Hastings
and Weinstein 2008). Olika forsok med att utveckla
hemsidor for val forefaller i de studier som finns
inte ha fungerat sérskilt vil pa grund av att informa-
tionen som registreras ir bristfillig (Rothberg et al.
2008). Det tenderar ocksa att vara de som likvil har
kapacitet att informera sig som anviander den kana-
len (Schneider and Lieberman 2001), medan andra
grupper som det dr angeliget att na dnda inte tar del
avinformationen.

De studier som indikerar en potential i forbatt-
rad och utvecklad information handlar emellertid
framst om experimentstudier. Det finns relativt fa
studier som granskat hur mer information av béttre
kvalitet faktiskt paverkar och om det leder till bittre
service. En potentiell férklaring till att detta inte ar
helt klarlagt skulle kunna vara att det finns studier
som har visat att en utokad information far negativa
effekter. Framst dr detta observerat inom hilso- och
sjukvarden. Bland annat har det iakttagits att 6kad
information om producenters kvalitet lett till att
producenterna forsoker forbéttra sitt resultat ge-
nom en 6kad selektion av patienter som skall stodja
ett battre utfall (Propper 2010).

Sammantaget har vi dirmed en bild gillande in-
formation dér det 4 ena sidan finns aterkommande
argument for att informationen skall férbéattras och
utvecklas, pa grund av att den ir bristfillig. A andra



sidan finns det studier som iakttagit negativa effek-
ter. Schneider och Lieberman (2001) konstaterar
ocksa i sin oversiktstudie att vi aldrig kommer att
klara av att ta fram tillrdckligt relevant informa-
tion som dessutom anvinds pa ett sidtt som ar dn-
damalsenligt av bade allminhet och utférare. Om
en utvecklad information verkligen &r en 16sning
for ett forbattrat kundval vet vi dirmed inte och det
saknas mer overgripande studier av vilka effekter
olika informationsstrategiska satsningar far i olika
sektorer. Det senare skall ses mot bakgrunden att
informationsanvindandet frimst studerats inom
hilso- och sjukvarden.

Forvaltningsorganisering och
komplexitet

All organisering handlar om att hantera komplexi-
tet (Baecker 2003) och gora avviagningar mellan
olika virden, sa dven vid organisering av markna-
der (Callon 1998b). Detta har diskuterats utifran
ett teoretiskt perspektiv i litteraturen. Hood (1991)
pekade redan 1991 pa vikten av att utvirdera sa kall-
lade marknadsreformer mot olika centrala virden
som &r forknippade med offentlig forvaltning. Han
befarade att det fanns en risk for att det blev ett for
ensidigt fokus pa effektivitet och att faktorer som
robusthet och rittvisa (likvirdighet m.m.) inte skul-
le beaktas i tillréicklig utstrickning. Det finns nagra
studier som belyser problematiken med komplexi-
tet och konkurrerande virden.

Fredriksson, Blomqvist och Winblad (2013) kon-
staterar att vid argumenterandet fér och utforman-
det av valfrihetssystem inom primérvarden har inte
rittvisa och likvirdighet beaktats i nagon storre ut-
strackning. Forfattarna gor reflektionen att det kan
tyckas mirkligt med tanke pa den langa tradition
som finns med ambitioner att skapa en likvirdig
rattvist fordelad vard. Studien sager dock ingenting
om detta ensidiga fokus fatt nagra effekter som &r
negativa for de virden som inte beaktats.

I en fallstudie av primérvardens valfrihetssys-
tem adresserar Johansson Krafve (2012) fragan om
regleringens roll i formandet av marknader. En av
slutsatserna i studien ar att aktérerna som initie-
rar reglering och som paverkas av den pa olika sitt
har olika sitt att virdera och definiera den radande
situationen i valfrihetssystemet. Begreppet “mode
of calculativeness” anvinds for att beskriva dessa
skillnader. Effekten av parternas olika férhallnings-
sitt dr att det triggas en instabilitet och en otydlig-
het. Ett exempel som framhalls i studien ir relatio-
nen mellan méalet om fri konkurrens och likvirdiga

villkor a ena sidan och ambitioner att primérvarden
skall ha en lokal geografisk anknytning a andra si-
dan.

En annan problematik som belysts dr den mel-
lan att 4 ena sidan att genom styrning garantera en
god kvalitet och ett avgriansat uppdrag for utforarna
och 4 andra sidan inte styra sd mycket att utférarna
upplever uppdraget som for problematiskt. Att sa
kan bli fallet har studier indikerat som fokuserat
forfragningsunderlag. Relationen mellan héga krav
och detaljerad specifikation och mdgjliggérande
av konkurrens har dér beskrivits som ett problem
(Winblad et al. 2013). Studier har ocksa visat att om
forfragningsunderlagen dr féor komplexa minskar
antalet producenter.

For enskilda funktioner kan ocksa komplexiteten
komma att 6ka. Exempelvis bistindsbedémare har
lyfts fram i ssmmanhanget (Winblad Spangberg et
al. 2009). Bistandsbedomarna som &r anstillda av
kommunerna skall dels ge rad och stod at den som
sokt och beviljats bistand, men de skall samtidigt
gora detta pa ett sitt sa att inte nagon producent
gynnas. Att de har en central roll indikeras inte
minst av att manga avdem som gjort val har beskri-
vit att bistdindsbeddmarna varit viktiga i valsituatio-
nen. Bistandsbedomarnas mer komplexa roll ater-
speglas ocksa i forvaltningens férindrade situation
diar uppdraget bade handlar om att administrera
och utveckla kundvalsmodellen i sig och samtidigt
att bedriva verksamhet i konkurrens med andra och
underkasta sig de regler som introduceras. Ett fler-
tal fragor som maste hanteras och som aktualiserar
problematiken gar att identifiera i den 6versikt som
gjorts om exempelvis hur icke-viljande brukare
skall hanteras och hur lika villkor skall uttolkas och
vidmakthallas.

I en studie adresseras fragan specifikt om hur den
sdrskilda komplexiteten som uppstar vid introduk-
tionen av valfrihetslosningar hanteras (Kastberg
2005, 2008). I studien konstateras att olika aktorer
lagger fokus och tonvikt pa olika saker, samtidigt
som andra dimensioner inte uppméirksammas i
samma utstrackning. En forklaring till detta ar att
det handlar om en medveten fokusering pa vissa
mal och ambitioner som finns med valfrihetsre-
formerna. Det innebér ocksa att de konflikter och
problem som pekas ut i litteraturen inte hanteras i
praktiken. Inte for att de inte finns eller skulle vara
reella, utan for att det helt enkelt inte upplevs som
angelidgna att ta itu med eller att kompetensen inte
finns att identifiera dem.

Flera av de problem och utmaningar som pekats
ut i olika studier handlar om att regler infors som
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hamnar i konflikt med andra virden som kanske
inte beaktas i tillracklig utstriackning. En néirliggan-
de 16sning skulle kunna tinkas vara att utveckla och
fordndra regelverket. Detta dr emellertid nagot som
Norén (2003) som studerat kundval inom skola och
stod till funktionshindrade problematiserat. Vad
han finner #r att det finns ett motsatsforhéllande
mellan aktiv reglering (i syfte att undvika negativa
effekter) och skapande av den stabilitet som mark-
nadens aktorer kan forvintas kréava for att investera
ien verksamhet.

De studier som refererats pekar samtliga pa att
introduktionen av valfrihet stéller arrangoéren i
form av kommuner och landsting infér en komplex
situation. Beskrivningarna indikerar att proble-
matiken spanner fran mer administrativt oriente-
rade problem, som hur férfragningsunderlag skall
formuleras, till mer politiskt kinsliga fragor som
exempelvis geografisk tdckning av utbud. Bortsett
fran att det finns flera studier som indikerar att det
finns en problematik finns det fa som adresserar hur
den hanteras i praktiken. Fler studier som identifie-
rar strategiska 16sningar och kritiskt granskar dessa
vore av virde.

Mer uppféljning och
avprofessionalisering

Nagot som litteraturen formedlar en bild av 4r ater-
kommande krav pa mer granskning och uppféljning
(Meagher and Szebehely 2013). I en allt mer frag-
menterad vilfirdsstat stills krav pa ansvarsuppfolj-
ning och granskning. Det finns olika bakomliggan-
de drivkrafter och det ror sig om en internationell
trend som inte bara giller vid introduktion av val-
frihet och konkurrens utan mer generellt (Power
1997). Det finns emellertid specifika dimensioner
i kundvalsmodeller som gor att fragor som gransk-
ning och uppfoljning accentueras. Dels handlar det
om att med en decentraliserad produktion med
alltjaimt ansvariga politiker skapar krav pa kontroll,
som mojliggors genom granskning och uppféljning.
Dels handlar det om att kvalitetsgranskning och
uppfoljning skall utgéra en del av underlaget som
brukare utvirderar olika verksamheter utifran.
Kraven pa mer uppféljning kan ocksa relateras
till de observationer och farhagor som finns kring
avprofessionalisering. Under vilfardsstatens upp-
byggnad var professionella yrkesutovare ett domi-
nerande inslag i organiseringen. Organisering med
forlitan pa professionella yrkesutévare bygger pa
fortroende och tillit och en decentralisering av upp-
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foljning och kontroll till de enskilda yrkesutévarna
(Freidson 2001). Till skillnad fran andra styrnings-
alternativ som resultatstyrning eller regelstyrning
baseras professionsstyrningen i hog grad pa normer
och vérderingar och en mer eller mindre informell
hierarki inom professionen. Litteraturen ger ingen
entydig bild om det finns ett samband mellan valfri-
het och avprofessionalisering pa en Overgripande
niva eftersom de studier som finns pekar pa att det
skiljer sig at mellan olika sektorer. Inom omsorgen
finns tecken pa en 6kad grad av avprofessionalise-
ring bland utférarna av omsorgen, vilket skall ses
mot bakgrund av att denna yrkesgrupp redan tidi-
gare hade en svag professionell status. Inom hélso-
och sjukvarden indikerar studier som riktar in sig
pa lidkare att en sadan forsvagning inte har skett
(Ferlie et al. 1996; Waring and Bishop 2013) och att
i viss man kanske likarna stirkt sin stéllning (Mc-
Nulty and Ferlie 2004).

Om valfrihet paverkar olika sektorer pa olika sétt
avseende grad av professionalisering avspeglas inte
denna skillnad i nagon skillnad i 6kningen av extern
kontroll och uppféljning. Inom samtliga sektorer
ser vi nya myndigheter med skarpare ansvar for att
genomfora inspektioner, granskningar och uppfolj-
ning. Trenden ir i allra hogsta grad internationell.
I exempelvis England har vid sidan om andra gran-
skande myndigheter inom hélso- och sjukvarden
ocksa en ny enhet skapats, Monitor, med syftet att
auktorisera och f6lja upp de fristaende vardprodu-
cerande enheterna.

Studier av granskning har emellertid visat att
granskningsaktiviteterna riskerar att paverka den
service som utfors negativt (Power 1997). Traditio-
nellt professionsorienterade verksamheter riskerar
att urholkas pa bade fortroende och kompetens.
Studier har visat att granskare tenderar att skjutain
sig pa de saker i verksamheten som relativt enkelt
gar att méita och granska (Ek och Kastberg 2011).
De ovan refererade iakttagelserna om anvindande
av information inom hilso- och sjukvaden i studier
framst genomférda i USA och England bekriftar
farhagorna.

Ett annat problem som framhallits i litteraturen
ar att en okad fokus pa reglering, uppf6ljning och
utvirdering far effekter pa utbudssidan (Meagher
and Szebehely 2013). Vad som observerats ar att i
en situation dir mycket resurser maste liggas pa att
fullgora uppgifter kopplade till uppféljningsaktivi-
teter gynnas storre foretag. Mindre foretag har inte
kapacitet eller formaga att leva upp till de krav som
stills. En viss indikation pa detta ger ocksa studier



i den gjorda 6versikten som visar att allt for omfat-
tande forfragningsunderlag verkar skrimma bort
potentiella producenter.

Vad oversikten visar dr darfor en fordndring i be-
toningen av styrningen déir granskning och uppfolj-
ning blivit allt mer centrala aktiviteter. Mdjligen
ir detta endast delvis en effekt av kundvalsmodel-
ler i sig. I litteraturen har det framhallits farhagor
att valfrihet i sig, men ocksa den allt mer frekventa
granskningen skall leda till en avprofessionalise-
ring. Vad som paverkat vad &r svart att avgora och
litteraturen indikerar att det inte finns en tydlig
rorelse mot avprofessionalisering. Olika yrkesgrup-
per forefaller paverkas i olika utstrdckning. Vad som
diaremot problematiserats mer direkt dr hur gransk-
ning och uppf6ljning kan ha en negativ inverkan pa
skapandet av ett mangfasetterat utbud.

Huvudmannaskap och konkurrens

En central fraga som vidrorts i oversikten galler hu-
vudmannaskapets betydelse. Skiljer sig offentliga
fran privata producenter och sirskiljer sig tredje
sektorns icke vinstdrivande organisationer pa na-
got sitt dr fragor som adresserats. Som framgatt
ovan finns det fa studier dar det tydligt framgar att
privata haller hogre kvalitet 4n offentliga, eller vice
versa. En intressant fragestéllning dr hur det pa-
verkar konkurrensen om det finns en 6vervikt av
den ena eller andra sortens producenter gillande
huvudmannaskap. I en europeisk kontext har detta
mest diskuterats i England och da inom sjukvarden.
Tanken som funnits har varit att en blandning av
olika sorters huvudmannaskap skall generera en
konkurrens som leder till en bredd i verksamhets-
utvecklingen. Erfarenheter pa omradet kommer
emellertid framst fran USA.

Det finns studier, frimst fran USA, som indikerar
att sammanséattningen gillande huvudmannaskap
kan ha en betydelse for hur konkurrensen utvecklas
och de effekter som uppstar. Grabowski och Hirth
(2003) visar i sin studie av marknader for dldrebo-
enden att i de fall dir det fanns en hog andel produ-
center som representerade den tredje sektorn var
kvaliteten generellt hogre hos samtliga producen-
ter. Forfattarna konstaterar att det stirker hypo-
tesen om att tredje sektorns organisationers kvali-
tetsfokus spiller 6ver pa andra producenter. Kessler
och MacClelland (2003) visar i sin studie av sjukhus
att i regioner med en hog andel privata vinstdri-
vande sjukhus var kostnaderna generellt sett lagre.
Rapporterna indikerar att det sker en ”spill over” i
bemirkelsen att om en aktérsgrupp har ett starkt

erbjudande i ett avseende tar andra efter. En kombi-
nation av kvalitetsorienterade och vinstorienterade
aktorer skulle dirmed leda till en mer mangfaset-
terad konkurrens. Studier fran England och USA
har ocksa bekriftat att tredje sektorns organisatio-
ner inom hélso- och sjukvaden dr mer lyhoérda och
klientorienterade, vilket ocksa aterspeglas i att det
finns visst stod for att dessa organisationer har noj-
dare patienter (Allen 2009). Det senare har ocksa
noterats i amerikanska studier av dldreboenden
(O'Neill et al. 2003).

Det finns dirmed indikationer pa att resultatet
av en konkurrenssituation blir mer positiv om det
finns en blandning av aktérer med olika huvud-
mannaskap som konkurrerar med varandra (Allen
2009). Forklaringen hirleds till att olika aktorer
med olika huvudmannaskap har olika drivkrafter.
Privata vinstdrivande aktorer har (féga forvanans-
virt) tillskrivits ett fokus pa att generera vinst. Det i
sin tur fér med sig drivkrafter mot 6kad produktivi-
tet som avspeglas i processutveckling (Allen 2009;
Andersen and Jakobsen 2011). Studier av privata
vardforetag har ocksa visat att de har en kompe-
tens bade att utveckla och att inom foretaget sprida
utvecklade arbetsprocesser (Waring and Bishop
2013). Offentligt drivna verksamheter har karak-
tériserats som professionsorienterade. De profes-
sionella yrkesutovarna har en central roll i utveck-
lingen av verksamheten som i mangt och mycket
domineras av ett fokus pa interna virderingar och
mattstockar (Nordgren 2003b). Den tredje sektorns
organisationer har karaktiriserats som fokuserade
kring klientrelationer och de specifika klientbeho-
ven som finns (Allen 2009). Dir finns ocksa ett stor-
re fokus pa kvalitet och utveckling.

Kan vi da forvinta oss att detta ocksa sker i en
svensk kontext? De studier som finns ger ingen
tydlig vigledning; dels saknas studier som beaktar
samtliga tre kategorier av huvudmaén, dels utgor
som ovan indikerats tredje sektorns organisationer
en mycket liten andel, vilket gor att det kan ifraga-
sittas om de kan forvintas paverka konkurrensen.
De studier som finns fokuserar friamst skillnader i
upplevd kvalitet mellan offentliga och privata or-
ganisationer. Rapporter om kvalitet som bygger pa
brukarundersékningar pekar i olika riktning. Vissa
indikerar att brukare med en privat utférare dr noj-
dare dn de med kommunal utférare och i andra stu-
dier iakttas det motsatta sambandet (Erlandsson et
al. 2013; Edebalk 2011).

Sammantaget gar det att konstatera att skillna-
der mellan huvudmain har iakttagits, men framst i
studier genomforda i andra lander. Vidare finns det
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Kapitel 5. Overgripande iakttagelser

indikationer pa att &ven om det inte gar att generellt  rensen utvecklas. Huvudmannaskapets betydelse i
séga att enskilda huvudmannaformer uppvisar en  en svensk kontext férefaller darfor vara ett omrade
hogre eller ligre kvalitet, kan sammansittningen  som det finns anledning att fortsitta att initiera stu-
av olika huvudmin spela en roll for hur konkur-  dierinom.
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KAPITEL

Avslutande reflektioner

Ambitionen med foreliggande rapport har vart att ge en 6versiktsbild av kunskapsliget

kring valfrihet i olika sektorer. Tidigare rapporter har konstaterat att introduktionen av
kundval inte forefaller fora med sig nagra dramatiska effekter (Hartman 2011; Kastberg

2010). Slutsatsen av denna 6versikt hamnar i samma hirad. Genomgangen snarast be-

kriftar det som visats i tidigare studier. Over tid har ocksa bade tillimpningen av kund-

valsmodeller och studierna av dessa blivit allt fler. Det gor att vi i varje fall med allt storre

sikerhet kan séiga att dramatiken uteblir, men det skapar ocksa en grund for att peka ut

omraden dér det saknas kunskap och vilka utmaningar det finns f6r dem som arbetar med

att administrera och utveckla kundvalsmodeller.

Centralt i forskningen kring effekter har varit att
forsoka utréna hur introduktionen av kundval pa-
verkat utvecklingen for kostnader och kvalitet.
Oversikten visar att det inte gir att se nigra tydliga
samband antingen at det ena eller andra hallet. Mer
indirekta kvalitetsfaktorer som okat inflytande och
en 6kad variation i utbudet forefaller ha forbéttrats
nagot. Det senare har framfoérallt iakttagits inom
skolan. De mest tydliga effekterna av introduktio-
nen av kundvalsmodeller ar att det faktiskt skapats
en okad grad av valfrihet for manga och att det gar
att notera en kraftig 6kning i producenter, framst
vinstdrivande foretag, som ar villiga att leverera ser-
vice i konkurrens. Vad befintliga studier indikerar ar
ocksa att bland dem som far vilja finns det en andel
som uttrycker sig positivt till denna mojlighet sam-

tidigt som det finns en stor andel som inte forefal-
ler ha nagon bestdmd asikt. Nagon stérre andel som
tycker det idr negativ att fa vilja har inte iakttagits
inom nagon av sektorerna.

Granskas forskningsfiltet i sig framgar det att det
finns en skillnad i fokus mellan omradena. Inom
hilso- och sjukvarden finns det en storre system-
syn med fokus pa hur hélso- och sjukvarden pa
samhillsorganisatorisk niva fungerar och vad for
effekter som astadkoms. Valfrihet behandlas i viss
man som ett instrument f6r att uppna mer kvalitet
till 1agre kostnader. Inom #ldreomsorgen finns det
mer fokus pa relationen mellan servicetagare och
serviceproducent. Fragor om inflytande och for-
maga att hantera valsituationen hamnar da mer i
forgrunden. Inom skolan dr det istéllet effekterna av
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Kapitel 6. Avslutande reflektioner

valfriheten som star i fokus och da framforallt som
beskrivits effekter pa prestationer och segregation.
Skillnaden i vad som fokuseras forefaller naturlig i
relation till de olikheter som finns mellan de olika
sektorerna och de sérskilda ambitioner och farha-
gor som uttryckts kring inférandet av valfrihet.

Ett monster i beskrivningarna som gjorts av hur
utbudet gestaltar sig i olika sektorer visar att gles-
bygden erbjuder en sérskild problematik. Det ar far-
re och ofta 6ver huvud taget ingen producent som &ar
intresserad att etablera sig i glesbygden. Iakttagel-
sen ar knappast ett problem i sig. Ddremot signale-
ras att valfrihet och konkurrens vid produktion av
valfirdstjanster endast dr en av flera l6sningar pa
hur den offentliga serviceproduktionen kan organi-
seras och styras. Aven i framtiden kommer ménga
av landets kommuner att sta bade for finansiering
och for produktionen av dessa tjénster.

Flera omraden som ir viktiga
att studera vidare

Avslutningsvis lyfts de omraden som identifierats
som viktiga att utveckla kunskapen kring fram och
diskuteras. Det handlar delvis om att det behdvs
fler studier som técker in vissa omraden som vi vet
for lite om. Det handlar emellertid ocksd om omra-
den dér det behovs eller skulle vara givande om det
skedde en utveckling av tillaimpningen avvalfrihets-
system sd att nya erfarenheter gérs som kan spridas.

Ett forsta omrade som identifierats och diskute-
rats ar utbudssituationen och en eventuellt utveck-
lad styrning av denna. Grunden for detta r observa-
tionerna att hur utbudet ser ut skiljer sig at mycket
mellan framférallt olika regioner beroende pa be-
folkningstithet. En annan observation handlar om
utbudet avseende huvudmannaskap dir vi i Sverige
haft en utveckling som inneburit att de domineran-
de leverantorerna av service iar antingen det offent-
liga eller privata vinstdrivande féretag. Bada dessa
iakttagelser manar till eftertanke. Fragor som aktu-
aliseras handlar om hur en styrning kan ske som ut-
vecklar utbudet? I glesbygden handlar det som vilka
strategier som kan anvéndas for att 6verhuvudta-
get skapa en valfrihet. I tatorter dr fragan central
om hur olika sorters aktorer avseende huvudman-
naskap kan introduceras med ambitionen att fa ett
utvecklat utbud och en mer mangfasetterad kon-
kurrens. Den forskning som finns kring det senare
baserar sig pa erfarenheter i andra linder. Hir krévs
det mer grundliggande kunskaper och erfarenheter
fran den svenska och nordiska kontexten.
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Ett andra omrade handlar om utvecklande av va-
len som sker. Viserliknande monsteriolika sektorer
men dir det formodligen dr inom gymnasieskolan
som vi ser mest aktiva kunder som viljer och viljer
om. Som diskuterats handlar i en kundvalskontext
emellertid valet inte bara om den enskildes prefe-
renser, utan ocksa om de externa effekter som valet
far pa utvecklandet av en sund konkurrenssitua-
tion. Relativt genomgaende noteras en stor grupp
som inte ar sirskilt aktiva eller intresserade av va-
let. Till del forklaras det av monster som iakttagits
dér socialt mindre vil rustade grupper dr mindre
aktiva. Det reser fragor kring hur ett stod for dessa
kan utvecklas sa att de ocksa kan tillgodogora sig de
fordelar som kommer med en bittre matchning mot
det utbud som finns. En annan fraga handlar emel-
lertid om hur konkurrens skall stimuleras. En lag
aktivitet i val och omval riskerar att minska konkur-
rensen genom att de producenter som har kunder
inte behover anstringa sig for att behalla dem och
de som vill fa tilltride till marknaden moter svarig-
heter. Stod som riktar in sig mot att 6ka aktiviteten
bland de grupper som inte viljer sirskilt aktivt kan
darfor leda till en storre nytta for bade den enskilde
och for kundvalssystemet som helhet.

Ett tredje omrade som det kridvs mer kunskap
kring handlar om informationens roll. Lagstiftaren
uppmanar kommunerna att tillhandahalla relevant
information (vilket de inte gor) och i studier som
genomfors dr en aterkommande slutsats att mer
information kravs. Forskningen kring information
och informationsanvindande pekar emellertid inte
entydigt pa informationens positiva effekter. Tvirt
om, risker och problem har ocksa lyfts fram. Expe-
rimentstudier indikerar emellertid att information
kan utformas och anvindas pa ett séitt som stimule-
rar aktivitet i valsituationen och ocksa “kvaliteten”
pa valet. Det finns dock fa studier som belyser in-
formationsstrategier och informationsanvindande
i en svensk kundvalskontext. Vad som kravs ar for-
modligen bade en utveckling i praktiken avseende
strategier kopplade till information, men ocksa stu-
dier av effekter och utfall.

Ett fjirde omrade ror organiseringen av férvalt-
ningen och hur de problem och svarigheter som
skapas vid introduktionen av valfrihet skall motas.
Det finns ett flertal studier som identifierat olika ut-
maningar, inte sillan i form av att uppgiften bestar
i att hantera konkurrerande virden. Sarskilt manga
studier av forvaltningsorganisering i en kundvals-
kontext finns det emellertid inte. Eftersom kund-
valsmodeller reser fragor kring hur interna grinser



skall dras och ansvar fordelas mellan exempelvis
producerande enheter och mer strategiska enhe-
ter som forvaltar kundvalsmodellen &r studier som
fangar erfarenheter av detta av intresse. I samman-

hanget ir det ocksa av vikt att generera kunskap om
styrningen och uppféljningens konsekvenser pa

olika omraden.
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