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Vad innebir det?

Systematisk uppfdljning och utvérdering av verksamheten - verksamhets-
uppféliningen - utgor kdrnan i det forbattringsarbete som socialnédmnden
enligt lag ar skyldig att bedriva.
Det innebar att socialtjansten systematiskt:
1. Foljer upp verksamheten; vad man gor/har gjort, och vilka resultat man
har uppnatt.
2. Utvarderar resultaten genom att se hur de éverensstdmmer med de
mal man har satt upp - det vill sdga det man ska/vill uppna.
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Varfor ska man gora det?

Socialtjanstens arbete med systematisk uppféljning och utvardering ar ett
viktigt utvecklingsomrade.

Det socialndmnderna redovisar i dag ar huvudsakligen antalet place-
rade barn och vardkostnader. Alltfor séllan redovisas verksamhetens kva-
litet och resultat, och berérda barn och féraldrar tillfragas inte i tillracklig
utstrackning om sin syn pa insatserna.

Det finns flera skal att félja upp och utvardera sin verksamhet:

Lagkrav: Socialnamnden har enligt lag skyldighet att félja upp den samla-
de verksamhetens kvalitet och resultat (3 kap 3 § Sol,, SOSFS 2011:9). Det
ar ocksa ett satt att ha kontroll 6ver den verksamhet som har till uppgift
att skydda och stddja barn som far illa eller riskerar att fara illa.

Viktigt fér barn, unga och deras férdldrar samt fér professionen och besluts-
fattare: Att det finns samlad information om verksamhetens kvalitet och
resultat ar viktigt for alla som frivilligt eller ofrivilligt kommer i kontakt
med den sociala barn- och ungdomsvarden. Den systematiska uppfolj-
ningen och utvarderingen bidrar ocksa till kunskap om vad som ar basta
mojliga stod till barn och unga och deras familjer.

Det ar ocksa en viktig forutsattning for att de som arbetar inom social-
tjiansten ska kunna genomféra fortlépande forbattringar av verksamheten.

For beslutsfattare ar verksamhetsuppfoljningen nédvandig som under-
lag for beslut om resurstilldelning och prioriteringar.

En del av en evidensbaserad praktik: Systematisk uppfoljining ar ocksa en
viktig del av en evidensbaserad praktik, da den bidrar till samlad kunskap
om verksamheten. Detta &r sarskilt viktigt da det fortfarande saknas
vetenskaplig evidens for manga insatser som socialtjansten erbjuder.
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Sammanfattningsvis

Systematisk uppfélining och utvérdering:

Bidrar till 6kad kunskap.

Gor det mojligt att reflektera dver barn- och ungdomsvardens resultat.
Bidrar till en l&drande organisation.

Underlattar lokalt forbattringsarbete.

Fungerar som underlag for battre prioriteringar i den sociala barn- och
ungdomsvarden.
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Vilka forutsittningar
finns?

Den sociala barn- och ungdomsvarden har till uppgift att fokusera pa bar-
nets eller den unges varierande behov och livssituation, féresla lampliga
insatser, satta upp mal med insatserna och se vilket resultat insatserna
leder till i barnets eller den unges liv.

Individuppgifter kan aggregeras till statistik

Genom att sammanstélla resultat av individuppgifter pa gruppniva kan
mer generell kunskap nas. Det samlade resultatet pa gruppniva utgor den
statistik man behdover for att kunna jobba med férbattringsarbete.

Exempel pa statistik ar andel barn och unga som har haft enskilda
samtal med socialsekreterare, andel barn och unga som har genomgatt
ldkarundersokning infér placering, andel barn och unga dér socialtjansten
samarbetar med forskola/skola, andel barn och unga som har fatt delge
sina synpunkter pa socialtjanstens insatser, och andel barn och unga déar
malet med insatsen ar uppnadd.

En forutsattning for att kunna ta ut statistikuppgifter ar att handlag-
garen har dokumenterat individuppgifterna noga. De termer och begrepp
som anvands maste ocksd vara val definierade.

Valfungerande och anvandarvanligt IT-stod

For att kunna hantera dokumentationen kravs datoriserade system. Det
ar viktigt att IT-systemen &r byggda sd att de &r anvandarvanliga och
innehaller funktioner som gor att dokumentationen av alla uppgifter kan
ske enkelt och smidigt. Detta galler inte minst for Barns behov i centrum
(BBIC), ett handlaggnings- och dokumentationssystem inom den sociala

Om systematisk uppféljning inom den sociala barn- och ungdomsvarden



barn- och ungdomsvarden. BBIC anvénds i dag av ndra nog samtliga kom-
muner och bestar av en serie formular frdn anmalan till uppféljning.

Uppgifter till verksamhetsuppféljningen maste ocksa kunna hamtas
direkt ur individdokumentationen, i syfte att undvika tidsdédande dubbel-
registrering. Den potentialen har BBIC redan i dag, men det kravs att den-
na funktion vidareutvecklas av Socialstyrelsen.

Jamforelser med andra verksamheter och dver tid

Kommunerna behover kunna gora jamforelser av verksamhetens resultat
med uppgifter i Oppna jamférelser samt med andra verksamheter och
kommuner. Man behover ocksd kunna jamfdra verksamhetens nuvarande
resultat med tidigare resultat.
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Vilka utmaningar
finns?

Fragan om systematisk uppfolining och utvardering ar inte enkel att |6sa
pa egen hand inom kommunen. Det behovs krafttag saval fran nationell
som fran lokal niva.

Behovet av att revidera och forenkla BBIC-formularen

Socialstyrelsen fick i borjan av 2014 ett regeringsuppdrag att utveckla och
forbattra verksamhetssystemet BBIC sa att systemet gar att anvénda for
systematisk uppfoljning och utvardering. Detta ar efterlangtat och nod-
vandigt.

| arbetet ingar ocksd att minska och forenkla BBIC-formularen, och att
utveckla dem sa att barns/ungas och vardnadshavarnas synpunkter pa
socialtjanstens insatser kan omvandlas till statistik.

Centrala termer och begrepp behover ocksa bli nationellt enhetliga. Det
ar viktigt att formulera méatbara mal som pa ett relevant satt beskriver
resultaten for barnet eller den unge.

Behovet av att tydligéra ansvarsfragorna for IT-stodet

SKL genomférde under 2013 en kartldggning av hur kommunernas IT-
stod for BBIC fungerar. Kartlaggningen visade pa allvarliga problem nar
det géller dokumentationen. Det innebar att handlédggningen av barn- och
ungadrenden blir bade ineffektiv och rattsosaker.

Pa lokal niva har ett arbete med att analysera IT-problemen pabérjats.
Syftet &r att fa kunskap om vad som &r mojligt att atgarda pa egen hand.
Socialstyrelsen kan dock inte éverlamna ansvaret for IT-stodet till kom-
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munerna, vilket ar fallet i dag. | kommunerna saknas dessutom ofta resur-
ser och ratt kompetens for att arbeta med systemutveckling och kravspe-
cifikation for ett sa komplext verksamhetssystem som BBIC.

De leveranttrer som tillhandahéller standardsystem for socialtjansten
har utvecklat olika tekniska l6sningar - av skiftande kvalitet - for BBIC.
Anledningen till detta &r att det hittills har saknats enhetliga och tydliga
krav fran Socialstyrelsen, vilket skulle kunna styra utvecklingen at ratt hall.

Arbetet med BBIC, och da i synnerhet arbetet med formular och IT-
stod, kréver en hogre grad av samverkan mellan Socialstyrelsen, kommu-
nerna och SKL.
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BoU-satsningen

Sedan 2071 driver SKL och regeringen en sarskild satsning pa att utveckla

en evidensbaserad praktik inom socialtjansten. | denna satsning ingar

stod till regionala utvecklingsledare inom den sociala barn- och ungdoms-
varden, kallad BoU-satsningen.

Socialnamndens beslut och insatser inom den sociala barn- och ung-
domsvarden &r av stor betydelse for berdrda barn och unga, och for deras
familjer. Insatserna kan vara av ingripande natur och spela en viktig roll for
ett barns uppvaxt och forutsattningar for resten av livet.

| syfte att bidra till 6kad kvalitet inom den sociala barn- och ungdoms-
varden gors en sarskild satsning pa systematisk uppféljning och utvarde-
ring av verksamheten. For ndrvarande ar detta arbete inriktat pa foljande:
* Utveckling av BBIC som system for systematisk uppféljning och utvar-

dering.

* Stodja lanen/kommunerna i att ta tillvara barns och ungas asikter pa
ett systematiskt satt sd att deras asikter kan anvéndas i forbattrings-
arbetet.

* Stodja lanen/kommunerna i att f& andamalsenliga och flexibla IT-stod
som det ar l&tt att dokumentera i och enkelt att f& ut statistik ur.

Kontakt:

Kjerstin Bergman
Nationell samordnare, BoU-satsningen
08-452 76 57, kjerstin.bergman@skl.se
Ta garna kontakt med den regionala utvecklingsledaren i ditt 1an/din
region om du vill ha stdd och hjélp i ditt arbete.
Las mer pa www.skl.se/ebp-soc
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En av socialtjanstens viktigaste uppgifter ar att stodja och skydda barn
och unga som far illa eller som riskerar att farailla. Det &r darfor angelaget
att det finns tillforlitliga system for att folja upp och utvérdera den sociala
barn- och ungdomsvarden.

Med denna skrift vill Sveriges Kommuner och Landsting belysa vad syste-
matisk uppféljning och utvardering innebar, och varfér man inom social-
tjiansten maste bli battre pa att anvanda sig av det i sitt arbete.

Sammanfattningsvis kan sagas att systematisk uppféljning och utvardering:
Bidrar till 6kad kunskap.

Gor det mojligt att reflektera 6ver barn- och ungdomsvardens resultat.
Bidrar till en larande organisation.

Underlattar lokalt forbattringsarbete.

Fungerar som underlag for battre prioriteringar i den sociala barn- och
ungdomsvarden.

N

Bestall eller ladda ner pa webbutik.skl.se

Sveriges
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Bestnr: 5360

Post: 118 82 Stockholm
Besok: Hornsgatan 20

Telefon: 08-452 70 00
www.skl.se


http://webbutik.skl.se

