VARD OCH OMSORG OM ALDRE OCH PERSONER MED
FUNKTIONSNEDSATTNING - 2014

@®  Sveriges
Kommuner
\ och Landsting






Kostnad per brukare

VARD OCH OMSORG OM ALDRE OCH PERSONER MED
FUNKTIONSNEDSATTNING - 2014



TRYCKERI

Upplysningar om innehallet:
Camilla Eriksson, camilla.eriksson@skl.se

© Sveriges Kommuner och Landsting, 2014

ISBN: 978-91-7585-144-0

Omslagsfoto: Maskot

Foto: Erik Leonsson och Christoffer Relander/Maskot
Produktion: Kombinera

Tryck: LTAB, september 2014



Forord

Kostnad per brukare (KPB) ér ett instrument for kommunens uppfoljning, led-
ning och styrning inom omsorgen om #ldre och personer med funktionsned-
sittning. I den hir rapporten redovisas nagra av de nyckeltal som anvinds inom
KPB. I databasen Kolada och i varje kommuns eget material fran KPB finns fler
uppgifter. Tillsammans med nyckeltalen presenteras tips for vidare analys for
att man ska forsta varfor ett nyckeltal ligger hogt eller 1agt.

Syftet med denna rapport ar att underlétta spridning och tolkning av olika
nyckeltal. Rapporten syftar éven till att ge nya infallsvinklar for att stimulera en
bredare anviindning av data fran KPB. Se sirskilt kapitel 4 diir olika stod fér ana-
lys presenteras. Sveriges Kommuner och Landsting, SKL, har under de senaste
aren utvecklat ett stod for att hjilpa till att sortera i den stora mingd nyckeltal
som finns inom #dldreomsorgen, en boxanalys (se kapitel 4). Vid arsskiftet publi-
cerar SKL en boxanalys fér funktionsnedsittning. Hall utkik pa www.skl.se/kpb
dédr materialet kommer att tillgingliggoras.

KPB redovisar olika kostnadsmatt. For att fa en helhetsbild av verksamheten
bor kostnadsmatten kombineras med indikatorer pa kvalitet. Forst néir kostna-
der och kvalitet analyseras tillsammans kan man fa svar pa fragor av typen *Vad
far vi ut av de resurser som stoppas in i verksamheten?” och ”Far brukaren det
stod som han eller hon behover?”. I kapitel 4 redovisas ett par verktyg som SKL
har arbetat fram tillsammans med nagra kommuner f6r att stotta alla kommu-
ners effektivitetsarbete.

Rapporten har utarbetats av Camilla Eriksson (SKL), Peter Nilsson (SKL),
Yvonne Thorell (SKL och Leksands kommun) och Jan Mohammad (SKL). Enso-
lution AB och Prodacapo AB har bidragit med underlag till rapporten.

Slutligen vill jag rikta ett tack till alla er som under det gangna aret deltagit
vid de seminarier, konferenser och utbildningstillfdllen som SKL har anordnat.
Genom att delta och bidra med era erfarenheter medverkar ni till att KPB och de
analyser som gors med hjilp av KPB fortsitter att utvecklas.

Stockholm i september 2014

Peter Fitger
Ordforande i styrgruppen for KPB


http://www.skl.se/kpb

10
13
18
21
28
29

34

36

38

Innehall

Kapitel 1. KPB - bakgrund
Kapitel 2. Oversikt

Kapitel 3. Jamférelse mellan kommuner

Ordinart boende

Sarskilt boende

Insatser till personer med funktionsnedsattning

Stora skillnader mellan kommuner, har &r nagra forklaringar
Sammanfattande tabell

Kapitel 4. Analys av KPB-data
Kapitel 5. Egna jamférelser med hjalp av Kolada

Bilaga



KPB - bakgrund

Kostnad per brukare (KPB) idr en metod att kost-
nadsberidkna olika insatser inom omsorgen om
dldre och personer med funktionsnedséttning.
Kostnaderna kopplas till avidentifierade individ-
uppgifter vilket ger ett bra underlag fér kommunens
uppfoljning av vard och omsorg ur olika perspektiv.
KPB ir en efterkalkyl och bygger pa helarsuppgifter
dir samtliga kostnader for verksamheten ingar. Att
arbeta med KPB ér frivilligt for kommunerna, och
i dagslédget ir det cirka 90 kommuner som tar fram
nyckeltal enligt denna metod.

Sveriges Kommuner och Landsting har sedan
2006 arligen givit ut en jimforelserapport fér KPB.
I rapporten redovisas jimforelser pa nationell niva
for ett urval av nyckeltal fran KPB med utfallsar
2013. Syftet &dr att underlitta spridning och tolk-
ning av olika nyckeltal. Rapporten syftar dven till
att ge nya infallsvinklar for att stimulera en breda-
re anvindning av data fran KPB. Sedan 2011 &r det
mojligt for de deltagande kommunerna att ligga in
nyckeltalen i Kolada (se kapitel 5) och gora egna
jamforelser, sa numera ska rapporten i forsta hand
ses som ett komplement till dessa.

Nyckeltal

Hér redovisas ett antal nyckeltal fran KPB som bely-
ser kostnader inom verksamheterna dldre och funk-
tionsnedséttning tillsammans med nagra kommen-
tarer. Kostnader dr dock bara en parameter. For att

KAPITEL

se vilket resultat som verksamheten ger bor kostna-
derna kopplas till olika méatt pa kvalitet. I kapitel 4
ges exempel pa en enkel metod for detta.

Analysstod

Intresset for analyser av nyckeltal och jamforelser
med andra kommuner ar stort. Samtidigt dr det ett
dilemma att mingden tillgéinglig statistik 4r svar att
overblicka. Darfor har SKL utvecklat ett stod for
analys som hjilper till att ge en 6versikt 6ver och
sortera den stora méngden data inom verksamhets-
omradet dldre. Under 2014 har flera utbildnings-
tillfdllen i analysstodet anordnats av SKL. For mer
information se kapitel 4 och www.skl.se/kpb.

Kort om KPB

KPB gor det mojligt att utifran ett uppféljnings- och
styrningsperspektiv analysera den egna kommu-
nens verksamhet och samtidigt fa en nyckeltalsjam-
forelse med andra kommuner eftersom KPB bygger
pa en gemensam metod.

Uppgifterna finns pa enhetsniva vilket méjliggor
jamforelser mellan olika enheter i en kommun. Det
ar ocksa mojligt att koppla ihop dessa uppgifter med
annan typ av data, t.ex. kvalitetsdata som resultat
fran brukarunders6kningar. En helhetsanalys av
kostnader och kvalitet ger kommunen mdgjlighet att
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se bade vad den enskilda verksamheten kostar och
vad brukarna anser om den. Pa det séttet far kom-
munen ett bra underlag for uppféljning. Fér mer
inspiration se kapitel 4. Las mer om hur KPB ber#k-
nas i metodbeskrivningen som finns att himta pa
www.skl.se/kpb.

SKL:s roll

Sveriges Kommuner och Landstings roll inom KPB
ir att underhalla och vidareutveckla metoden inom
verksamheterna dldre och funktionsnedséittning.
Ett viktigt stod i detta arbete dr en referensgrupp
med representanter fran ett tiotal kommuner som
har inf6rt och arbetar med KPB.

SKL arbetar for att forbéttra och stédja kommu-
nernas mojligheter till jamférelser och bidra till en
férdjupad analys, bland annat genom att presentera
data och skapa arenor for méten. SKL erbjuder:

* En gemensam metod for att beridkna kostnader -

KPB
* Tillgang till jimforelser i Kolada
* Arlig rapport
* Konferens och seminarier

SKL erbjuder ocksa stdd i analys av kostnader och
kvalitet i form av:

+ Utbildning

* Natverkstréiffar

* Handbocker

6 Kostnad per brukare

Rapportens disposition

Rapporten inleds med en &versikt som beskriver
hur manga kommuner som arbetar med KPB lik-
som omfanget av dessa kommuners verksamheter,
inklusive ett exempel pa konsuppdelad statistik.

I kapitel 3 redovisas jamforelser tillsammans med
tips for vidare analys. Nagra analysverktyg presen-
teras i kapitel 4. Det avslutande kapitlet innehaller
skdarmdumpar som visar hur Kolada kan anvindas
vid en jaimforelse av KPB-data mellan olika kom-
muner.

Nyckeltalen publiceras ocksa i databasen Kolada,
www.kolada.se.


http://www.skl.se/kpb
http://www.kolada.se

Oversikt

KAPITEL

KPB iar ett frivilligt samarbete mellan i dagslidget teborg som har levererat data fér 2013 per den 20
cirka 90 kommuner. I denna rapport redovisas jim-  juni 2014. Kommunerna ir bade storre och mindre,

forelser for de 65 kommuner och 10 stadsdelari G6-  och de dr spridda 6ver hela landet.

FIGUR 1. Kommuner som &r med i KPB inom omsorgen om aldre och personer med funktionsnedsattning
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Kapitel 2. Oversikt

FIGUR 2. Fordelning av kostnader mellan olika
verksamhetsomraden

@ LSS - lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade

@ Ordinart boende
@ Sérskilt boende

© Oppen verksamhet
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Tillsammans har kommunerna i rapporten drygt
tva miljoner invanare, vilket motsvarar cirka 25
procent av Sveriges befolkning. Mediankommunen
i Sverige har en befolkning pa 15 282 personer. I
rapporten dr 24 kommuner mindre 4n mediankom-
munen och 41 ir stérre. Sammantaget i de aktuella
kommunerna férdelades kostnaderna ar 2013 mel-
lan verksamheterna enligt figur 2.

Med KPB som grund kan analyser goras for kvin-
nor respektive mén. Ett syfte kan vara att synliggora
eventuella skillnader i hur resurserna férdelas.

Figur 3illustrerar skillnader i medelkostnad mel-
lan kommunerna for insatser till personer éver 80
ar. Det dr nédstan enbart insatser enligt socialtjanst-
lagen (SoL). I manga kommuner 4r kvinnors med-
elkostnad hégre 4n minnens, men i nagra kommu-
ner giller det omvinda. Medelkostnaden varierar
mycket mellan kommunerna och skillnaden i med-
elkostnad mellan kénen ar ocksa olika stor.




FIGUR 3. Medelkostnad per brukare 6ver 80 ar

@ Medelkostnad per brukare, man 6ver 80 &r (Sol & LSS)
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KAPITEL

Jamftorelse mellan kommuner

I detta kapitel jaimfors kostnader mellan kommuner
genom ett antal nyckeltal. For att visa hur struktu-
ren kan skilja sig 4t mellan kommuner gors inled-
ningsvis en jamforelse av fordelningen av kostnader
mellan olika verksamhetsomraden, och i ett annat
diagram redovisas antalet dygn i sirskilt boende och
antalet timmar hemtjinst per invanare.

Direfter foljer en jamforelse av produktivitet och
ytterfall. Produktivitet definieras som den produk-
tionsvolym som &astadkoms med de resurser som
anvands, métt i kostnader, till exempel hur mycket
det kostar att producera en timme hemtjénst. Med
ytterfall avses brukare vars insatser under ett ar
kostnadsmassigt 6verstiger ett visst belopp. Genom
att analysera ytterfall kan kommunen se om den har
riatt balans mellan sina verksamheter. En h6g andel
ytterfall inom ordinirt boende kan t.ex. vara en in-
dikation pa att kommunen beho6ver bygga fler plat-
ser inom sédrskilt boende. Ytterfallsanalyser syftar
didrmed till att unders6ka om kommunen har satsat
paritt verksamhet.

For att underlitta jaimforelserna har olika pre-
stationsnivaer valts. Nivaerna skiljs at med hjilp av
farger. Metoden bygger helt och hallet pa en relativ
skala.

Ljusbla farg innebér att kommunens virde pa in-
dikatorn hor till de 25 procent som har liagst kost-
nader i férhallande till de andra kommunerna i
jamforelsen. Morkare bla markerar de 25 procent
av kommunerna som har de hogsta virdena medan
mellanbla dr den grupp om 50 procent av kommu-
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nernasom ligger diremellan. Jimforelserna drrela-
tiva och ett ljusblatt resultat behéver inte vara bra.

En fordel med den fargsatta jamforelsemodellen
ar att det ar ldtt att fa en 6verblick dver resultaten.
De relativa jamforelserna ir ocksa anvindbara sa
ldinge det inte finns nagra exakta och 6verenskomna
malvirden for de enskilda indikatorerna. Det ér var-
je kommuns ansvar att definiera vad den anser vara
sin relevanta niva.

Inom KPB erbjuds kommunerna att ligga in cirka
35 olika nyckeltal i databasen Kolada for att fa till-
gang till nationella jaimforelser. I den hir rapporten
redovisas de cirka 20 nyckeltal som oftast anvands i
analyser och jamforelser inom omsorgen om dldre
och personer med funktionsnedséttning.

Skillnader i fordelning av kostnader
mellan olika verksamhetsomraden

Figur 4 visar den procentuella férdelningen av de
totala kostnaderna mellan sirskilt boende enligt
socialtjanstlagen (SoL), insatser inom ordinért bo-
ende enligt SoL, insatser enligt lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS) och 6ppen
verksamhet. Hélso- och sjukvardslagen (HSL) &r in-
kluderad. Uppgifterna giller bade egen och privat
regi och samtliga brukare.

I figuren askadliggors hur balansen ser ut mellan
de olika verksamheterna. I det egna jaimforelsearbe-
tet bor varje kommun observera fordelningen.



FIGUR 4. Férdelning av kostnader mellan olika verksamhetsomraden i procent

@ Sarskilt boende @ Ordinart boende @ LSS @ Oppen verksamhet
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Kapitel 3. Jamforelse mellan kommuner

Figur 4 visar att det ar stora skillnader i hur kom-  riGur 5. Antal dygn i sarskilt boende per invanare 8o+ och antal

timmar hemtjénst per invanare 80+2

munernas kostnader dr fordelade mellan olika verk-
samhetsomraden. I en kommun star sirskilt boende
for 51 procent, medan samma verksamhet i en an-
nan kommun motsvarar 24 procent.

En forklaring till de stora skillnaderna mellan

@ Ssrskilt boende (antal dygn)

@ Hemtjanst (antal timmar)

kommunerna ir deras olika struktur. Kommuner i Bt —
. o o o Forshaga ——
norra Sverige har ofta langa avstand, och da kan det Karlstad
vara mer effektivt att ligga en storre andel insatser el
0 . 3 ) . 3 Hallefors —
pasérskilt boende &n pa ordindrt boende. Likasa ger Oskarshamn
. . . . .. Kumla —
en hogre andel dldre i befolkningen ett storre behov GBG, Vastra Goteborg -
av sarskilt boende. ) Kalmar
For LSS-verksamheten forklaras skillnaderna i GBG, Vastra H'S”Q/“’T_jg
kostnader per invanare i huvudsak av antal brukare Karlskoga
d insatser. En fordjupning kring kostnadsskill Ockerd —
med insatser. En fordjupning kring kostnadsskill- Ronneby
nader for LSS pa kommunniva finns i *Vad kostar Hérnésand
L. GBG, Norra Hisingen —
verksamheten i din kommun - kommunernas kost- Harryda
nadsutveckling 2009-2013"". Katrineholm —
. . Gotland
Skillnaderna mellan kommunernas insatser kan Varberg —
dock inte bara férklaras av strukturen utan ocksa av Hagmi 6 frm—
R . o . rebro —
tradition eller av en medveten satsning pa en hégre Tierp o
andel av nagon insats. Heby
delavndgo sats Hassleholm
Falun ———
Gagnef —
o Orust
Omfattning per invanare Dals-Ed -
Kungsbacka '
. . . L R Vindeln
Figur 5 visar omfattningen per invanare 80 ar och Ockelbo '
dldre. Med omfattning avses antalet timmar hem- Fagt:gqbfgré —
tjanst respektive antalet dygn inom sérskilt boende. Vargérda (IS
.. a1 e s o . . Nybro
For att mojliggora en jamforelse mellan olika kom- GBG, Ostra Goteborg
muner har antalet timmar respektive dygn relate- Ulricehamn |
rats till den grupp som har storst behov av omsorg GBEérJLSUkngg —
(80 ar och éldre). I figuren framgar skillnader mel- Alvsbyn I o
lan kommunerna i deras omfattning av dldreom- Lagglg\j o
sorg. GBG, Majorna-Linné |
ca R Géteborg, totalt
Genom att jimfora antalet dygn i sérskilt boende o —
med antalet timmar hemtjénst gar det ocksa att se GBG, Askim Frélunda Hfi%_SbQ —
om en kommun har en annan strategi i férdelning- Lekeﬁ:ﬁg —
en mellan hemtjinst och sirskilt boende &n andra Hogsby | I—
.. Y . . Leksand  |IE—
kommuner. For att forsta dessa skillnader &ar det Varshio
viktigt att analysera olikheter i forutsittningar och UdA.‘fe"lj”ﬁ I
. . . . . mnu
prioriteringar. Det ror sig bland annat om utbud,  Mullsjc | mm—
satsningar pa oppen verksamhet, geografiska forut- %Taenfgd”adl — p—
sittningar och riktlinjer for bistindsbedémning. GBG, Orgryte-Harlanda | mm— o
Figuren visar att kommunerna skiljer sig mycket Me”ﬂ‘;g I
atifrdga om omfattning. Skillnaderna speglar kom- Bollebygd |
munernas val av strategi. Gislewed | m
Boden I
GBG, Angered
Ljusdal
Gallivare
Not 1. SKL 2014. GBG, Camtium —
Not 2. Inom hemtjansten ingar insatser i boenden utan heldygnsom- Pajala L
sorg (ibland bendmnda servicehus) i bade egen och privat regi. Inom 0 50 100 150

sarskilt boende ingar kostnader fér halso- och sjukvardspersonal men
inte boenden for psykiskt funktionshindrade.
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Ordinéart boende

Vid analys och jaimforelse av verksamheten i ordi-
nirt boende kan man utga fran nyckeltalen kostnad
per hemtjansttimme och ytterfall. Det kan &ven
vara intressant att jaimféra den egna kommunens
antal beviljade timmar med andra kommuners.

I tabell 1 redovisas kostnad per beviljad timme i
egen regi, exklusive delegerad hilso- och sjukvard
och boendestdd, for samtliga brukare®. Kostnad per
hemtjansttimme méiter produktiviteten inom hem-
tjansten. Spridningen ir stor, den striacker sig mel-
lan 309 och 775 kronor per beviljad timme.

TABELL 1. Kostnad per beviljad hemtjansttimme, antal beviljade
timmar4 och ytterfall

(O Ljus bld innebar att kommunens vérde pa nyckeltalet hér till de
25 procent som har lagst kostnader i forhallande till de andra
kommunerna i jamforelsen.

(@ Mérkare bla markerar de 25 procent av kommunerna som har
de hogsta vérdena.

(O Mellanbla &r den grupp om 50 procent av kommunerna som
ligger mellan de andra tva.

** Uppgift saknas.

Beviljade

timmar/  VYtterfall
Kommun Kr/timme manad %
Vaxjo 309 30 2,6
Gotland 335 45 1,0
Karlskrona 336 23 3,0
Laholm 338 25 11
Ockers 349 35 **
Hammaro 358 17 1,6
Kalmar 361 25 2,8
GBG, Askim, Frolunda,
Hogsbo 363 o 1.2
Alvsbyn 366 23 2,3
Karlskoga 366 17 3,7
Orust 370 30 3,3
Harnésand 375 38 29
Mullsjoé 376 17 2,0
GBG, Orgryte-Harlanda 377 ok 1,5
Oskarshamn 379 37 3,4
Alvkarleby 379 15 2,0
Boden 381 36 2,7
Falun 385 26 e
Uddevalla 387 25 2,3
Varberg 388 22 1,3

Not 3. Kostnaden per hemtjansttimme inkluderar kostnader fér admi-
nistration.

Not 4. Uppgifterna om beviljade timmar kommer fran Socialstyrelsens
individstatistik. De beréknas som ett genomsnitt av samtliga manader
under 2013. Se faktaruta pa sidan 14.

Beviljade

timmar/ Ytterfall
Kommun Kr/timme manad %
Ronneby 390 23 2,4
GBG, Majorna-Linné 399 *k 1,4
GBG, Lundby 401 o 2,0
GBG, Centrum 402 * 2,0
Hassleholm 406 24 1,4
Kungsbacka 409 23 4,7
Goteborg, totalt 410 * 2,0
Tierp 417 7 11
Bollebygd 418 28 0,0
Almhult 420 16 2,2
GBG, Vastra Goteborg 420 *ox 1,7
GBG, Norra Hisingen 422 Hox 2,2
Katrineholm 428 12 2,3
Gévle 429 36 2,3
Ostersund 431 28 3,0
Heby 443 12 0,5
Vara 444 41 1,7
Vindeln 445 *x 1,2
Bastad 447 15 0,3
Forshaga 448 17 3,6
Mellerud 448 22 1,9
Nybro 450 29 2,6
Lulea 452 34 2,3
Orebro 455 17 3,8
Vansbro 457 20 2,7
Karlstad 458 19 *x
Kramfors 465 35 1,9
Harryda 470 12 1,6
Saffle 479 20 2,0
GBG, Angered 480 *x 1,8
Hogsby 484 18 19
Vargarda 485 18 2,2
GBG, Vastra Hisingen 488 *k 2,1
Eslov 489 32 0,7
Munkedal 494 30 1,6
Ljusdal 496 7 1,7
Ludvika 504 16 1,1
Gagnef 505 25 2,4
Gislaved 508 15 0,4
Pajala 509 *x 3,6
Dals-Ed 509 18 2,7
Ockelbo 518 20 3,0
GBG, Ostra Géteborg 518 *ox 3,8
Gallivare 541 ox 35
Falkenberg 558 12 14
Ulricehamn 591 13 1,8
Hallefors 636 22 1,6
Leksand 655 17 3,0
Lekeberg 775 14 0,9
Kumla *x 12 1,6
Kristianstad *x 15 4,4
Medel 443 22 21

Kostnad per brukare 13



Kapitel 3. Jamférelse mellan kommuner

I tabell 1 visas dven antalet beviljade timmar per
manad och brukare samt andelen ytterfall (resurs-
kravande brukare) inom ordinéirt boende. Ytterfall
méts som procentandelen brukare inom ordinért
boende med insatser enligt socialtjinstlagen (SoL)
och hilso- och sjukvardslagen (HSL) vars arskost-
nad 6verstiger 600 000° kronor. Det giller bade
egen och privat regi och samtliga brukare.

I tabellen askadliggérs den stora spridningen

av kostnad per beviljad timme inom hemtjinsten.
Spridningen i ytterfall ligger mellan 0,0 och 4,7 pro-
cent. Spridningen ir ocksa stor vad giller antalet
beviljade timmar.
I tabell 1 framgar att en kommun kan ha en hog an-
del ytterfall trots en lag kostnad per timme. Kom-
muner som har en ldgre kostnad per timme verkar
enligt samma tabell bevilja fler timmar, och kom-
muner med en hog kostnad per timme tycks bevilja
farre timmar.

Det kan betyda att det finns stordriftsfordelar i
verksamheten. Eller att kommuner med fa beviljade
timmar har en hégre andel kortare insatser och mer
kringtid. Och att kommuner med fler beviljade tim-
mar har fler insatser hos samma brukare och mindre
kringtid och dirmed en ligre kostnad per timme.

Det ar viktigt att ha kontroll pa totalkostnaden
for hemtjansten och inte enbart kiinna till kostna-
den per timme och andelen ytterfall.

Skillnaden mellan kommunerna kan ocksa bero
pa hur schabloner fér olika insatser har utformats,
om kommunen ir givmild eller restriktiv i bistands-
bedémningen nér den beviljar hemtjinst och hur
beslut f6ljs upp och korrigeras efter brukarnas be-
hov.

BEVILJADE TIMMAR RAPPORTERAS
TILL SOCIALSTYRELSEN

Fran och med januari 2013 rapporterar kommunerna
sina beviljade timmar inom hemtjinsten till Social-
styrelsen per méanad. I tidigare rapporter har beviljade
timmar kommit fran mingdstatistiken fér oktober, men
nu ir uppgiften ett medelviirde av tolv manader och ir
diarmed sékrare. I tabell 1 redovisas beviljade timmar.
For den som 6nskar finns uppgifterna att himta per
manad fran Socialstyrelsens hemsida.

Not 5. Grénsen for ytterfall gar vid 600 000 kronor eftersom det &r
den ungefarliga och genomsnittliga gransen fér vad en brukare inom
sarskilt boende i Sverige kostar. Varje kommun bor i sitt analysarbete
rékna ut sin egen ytterfallsgrans, baserat pa vad en brukare i den egna
kommunen kostar i sarskilt boende.

14 Kostnad per brukare

Nagra av de kommuner som registrerar utford
tid har beriknat kostnaden per hemtjansttimme
utifran utford i stallet for beviljad tid. Genom att an-
vinda utford tid undviks problematiken med att all
beviljad tid inte utfors. I tabell 2 redovisas kostnad
per utférd hemtjansttimme for de kommuner som
miiter den tid dd man utfor hemtjanst.

Allt fler kommuner véljer att inféra elektroniska
system for att méita utford tid inom hemtjinsten.
Overgangen fran beviljad till utférd tid har i flera
kommuner visat sig skapa béttre forutsiattningar for
effektivbemanning och forbiattrad kvalitetsuppfolj-
ning. Ofta medfor 6vergangen ocksa att schablon-
tiderna behover uppdateras. Flera kommuner som
overgatt till utford tid tycker sig fa en hogre grad av
kontroll av verksamheten och béttre uppfattning
om vad som egentligen utfors.

I dagsléget saknas en nationell definition av ut-
ford tid och darfér miater kommuner utférd tid pa
olika sitt. Vid jaimforelser mellan olika kommuner
ska darfor nyckeltalet tolkas med forsiktighet.

TABELL 2. Kostnad per utférd hemtjansttimme

Kommun Kr/timme
Gavle 453
Kumla 502
Falun 516
Falkenberg 558
Vindeln 562
Karlskoga 601
Gislaved 625
Kristianstad 643
Orebro 650
Leksand 681
Gallivare 980
Medel 615

I figur 6 askadliggors de olika kommunernas ge-
nomsnittliga kostnad per beviljad hemtjénsttimme
av svarta cirklar och strecken visar spridningen i
kostnad for hemtjénstgrupperna inom kommunen.
Ifiguren har &ven kommuner som registrerar utford
tid inkluderats. Jimforelsen mellan beviljad och ut-
ford tid ar inte helt korrekt eftersom den utférda ti-
den tenderar att vara ldgre dn den beviljade. Darfor
ar kostnaden per utférd timme vanligtvis hogre édn
per beviljad timme. Kommunerna med utférda tim-
mar har trots detta inkluderats i figuren, men med
avvikande farg.

Den genomsnittliga kostnaden varierar fran 309
kronor till 775 kronor per timme. Spridningen, re-



FIGUR 6. Spridning av kostnad per hemtjansttimme inom varje kommun exkl. nattgrupper

Lagsta = Hogsta ® Medel beviljad hemtjansttimme (kommuner som anvénder beviljad tid for att berdkna nyckeltalet)
® Medel utford hemtjansttimme (kommuner som anvander utford tid for att berdkna nyckeltalet)
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VAD PAVERKAR HEMTJANSTENS KOSTNADER?

For att fa fram totalkostnaden for hemtjinsten multipli-
ceras antalet beviljade timmar med kostnad per timme. En
liten 6kning i antalet beviljade timmar per manad och bru-
kare far diarfor stort genomslag pa de totala kostnaderna for
hemtjéinsten. En 6kning fran 20 till 21 timmar i genomsnitt
ien kommun med 200 brukare dir kostnaden per timme &r
435 kr innebér en kostnads6kning med totalt 1 044 000 kr
per ar.

SKL och Radet for frimjande av kommunala analyser
(RKA) har tagit fram en handledning for att analysera vilka

presenterad av ett horisontellt streck, stricker sig
fran 219 kronor per timme i den kommun som har
enheten med den légsta kostnaden per hemtjéinst-
timme till 1 028 som &r den enhet i en annan kom-
mun med den hogsta kostnaden per timme.

Specifika nattgrupper har exkluderats fran figu-
ren for en mer homogen jaimforelse. Det ér ett tiotal
kommuner som har specifika nattgrupper. Genom-
snittskostnaden per timme for nattgrupperna &r
cirka 1200 kronor.

Det dr svart for en liten kommun att fa stordrifts-
fordelar i sin verksamhet. Det géller i synnerhet den
administrativa personalen. Darfér dr det mojligt
att administrationen star for en storre andel i t.ex.
nyckeltalet kostnad per hemtjénsttimme i en liten
kommun anien storre kommun. Konsekvensen kan
bli ett h6gre nyckeltal trots en lika effektiv verksam-
het.

TABELL 3. Kronor per timme med boendest6d

som ir de viktigaste faktorerna som paverkar hemtjinstens
kostnader, Koll pa hemtjinsten?

Med hjilp av handledningen kan en kommun forsta kost-
nadsutvecklingen i den egna kommunen. Viktigt &r att ha
koll pa hur hég brukartiden ér av den beviljade tiden samt
av den totalt arbetade tiden. For att hjdlpa kommunerna att
jamfora sin brukartid med andra kommuner paborjas under
hosten 2014 en insamling av brukartid enligt en gemensam
definition i kommun och landstingsdatabasen Kolada.

Boendestod

Boendestod dr ett stod i den dagliga livsforingen rik-
tat till sidrskilda malgrupper, bland annat personer
med psykisk funktionsnedsittning. Stodet kan vara
bade praktiskt och socialt, och syftet dr att stirka
formagan hos dessa malgrupper att klara vardagen
i bostaden och ute i samhillet. Socialstyrelsen har
mairkt aven 6kning av personer med psykisk ohélsa,
och motsvarande 6kning mirks i de kommuner som
arbetar med KPB.

Tabell 3 visar kommunernas kostnad per timme
med boendestdd i egen regi, samtliga brukare. Kost-
naden fér boendestdd varierar fran 266 till 956 kro-
nor per timme.

Kommun Kr/timme Kommun Kr/timme Kommun Kr/timme
Vansbro 266 Uddevalla 376 Gallivare 496
Bastad 286 Mellerud 377 Vargarda 503
Karlstad 288 Kungalv 381 Hallefors 5il3)
Alvkarleby 292 Karlskoga 386 Nybro 520
Varberg 296 Hérnosand 386 Kungsbacka 534
Kristianstad 313 Mora 392 Ulricehamn 550
Kalmar 318 Almhult 402 Vaxjo 560
Ostersund 323 Vindeln 412 Simrishamn 595
Laholm 323 Vara 440 Katrineholm 684
Mullsjé 327 Orust 445 Forshaga 778
Luled 338 Angelholm 459 Hammars 780
Oskarshamn 342 Gagnef 485 Leksand 787
Boden 371 Ockelbo 488 Alvsbyn 917
Gavle 373 Munkedal 490 Saffle 956
Tierp 374 Falkenberg 491 Medel 464
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Ordinért boende - tips for vidare analys

Hir ges exempel pa faktorer som kan hjilpa till att
forklara varfor ett nyckeltal dr hogt eller 1lagt och
vad som gar att analysera vidare for att forsta vad
som ligger bakom.

Hemtjénsten &r en sérskilt personalintensiv in-
sats. For en produktiv verksamhet dr det av stor be-
tydelse att mycket av personalens tid ar direkt bru-
kartid. Det ir saledes extra viktigt hur kommunen
organiserar, planerar, bemannar och ligger schema
samt foljer beviljad tid, utférd tid, planerad tid, ar-
betad tid och tid hos brukaren liksom restid och
ovrig kringtid. Dubbelbemanning och personalens
ritt till heltidstjanst har ocksa betydelse fér kostna-
den.

Stora variationer i antalet beviljade timmar per
brukare och handliggare kan vara ett tecken pa att
det finns skillnader mellan handldggarna i féljsam-
het till kommunens riktlinjer (eller motsvarande).
Det kan darfor vara bra for kommunen att f6lja hur
antalet beviljade timmar férdelar sig pa handlig-
garna och hur utvecklingen ser ut 6ver tid. Det ger
underlag for att diskutera och sidkra arbetsmetoder
och dirigenom ocksa minska eventuella skillnader i
bedémningarna.

Antalet beviljade timmar varierar med bruka-
rens behov och med de schablontider som finns i
kommunens riktlinjer for insatserna som beskriver
hur lang en insats ska vara och hur ofta den ska ges.
Det giller dven att f6lja hur manga timmar som har
beviljats totalt och hur de stimmer med brukarens
behov, det vill séga beslut ska uppdateras och féljas
upp.

En hog andel ytterfall inom ordindrt boende indi-
kerar att det finns manga brukare med omfattande
vard- och omsorgsbehov. En hog andel ytterfall kan
vara ett resultat av kvarboendeprincipen eller bero
palang vintetid till sdrskilt boende. Kommunen bér
nirmare analysera denna grupp av brukare. Gar det
eller hade det gatt att ge nagon annan insats for att
minska behoven eller kostnaderna? Behdver anta-
let platser inom sérskilt boende ses 6ver? Behover
kommunen arbeta mer med férebyggande insatser?

Utan en fungerande planering ér det svart att 6ka
den direkta brukartiden och minska kringtiden. En
viktig utgangspunkt for effektiv planering ar bru-
karens perspektiv och de insatser som ska utforas,
snarare an den tillgéngliga personalen.
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Sarskilt boende

Vid analys och jamforelser av sirskilt boende med
hjilp av nyckeltal fran KPB anvinds kostnad per
dygn, dvs. kostnaden per verkstillt dygn inom sér-
skilt boende enligt SoL. och HSL i egen regi och an-
delen ytterfall. Ytterfall visar procentandelen bru-
kare inom sérskilt boende med insatser enligt SoL
och HSL med en arskostnad som 6verstiger 600 000
kronor. Det giller bade egen och privat regi och
samtliga brukare.

For att fa enbéttre bild avverksamheten ér det bra
att dven titta pa beldggning och omsittning. Beligg-
ningen visar hur stor andel boendedygn inom sér-
skilt boende som har utnyttjats under ett ar, medan
omsittningen visar antalet personer per plats inom
samma verksamhet under ett ar.

I tabell 4 redovisas uppgifter for dessa fyra nyck-
eltal. Tabellen visar att spridningen mellan den lag-
sta och den hogsta genomsnittskostnaden per dygn
arrelativt stor, fran 1408 till 2 217 kronor.

Nar det giller omséttningen ar skillnaden mellan
kommunerna diremot relativt liten. Enligt tabellen
har kommunerna en relativt hog beldggningsgrad;
60 procent avdem har en beldggning om 95 procent
eller mer.

Tabell 4 visar samtidigt att det &r stora skillnader
mellan kommunernaiandelen resurskrivande bru-
kare. Kommunen med den ldgsta andelen har tva
procent ytterfall, medan den kommun som ligger
hogst nar upp till 70 procent.

TABELL 4. Dygnskostnad, andel utnyttjade boendedygn, omsattning och ytterfall i sarskilt boende

Sarskilt boende Belaggning Ytterfall
Kommun kr/dygn % Omsattning %
GBG, Askim Frolunda
Hogsbo 1408 99 1,4 43
Laholm 1421 97 o 3,8
Alvkarleby 1434 92 *x 12,4
Ostersund 1481 *ox *ox 9,1
GBG, Centrum 1482 97 1,4 12,9
Karlstad 1490 *x i o
Tierp 1496 95 13 14,1
Nybro 1528 97 13 18,3
GBG, Vastra Goteborg 1529 99 1,4 22,7
GBG, Norra Hisingen 1531 98 1,5 14,5
Ockerd 1539 x x x
Varberg 1554 *x *x 7,0
Héassleholm 1571 97 1,4 6,8
GBG, Orgryte-Harlanda 1573 98 1,5 15,0
Ulricehamn 1577 95 >k 24,4
Hammar6 *k 97 1,2 58,4
Gavle 1579 *o *o 17,1
Eslov 1592 93 14 12,4
Vara 1593 99 13 26,2
Ronneby 1593 95 1,3 26,9
Ockelbo 1596 99 14 2,0
Falkenberg 1604 *x *x 20,7
Vaxjo 1611 94 13 31,0
Lulea 1612 *x *x 16,5
Mellerud 1639 *ox *ox 24,9
Mullsjé 1641 99 13 21,3
Boden 1650 98 13 28,2
Kumla 1662 100 13 20,6
Vansbro 1663 97 1,3 23,8
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Sarskilt boende Belaggning Ytterfall

Kommun kr/dygn % Omsattning %
Vargarda 1663 99 1,2 19,7
Goteborg, totalt 1666 98

Lekeberg 1676 98

Falun 1681 98

GBG, Vastra Hisingen 1684 98 1,4 28,6
Bollebygd 1686 *x *x 24,7
GBG, Angered 1687 98 1,3 21,0
Gotland 1688 *x

Hérndsand 1691 97

Almhult 1700 95

Alvsbyn 1700 98

GBG, Majorna-Linné 1704 98

Karlskrona 1706 96

Mora 1707 96

GBG, Lundby 1712 99

Ljusdal 1713 1,2 32,5
Kramfors 1714 96 1,2 36,4
Katrineholm 1733 97 1,3 30,6
Pajala 1742

Munkedal 1744

GBG, Ostra Goteborg 1746

Kristianstad 1751

Hallefors 1758

Orebro 1768

Saffle 1772
Leksand 1776
Karlskoga

32,9

Kungsbacka

Harryda
Gislaved

Forshaga

Géllivare
Bastad
Uddevalla
Dals-Ed
Heby
Ludvika
Orust
Oskarshamn

Hogsby

Gagnef
Vindeln
Kalmar
Medel

Anm: Tabell 4 visar kostnaden per verkstallt dygn inom sérskilt boende
enligt Sol och HSL i egen regi. Boende for psykiskt funktionshindrade
och boende utan heldygnsomsorg (servicehus) ingar inte.
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Varje plats vid ett sirskilt boende har samma
dygnskostnad oberoende av brukarens behov, en-
ligt definitionen i KPB. Den faktiska kostnaden per
brukare inom sirskilt boende &r alltsa hittills helt
beroende av dygnskostnaden. Diarmed finns ocksa
ett tydligt samband mellan kostnaden per dygn i en
kommun och andelen ytterfall.

I tabell 4 framtrader inget tydligt samband mel-
lan kostnad per dygn, beldggning och omsittning pa
kommunniva. Beldggning och omséttning har dock
paverkan pa kostnaden per dygn. Om personalstyr-
kan inte anpassas vid forédndring av antalet brukare
kan hég omsittning och 1ag beliggning vara kost-
nadsdrivande.

Figur 7 visar spridningen i kostnad per dygn i sér-
skilt boende i egen regi. Den genomsnittliga dygns-
kostnaden per kommun illustreras av en cirkel. De
horisontella strecken visar spridningen i dygns-
kostnad mellan olika boenden inom varje kommun.
Spridningen stracker sig fran knappt 1 000 kronor
till som hégst cirka 3 400 kronor per dygn.

Sirskilt boende - tips for vidare analys

Hir ges exempel pa faktorer som kan hjilpa till att
forklara varfor ett nyckeltal ligger hogt eller 1agt och
vad som gar att analysera vidare for att forsta vad
som ligger bakom.

De faktorer som frimst paverkar dygnskostnaden
ar personaltitheten och personalens anstillnings-
villkor. Ritt till heltid utan sadan schemaliggning
dér arbetstiden delas 6ver dagen eller mellan olika
enheter leder ofta till hogre kostnader.

En annan faktor som paverkar dygnskostnaden
ir beldggningen pa boendena. Hog omsittning pa
platserna i de sirskilda boendena under ett ar eller
tomma platser kan ge en hogre dygnskostnad. Lag
omsittning tillsammans med langa vintetider till
sirskilt boende kan leda till h6gre kostnader i andra
verksambheter, till exempel inom ordinért boende.

Lag beldggning kan bero pa for manga platser
inom sérskilt boende men kan ocksa vara ett tecken
pa ineffektiv planering. Ett tips ir att se 6ver kom-
munens rutiner fér in- och utflyttning.

Vid hég omséttning och vid tomma platser &dr det
ocksa av stor vikt att personalbemanningen anpas-
sas. Det kan dock vara svart att snabbt stélla om
bemanningen. Snabb omstillning stiller krav pa
planering och pa att verksamheten har upprittat ett
tydligt regelverk kring atgirder vid férindrad om-
sittning. FOr att hantera 6vertalighet eller brist pa
personal och underlédtta omstillning anvinder vissa
kommuner sig aven bemanningsenhet.
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FIGUR 7. Spridning av dygnskostnaden inom sarskilt boende

inom varje kommun
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Storleken pa de séirskilda boendena varierar bade
mellan kommuner och inom kommunerna. Ofta har
platsantalet betydelse for kostnaderna pa sa sétt att
de storre boendena dr mer kostnadseffektiva dn de
mindre. Andra méjliga forklaringar till hoga kost-
nader kan vara bemanningsproblem, organisation,
ledarskap, politisk viljeinriktning, externa kép och
hoga fasta kostnader, till exempel lokalkostnader.

Lag beldggning inom sérskilt boende samtidigt
som kommunen har en hog andel ytterfall inom or-
dindrt boende kan indikera att kommunen bor se
over sin balans mellan ordinért och sérskilt boende.

Kostnaden per brukare inom sérskilt boende &r
alltsa hittills helt beroende av dygnskostnaden. I
och med den kommande bistandsbedémningen
inom séirskilt boende kan detta komma att féréand-
ras. Socialstyrelsens foreskrifter om behovsanpas-
sad bemanning inom #ldreomsorgen tydliggoér vad
som giller for att leva upp till socialtjinstlagen -
bland annat att det maste finnas personal dygnet
runt och att bemanningen ska vara anpassad efter
varje dldre persons behov. Individuellt bistandsbe-
domda insatser i sirskilt boende innebér att det kan
bli mojligt att folja insatser och beviljade timmar
per brukare dven inom denna verksamhet.

Om kommunen inom de sérskilda boendena for
dldre aven har boendeplatser fér personer med psy-
kisk funktionsnedsittning dr det viktigt att dessa
exkluderas nir nyckeltalen for dldreomsorgen be-
rdknas. Boendeplatser for personer med psykisk
funktionsnedsittning har i regel en hogre kostnad
in sdrskilt boende for éldre.

Insatser till personer med
funktionsnedséttning

I detta avsnitt redovisas nagraav de insatser som ges
till personer med funktionsnedséttning. Insatserna
kan ges bade inom SoL, lagen om stdd och service
till vissa funktionshindrade (LSS) och enligt riatten
om assistansersittning, socialférsikringsbalken
(SFB). LSS ir det verksamhetsomrade som har den
storsta andelen kostnader nir det giller insatser
till personer med funktionsnedsittning och darfor
ar fokus i avsnittet pa dessa insatser, det vill siga
gruppbostad, servicebostad, personlig assistans och
daglig verksamhet.

I figur 8 illustreras férdelningen av de storsta in-
satserna inom LSS i de kommuner som ingar i arets
rapport.

FIGUR 8. Fordelning av kostnader mellan olika insatser inom LSS

Gruppbostad enl. LSS
Servicebostad och sarskilt anpassad bostad enl. LSS

Personlig assistans enl. LSS

Personlig assistans enl. SFB
Daglig verksamhet enl. LSS

Ovriga insatser enl. LSS

16 %

38 %

14 %

17 %

9%

6 %

Fordelningen mellan insatserna avser genomsnittet for de
kommuner som ingar i denna rapport.
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FIGUR 9. Férdelning av kostnader mellan olika insatser inom LSS

@ Gruppbostad enl. LSS @ Personlig assistans enl. SFB
@ Servicebostad och sérskilt anpassad bostad enl. LSS Daglig verksamhet enl. LSS
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I figur 9 askadliggors hur balansen ser ut per kom-
mun mellan de olika verksamheterna inom LSS.
Skillnaderna &r stora. Hur en kommuns balans mel-
lan olika insatser ser ut beror pa ett antal faktorer
sasom brukarnas behov, kultur och tradition m.m.
I det egna jaimforelsearbetet bor varje kommun ob-
servera denna fordelning. Eftersom kostnaderna

TABELL 5. Kostnad per dygn i gruppbostad for vuxna, enligt LSS

avser verksamhet i egen regi sa paverkas balansen
av hur stor andel som utférs av annan utférare. For
personlig assistans dr kundval obligatoriskt och an-
delen brukare som valt andra utférare &n kommu-
nen varierar kraftigt.

Nedan foljer nyckeltal och jamforelser av de
storsta insatserna inom LSS.

Kommun Kr/dygn Kommun Kr/dygn Kommun Kr/dygn
Harnésand 1811 Karlskrona 2492 GBG, Vastra Goteborg 2829
Kramfors 1852 Eslov 2513 Oskarshamn 2832
Hallefors 1875 Hammaro 2524 Kalmar 2852
Hassleholm 1902 Lekeberg 2574 Mullsjo 2852
Forshaga 1959 Ljusdal 2578 Munkedal 2858
Alvsbyn 1977 GBG, Orgryte-Harlanda 2594 GBG, Lundby 2861
GBG, Majorna-Linné 2021 Goteborg, totalt 2600 Ludvika 2869
Gotland 2086 Laholm 2617 Kungalv 2874
Angelholm 2124 Ockers 2626 Orust 2884
Gagnef 2180 GBG, Askim Frolunda Simrishamn 2895
Karlskoga 2235 Hégsbo 2626 Gislaved 2911
Ulricehamn 2273 Katrineholm 2650 Leksand 2948
Karlstad 2338 Orebro 2659 Vindeln 2966
GBG, Centrum 2359 Saffle 2675 Hogsby 3064
Nybro 2367 Tierp 2677 Gallivare 3112
Uddevalla 2376 Lulea 2686 GBG, Angered 3139
Varberg 2379 Gavle 2698 Ostersund 3140
Boden 2392 Alvkarleby 2699 Heby 3421
GBG, Norra Hisingen 2416 Pajala 2702 Harryda 3770
Dals-Ed 2419 Almhult 2754 Bastad 3840
Kumla 2448 GBG, Vastra Hisingen 2764 Vargarda 4004
Vaxjo 2452 Ockelbo 2791 Bollebygd 4078
Mora 2463 Kungsbacka 2806 Medel 2656
GBG, Ostra Géteborg 2478 Mellerud 2818

Kristianstad 2481 Vara 2825
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FIGUR 10. Spridning av kostnad per dygn pa enhetsniva inom
gruppbostad for vuxna, enligt LSS
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Under aret har vardtyngdsméitningar inom grupp-
bostidder inforts i flera kommuner. Vardtyngds-
maitningar ger forutsiattningar for resurstilldelning
utifran brukarnas behov och kan ocksa hjilpa till
att skapa homogena boenden. Kostnad per dygn i
gruppbostad for vuxna i kommunens regi redovisas
i tabell 5 (samtliga brukare fran 18 ar, enligt LSS).
Boende for barn, servicebostad och annat sirskilt
anpassat boende ingar inte. Samma tabell visar att
kostnaden varierar fran 1 811 till 4 078 kronor per
dygn. Figur 10 visar att det &r stora skillnader dven i
spridningen av kostnaden for de enskilda gruppbo-
stdderna inom kommunen.

En stor spridning mellan olika gruppbostéider be-
hover inte vara negativt utan kan vara ett resultat
av att det finns manga olika inriktningar och behov
inom verksamheten.

Tabell 6 visar kostnaden per dygn i servicebostad
for vuxna enligt LSS, egen regi, samtliga brukare
fran 18 ar. Boende for barn, gruppbostad och annat
sarskilt anpassat boende ingér inte. Kostnaden for
servicebostad varierar mellan 713 och 2591 kronor
per dygn.

Tabell 7 visar nettotimkostnaden, det vill sidga
kostnad per timme for personlig assistans enligt
SFBC efter avdrag for ersdttning fran forsdkrings-
kassan. Nettotimkostnaden giller verksamhet i
egen regi och inkluderar kostnader for de férsta 20
timmarna.

Kommunen finansierar de forsta 20 timmarna
varje manad. Ovrig tid ersitts av forsiakringskassan
med 275 kronor per timme (2013). I tabell 7 visas
nettot mellan kommunens kostnad och ersittning-
en fran forsikringskassan per timme. Nagra kom-
muner har en 1ag kostnad per nettotimme medan
andra har en betydligt hogre, nyckeltalet varierar
mellan 18 och 147 kronor per timme. En lag kostnad
per timme kan dnda resultera i en hog totalkostnad
for kommunen om antalet timmar ar stort. Darfor
bér kommunen halla koll savil pa antalet timmar
som pa vad varje timme kostar.

Not 6. Enligt ratten om assistansersattning, socialférsékringsbalken
(SFB) 2010:110.



TABELL 6. Kostnad per dygn i servicebostad for vuxna, enligt LSS

Kommun Kr/dygn Kommun Kr/dygn Kommun Kr/dygn
Kramfors 713 Uddevalla 1216 Orebro 1743
Karlskoga 773 Nybro 1226 Simrishamn 1773
Hammaro 777 Ljusdal 1231 Leksand 1778
Oskarshamn 804 Orust 1250 Gagnef 1798
Tierp 831 Angelholm 1268 Almhult 1815
Ludvika 950 Boden 1330 Bastad 1870
Gotland 985 Kristianstad 1333 Harryda 1920
Alvsbyn 1002 Mellerud 1361 Kungsbacka 2000
Héassleholm 1010 Heby 1362 Gallivare 2014
Varberg 1032 Pajala 1374 Luled 2017
Eslov 1063 Dals-Ed 1398 Mullsjoé 2032
Vara 1065 Harnosand 1407 Bollebygd 2063
Ulricehamn 1079 Kalmar 1407 Alvkarleby 2069
Karlstad 1094 Karlskrona 1496 Ockers 2206
Géavle 1104 Gislaved 1500 Vargarda 2481
Ostersund 1128 Kungalv 1613 Laholm 2591
Vaxjo 1168 Lekeberg 1698 Medel 1444
Mora 1196 Munkedal 1699

TABELL 7. Nettotimkostnad for personlig assistans, enligt SFB

Kommun Kr/timme Kommun Kr/timme Kommun Kr/timme
Kumla 18 Gotland 71 Kungalv 94
Hallefors 19 Kramfors 71 Forshaga E5
Tierp 40 Heby 73 Boden 96
Simrishamn 44 Oskarshamn 73 Katrineholm 106
Vargarda 45 Hammard 75 Alvkarleby 106
Uddevalla 46 Ockelbo 76 Munkedal 107
Hogsby 52 Ulricehamn 77 Ludvika 107
Varberg 52 Pajala 77 Gislaved 107
Karlskoga 53 Ljusdal 78 Ostersund 111
Vansbro 56 Hassleholm 79 Géllivare 111
Angelholm 59 Lulead 82 Karlstad 113
Orust 60 Mullsjo 82 Vara 115
Mellerud 62 Bastad 84 Harryda 116
Eslov 62 Kristianstad 85 Kungsbacka 119
Gavle 63 Kalmar 89 Leksand 128
Karlskrona 65 Saffle 90 Nybro 133
Lekeberg 66 Vaxjo 90 Laholm 142
Bollebygd 67 Dals-Ed 93 Ockers 147
Alvsbyn 67 Orebro 94 Medel 82
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Kostnaden for personlig assistans paverkas av
personalens anstéillningsvillkor. De kommuner som
har valt att manadsanstilla sin personal far oftast
en merkostnad for jourersittning eftersom forsik-
ringskassan inte ersitter den fullt ut. Nir brukaren
sjalvbestimmer vem han eller hon vill ha som assis-
tent kan dven detta paverka kostnaderna, eftersom
kommunen kan fa problem med 6vertalighet. Kost-
naden paverkas ocksa av administration.

Tabell 8 visar kostnad per dag med beslut i daglig
verksamhet enligt LSS. Nyckeltalet omfattar egen
regi och samtliga brukare fran 18 ar. Tabellen visar
att kostnaden per dag med LSS-beslut varierar mel-
lan 137 och 966 kronor.

Kommunernas forutsiattningar varierar mycket
over landet, mellan storstad och mindre orter samt
mellan glesbygd och téttbebyggda regioner. En del
kommuner har valt att organisera verksamheten
i sma grupper med individuella 16sningar vilket

TABELL 8. Kostnad per dag med beslut i daglig verksamhet enligt LSS

tenderar att fordyra den dagliga verksamheten. De
specifika l6sningarna for vissa brukare ér ofta kost-
samma. Dock har inte alltid kommunerna mdgjlig-
het att erbjuda all den typ av daglig verksamhet som
onskas.

Hanteringen av kostnader for brukarnas resor till
och fran den dagliga verksamheten varierar mellan
kommunerna. Vissa kommuner riaknar in kostna-
derna for transporter i kostnaden for daglig verk-
samhet. Andra kommuner viljer att placera dessa
kostnader inom firdtjinsten. Valet far effekter pa
kostnaderna for daglig verksamhet.

De kommuner som riknar in transportkostna-
dernaidaglig verksamhet har ofta en hogre kostnad,
dvs. ett hogre nyckeltal, for den dagliga verksamhe-
ten dn de som véljer att lata firdtjénsten béira kost-
naden for resorna. Berikningar visar att det kan pa-
verka nyckeltalet med cirka 30-40 kr/dag.

Kommun Kr/dag Kommun Kr/dag Kommun Kr/dag
Vara 137 Katrineholm 433 Vansbro 616
Alvsbyn 183 Gagnef 433 Kungalv 617
Alvkarleby 221 Almhult 441 Karlskrona 625
Ockelbo 229 Nybro 442 GBG, Lundby 641
Mora 256 Hogsby 455 GBG, Majorna-Linné 651
Tierp 308 Hallefors 456 GBG, Norra Hisingen 656
Boden 322 Kristianstad 459 Goteborg, totalt 675
Gotland 329 Lulea 474 Orust 704
Bastad 336 Simrishamn 480 Vindeln 705
Kramfors 340 Ulricehamn 489 Kungsbacka 725
Ostersund 343 Kalmar 498 Ljusdal 766
Héssleholm 343 GBG, Ostra Goteborg 500 Bollebygd 784
Karlskoga 344 Forshaga 510 Leksand 790
Mullsjo 345 Vaxjo 520 Gallivare 797
Eslsv 358 Laholm 526 Ockerd 826
Harnésand 375 Saffle 528 GBG, Vastra Hisingen 836
Pajala 389 Oskarshamn 537 GBG, Orgryte-Harlanda 850
Varberg 389 Orebro 540 Harryda 878
Angelholm 402 Munkedal 541 GBG, Askim Frélunda

Ludvika 403 Hammard 542 Hogsbo 895
Mellerud 404 Vargarda 543 Lekeberg 955
Dals-Ed 406 GBG, Angered 555 GBG, Vastra Goteborg 966
Kumla 409 Uddevalla 558 Medel 522
Karlstad 417 Gislaved 588

GBG, Centrum 424 Heby 613
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TABELL 9. Andel ytterfall inom LSS

Andel Andel Andel
brukare brukare brukare
Kommun (%) Kommun (%) Kommun (%)
Harndsand 0,9 GBG, Angered 11,0 Mellerud 16,7
Gagnef 1,2 Varberg 11,7 Laholm 16,9
Alvsbyn 4,4 Ulricehamn 11,8 Luled 17,2
Hassleholm 4,5 GBG, Majorna-Linné 12,0 Harryda 17,5
Falkenberg 5,0 Vara 12,4 Gislaved 17,6
Eslov 5,4 Boden 12,5 Orebro 17,7
Kramfors 55 Simrishamn 12,7 Vindeln 17,9
Gotland 6,3 GBG, Lundby 13,0 Hammard 18,1
Ockelbo 6,6 GBG, Centrum 13,0 Ludvika 18,2
Lekeberg 7,0 Hallefors 13,1 Ostersund 18,3
Almhult 7,4 Heby 13,2 Karlskrona 18,8
Karlskoga 7.9 Vargarda 13,9 Kungalv 19,1
Angelholm 8,4 GBG, Vastra Hisingen 14,0 Kalmar 20,0
Forshaga 8,6 Nybro 14,3 GBG, Vastra Goteborg 20,0
Bastad 8,7 Uddevalla 14,5 Saffle 21,3
Pajala 9,3 Vaxjo 14,7 Kungsbacka 22,1
Alvkarleby 9,5 Goteborg, totalt 15,0 Munkedal 23,9
Vansbro 9,8 Bollebygd 15,2 Hogsby 24,6
Dals-Ed 10,0 Ljusdal 15,6 Leksand 25,0
GBG, Ostra Goteborg 10,0 Kumla 15,8 GBG, Askim Frélunda
Gavle 10,1 Oskarshamn 15,9 Hogsbo 25,0
Mora 10,2 GBG, Orgryte-Harlanda 16,0 Gallivare 26,8
Tierp 10,5 Mullsjo 16,4 Orust 30,3
Kristianstad 10,5 Katrineholm 16,6 Medel 13,8

Tabell 9 visar procentandelen brukare med LSS-
insatser med en arskostnad som overstiger en mil-
jon kronor. Procentandelen avser samtliga insatser
enligt LSS i bade egen och privat regi och samtliga
brukare. Anledningen till att gransen for ytterfall
inom LSS &r hogre dn for sirskilt och ordinért bo-
ende inom SoL &r att insatserna i denna verksam-
het generellt sett &r mer kostnadskréavande. Tabell
9 visar att spridningen mellan kommunerna &r stor,
fran 0,9 procent som ldgsta andel ytterfall till 30,3
procent i den kommun som har den hogsta andelen.

LSS - tips for vidare analys

Hir ges exempel pa faktorer som kan hjilpa till att
forklara varfor ett nyckeltal ligger hogt eller 1agt och
vad som gar att analysera vidare for att forsta vad
som ligger bakom.

Personer med funktionsnedsittning som tillhor
LSS personkrets har rétt till stéd och service om
deras behov inte tillgodoses pa annat sitt. LSS har
en stor betydelse for den enskildas mojlighet att

vara fullt delaktig i samhéllet, att uppna jamlikhet i
levnadsvillkor och att kunna leva som andra. Inom
denna verksamhet dr brukarnas behov vildigt olika
och darfor ar skillnaden stor nér det giller perso-
naltithet, det vill sdga vilken bemanning som be-
hovs for att méta brukarnas behov. Brukarnas olika
behov av omsorg forklarar till stor del varfor sprid-
ningen i kostnader &r sa stor.

Ett antal kommuner anvinder sig av sa kall-
lad vardtyngdsmétningar for personer som bor i
bostad med sérskild service enligt LSS. Huvudsyf-
tet dr att fa fram uppgifter som beskriver behovet
av tillsyn for en rittvis fordelning av de tillgdng-
liga resurserna. Brukarens individuella behov bor
aterspeglas i fordelningen och resurserna bor folja
brukaren.

Vardtyngdsmitningen bor vara utformad sa att
den ir létt att anvinda och f6lja upp, samtidigt som
den ger en sa heltickande bild som mdjligt. Resurs-
fordelningen omfattar framférallt gruppbostider
och daglig verksamhet.
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Vissa kommuner uppvisar en minskning av kost-
naderna for gruppbostider. Den kan tillskrivas ar-
betet med att planera tillgéngliga resurser béttre,
vilket framst har genererat ett minskat anvindande
av vikarier med ligre kostnader for personal som
foljd.

For att na ett hogre resursutnyttjande utdkar
vissa kommuner antalet platser inom gruppbosti-
derna. Om antalet platser 6kar fran fyra eller fem
till sex ges mojlighet till effektivare planering och
personalbemanning liksom ett béttre utnyttjande
av lokaler och gemensamhetsytor.

Kostnaderna inom grupp- och servicebostider
forklaras av brukarnas behov och vilken beman-
ning som behovs fér att mota behoven. Storleken pa
boendena forklarar ocksa variationen i kostnader.
En stor andel boenden med fa platser ger en ho-
gre dygnskostnad &n det omvéinda. Vissa boenden
har dldre brukare som inte har mojlighet att limna
gruppboendet for daglig verksamhet vilket kan pa-
verkabemanningen och dirmed ge hogre kostnader.
Tomma platser paverkar ocksa dygnskostnaden.

Andra faktorer som ger kostnadsskillnader mel-
lan kommunerna ar hur verksamheten ar organi-
serad, hur effektivt resurserna utnyttjas och vilka
politiska ambitioner som finns. Likasa varierar
kostnaderna for loner och lokaler mellan kommu-
nerna.

Inom méanga kommuner 6kar insatserna inom
LSS-verksamheten for brukare 6ver 65 ar. Allt fler
brukare med LSS-beslut blir allt dldre och drabbas
av aldersrelaterade sjukdomar och nedsittningar
snarare dn nedsattningar relaterade till funktions-
nedsittningen. En del kommuner har dérfor valt att
inrétta sirskilda avdelningar eller gruppbostéider
for de dldre brukarna inom LSS.

En oversyn Over blandningen av brukare inom
gruppbostiderna ger forutsiattningar for att skapa
homogena boendealternativ som ger mojlighet att
samordna specifika insatser och skapa samhorighet
mellan de boende. En del kommuner har en effektiv
bemannings- och planeringsmodell och samordnar
resurserna mellan boenden, daglig verksamhet och
personlig assistans, vilket kan ge sinkta dygnskost-
nader.

Kostnadsskillnaderna mellan olika kommuners
dagliga verksamhet beror frimst pa skillnader i
gruppstorlek och personaltithet. Kostnaden paver-
kas ocksa av specialanpassade 16sningar och inrikt-
ningar. Kommuner dir manga kan erbjudas daglig
verksamhet pa en arbetsplats utan handledare fran
kommunen har ofta en ldgre kostnad.
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Stora skillnader mellan kommuner,
hér dr nagra férklaringar

Det finns stora skillnader mellan de olika kommu-
nernas kostnader for dldre och for personer med
funktionsnedsittning, vilket askadliggors i KPB.
Skillnaderna har méanga orsaker varav de vanligaste
presenteras har.

Strukturella faktorer

En stor del av kostnadsskillnaderna beror pa att be-
hovet av vard och omsorg skiljer sig at mellan kom-
munerna, ofta pa grund av strukturella faktorer som
kommunen inte kan paverka. Exempel pa sadana
faktorer ar aldersstruktur, yrkesbakgrund, andel
utomnordiskt fédda, civilstand, konsférdelning och
glesbygd”.

Vardtyngd och ytterfall

Det finns stora skillnader i kostnader for enskilda
brukare, bade inom en kommun och mellan kom-
munerna. Ytterfall 4r brukare som har ett mycket
stort behov av omsorg och ibland behoéver personal
dygnet runt, vilket blir kostnadsdrivande. Till ex-
empel star de 20 procent brukare med den hogsta
kostnaden i KPB for cirka 60 procent avkommuner-
nas totalkostnad for vard och omsorg. Det dr darfor
viktigt for en kommun att identifiera och f6lja upp
kostnaderna for dessa brukare.

Andelen ytterfall ar till stor del ett resultat av dels
kommuninvanarnas behov av dldreomsorg, dels de
strukturella faktorerna. Men kommunerna kan i
manga fall paverka andelen genom val av insatser
och god planering och uppf6ljning.

Prioritering, styrning och ledning

Varje kommun har stora mdojligheter att utforma
verksamheten for idldre och personer med funk-
tionsnedséittning. Olika politiska ambitioner be-
stammer prioritet och resurser. Hoga kostnader kan
vara resultatet aven medveten politisk strategi. Det
finns ocksa skillnader i hur kommunerna viljer att
utforma verksamheten, i friga om bade organisa-
tion och arbetssitt.

Ledning och styrning

En kostnadseffektiv verksamhet stiller hoga krav
pa chefer och ledare i socialtjinsten. For att pla-
nera verksamheten och fatta korrekta beslut krévs
ett bra underlag for verksamhetens kostnader. De

Not 7. Fér mer information se http://webbutik.skl.se/sv/artiklar/kom-
munalekonomisk-utjamning-en-informationsskrift-utjamningssystem-
for-kommuner-och-landsting-ar-200.html.
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kommuner som har infort KPB har fatt ett bittre
beslutsunderlag én tidigare och har i flera fall kun-
nat minska sina kostnader.

Organisationskultur

Aven om strukturen #r likartad kan konsumtionen
skilja sig at mellan kommuner. En kommun kan
vara generosare med att bevilja hemtjanstinsatser
an en annan. Det behdver inte vara en medveten
strategi utan kan bero pa tradition, lagtillimpning,
arbetssitt och ekonomistyrning. Hur bistandsbe-
domningen gors kan ocksa férklara skillnader i kon-
sumtion.

Personal

Personalkostnader star for det storsta kostnads-
slaget inom &ldreomsorgen. Faktorer som loneniva,
ritt till heltid, kompetensniva och framforallt per-
sonaltithet, det vill siga antal arsarbetare per bru-
kare, far dirfor stor betydelse for kostnaden per
brukare. Hog personaltithet kan vara resultatet av
ett stort behov hos brukarna men det kan dven vara
en medveten kvalitetssatsning eller resultatet av
dalig planering.

Arbetssdtt

Skillnaderna i kostnader mellan kommunerna kan
bero pa olika arbetssitt i fraga om planering, doku-
mentation, kontinuitet hos brukarna, organisering
av kontaktmannaskap och nyckelhantering. En ef-
fektiv omsorg forutsitter att personalens tid plane-
ras efter brukarnas behov.

Sammanfattande tabell

I tabell 10 sammanfattas nyckeltalen for alla kom-
muner som ingar i rapporten. Syftet &r att ge en
overblick och underlitta analys och jamforelse.

Prestationsnivaer

For att gora det lattare att jamfora kommuner med
varandra har olika prestationsnivaer valts. Nivaer-
na skiljs at med hjilp av farger. Metoden bygger helt
och hallet pa en relativ skala.

Ljusblétt innebir att kommunens virde pa nyck-
eltalet hor till de 25 procent som har lagst kostnader
i forhallande till de andra kommunerna i jaimforel-
sen. Morkare bla markerar de 25 procent av kom-
munerna som har de hogsta virdena medan mel-
lanbla dr den grupp om 50 procent av kommunerna
som ligger daremellan. Jimforelserna ar relativa
och ett ljusblatt resultat behéver inte vara bra.

En av fordelarna med den firgsatta jamforelse-
modellen dr att det dr litt att fa en 6verblick 6ver
resultaten. De relativa jamforelserna &r ocksa an-
viandbara sa linge som det inte finns nagra exakta
och 6verenskomna malvirden for de enskilda nyck-
eltalen. Det &r varje kommuns ansvar att definiera
vad den anser vara sin relevanta niva.

For vissa kommuner saknas en del nyckeltal av
olika anledningar, t.ex. att bara nyckeltal for dldre-
omsorgen dr sammanstillda, att data saknas eller
att insatsen inte utfors.
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Kapitel 3. Jamférelse mellan kommuner

TABELL 10. Sammanfattande tabell, utfallsar 2013

Netto-
Kostnad Kostnad kostnad
Kostnad Kostnad Kostnad grupp- service- personlig
hemtjanst, boende- sarskilt boende LSS bostad LSS assistans
egen regi, stéd, egen boende, fér vuxna, for vuxna, SFB,
kr/beviljad regi, kr/ egen regi, egen regi, egen regi, egen regi,
Utfallsar 2013 timme timme kr/dygn kr/dygn kr/dygn kr/timme
Lén Kommun Kronor Kronor Kronor Kronor Kronor Kronor
Min-max 309-775 266-956 | 1408-2217 | 1811-4078 713-2 591 18-147
Ovégt medel 443 464 1709 2 656 1444 82
Norrbotten Boden 381 371 1650 2392 1330 96
V Gétaland Bollebygd 418 o 1686 4078 2063 67
Skane Bastad 447 286 1872 3840 1870 84
V Gotaland Dals-Ed 509 o 1927 2419 1398 93
Skane Eslov 489 o 1592 2513 1063 62
Halland Falkenberg 558 491 1604 ox *x ox
Dalarna Falun 385 o 1681 o *x o
Varmland Forshaga 448 778 1830 1959 *x 95
Dalarna Gagnef 505 485 2103 2180 1798 o
V Gotaland *Angered 480 *x 1687 3139 *x *x
*Askim Frélunda
V Gotaland Hogsbo 363 *x 1408 2626 *x *x
V Gotaland *Centrum 402 o 1482 2359 *x o
V Gétaland *Lundby 401 o 1712 2861 *x o
V Gétaland *Majorna-Linné 399 o 1704 2021 *x o
V Gotaland *Norra Hisingen 422 *x 1531 2416 *x *x
V Gotaland *Vastra Goteborg 420 o 1529 2829 *x o
V Gotaland *Vastra Hisingen 488 o 1684 2764 *x o
V Gotaland *Qrgryte Harlanda 377 o 1573 2594 *x o
V Gotaland *Ostra Goteborg 518 *ox 1746 2478 *x *ox
V Gétaland Goteborg, totalt 410 o 1666 2600 *o o
Jonkoping Gislaved 508 o 1821 2911 1500 107
Gotland Gotland 335 o 1688 2086 985 71
Norrbotten Géllivare 541 496 1846 3112 2014 111
Gévleborg Gévle 429 373 1579 2698 1104 63
Varmland Hammaro 358 780 *x 2524 777 75
Uppsala Heby 443 o 1958 3421 1362 73
Orebro Hallefors 636 513 1758 1875 *x 19
Vasternorrland | Harnosand 375 386 1691 1811 1407 o
V Gotaland Harryda 470 o 1798 3770 1920 116
Skane Hassleholm 406 o 1571 1902 1010 79
Kalmar Hogsby 484 o 2059 3064 *x 52
Kalmar Kalmar 361 318 2217 2852 1407 89
Orebro Karlskoga 366 386 1789 2235 773 53
Blekinge Karlskrona 336 o 1706 2492 1496 65
Vérmland Karlstad 458 288 1490 2338 1094 113
Sédermanland Katrineholm 428 684 1733 2650 ** 106
Vasternorrland | Kramfors 465 o 1714 1852 713 71
Skane Kristianstad o 313 1751 2481 1333 85
Orebro Kumla * *x 1662 2448 * 18

* Stadsdel i Goteborg ** Vardet saknas
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Kostnad Ytterfall Ytterfall Ytterfall
daglig ordinart sarskilt insatser
verksamhet boende, boende, inom LSS,
LSS, andel andel andel
egen regi, brukare brukare brukare
kr/dag (%) (%) (%) Kommungruppering enligt SKL
Kronor Procent Procent Procent | Kommun Kommungrupp
137-966 0-4,7 2-70,4 0,9-30,3 | Min-max
522 2,1 31,7 13,8 | Ovagt medel
322 2,7 28,2 12,5 | Boden Kommuner i glesbefolkad region
784 0,0 24,7 15,2 | Bollebygd Férortskommuner till storstaderna
336 0,3 60,0 8,7 | Bastad Turism- och besoksnaringskommuner
406 2,7 52,3 10,0 | Dals-Ed Glesbygdkommuner
358 0,7 12,4 5,4 | Eslov Férortskommuner till stérre stader
*x 1,4 20,7 5,0 | Falkenberg Kommuner i tatbefolkad region
*x o o | Falun Storre stader
510 3,6 55,3 8,6 | Forshaga Férortskommuner till stérre stader
433 2,4 57,3 1,2 | Gagnef Pendlingskommuner
555 1,8 21,0 11,0 | *Angered Storstader
*Askim Frélunda
895 1,2 4,3 25,0 | Hogsbo Storstader
424 2,0 12,9 13,0 | *Centrum Storstader
641 2,0 26,0 13,0 | *Lundby Storstader
651 1,4 25,2 12,0 | *Majorna-Linné Storstader
656 2,2 14,5 *+ | *Norra Hisingen Storstader
966 1,7 22,7 20,0 | *Vastra Goteborg Storstader
836 2,1 28,6 14,0 | *Vastra Hisingen Storstader
850 1,5 15,0 16,0 | *Orgryte Harlanda Storstader
500 3,8 27,0 10,0 | *Ostra Goteborg Storstader
675 2,0 19,7 15,0 | Goteborg, totalt Storstader
588 0,4 41,9 17,6 | Gislaved Varuproducerande kommuner
329 1,0 27,0 6,3 | Gotland Turism- och besoksnaringskommuner
797 3,5 55,4 26,8 | Gallivare Varuproducerande kommuner
*x 2,3 17,1 10,1 | Gavle Storre stader
542 1,6 58,4 17,6 | Hammard Férortskommuner till stérre stader
613 0,5 39,0 13,2 | Heby Pendlingskommuner
456 1,6 70,4 13,1 | Hallefors Kommuner i tatbefolkad region
375 2,9 47,8 0,9 | Harnésand Kommuner i glesbefolkad region
878 1,6 33,3 17,5 | Harryda Forortskommuner till storstaderna
343 1,4 6,8 4,5 | Héassleholm Storre stader
455 1,9 68,0 24,6 | Hogsby Pendlingskommuner
498 2,8 40,4 20,0 | Kalmar Storre stader
344 3,7 50,3 7.9 | Karlskoga Varuproducerande kommuner
625 3,0 32,3 18,8 | Karlskrona Storre stader
417 *x b | Karlstad Storre stader
433 2,3 30,6 16,6 | Katrineholm Kommuner i tatbefolkad region
340 1,9 36,4 5,5 | Kramfors Kommuner i glesbefolkad region
459 4,4 39,9 10,5 | Kristianstad Storre stader
409 1,6 20,6 15,8 | Kumla Férortskommuner till stérre stader
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Kapitel 3. Jamférelse mellan kommuner

Netto-
Kostnad Kostnad kostnad
Kostnad Kostnad Kostnad grupp- service- personlig
hemtjanst, boende- sarskilt boende LSS  bostad LSS assistans
egen regi, stéd, egen boende, for vuxna, fér vuxna, SFB,
kr/beviljad regi, kr/ egen regi, egen regi, egen regi, egen regi,
Utfallsar 2013 timme timme kr/dygn kr/dygn kr/dygn kr/timme
Lan Kommun Kronor Kronor Kronor Kronor Kronor Kronor
Min-max 309-775 266-956 | 1408-2217 | 1811-4078 713-2 591 18-147
Ovégt medel 443 464 1709 2 656 1444 82
Halland Kungsbacka 409 534 1795 2806 2000 119
V Gétaland Kungalv o 381 o 2874 1613 94
Halland Laholm 338 323 1421 2617 2591 142
Orebro Lekeberg 775 o 1676 2574 1698 66
Dalarna Leksand 655 787 1776 2948 1778 128
Gavleborg Ljusdal 496 *x 1713 2578 1231 78
Dalarna Ludvika 504 *x 1996 2869 950 107
Norrbotten Lulea 452 338 1612 2686 2017 82
V Gétaland Mellerud 448 377 1639 2818 1361 62
Dalarna Mora o 392 1707 2463 1196 >
Jénkdping Mullsjo 376 327 1641 2852 2032 82
V Gétaland Munkedal 494 490 1744 23858 1699 107
Kalmar Nybro 450 520 1528 2367 1226 133
Géavleborg Ockelbo 518 488 1596 2791 wox 76
V Goétaland Orust 370 445 2009 2884 1250 60
Kalmar Oskarshamn 379 342 2046 2832 804 73
Norrbotten Pajala 509 *x 1742 2702 1374 77
Blekinge Ronneby 390 *x 1593 *x o *x
Skane Simrishamn ox 595 ox 2895 1773 44
Véarmland Saffle 479 956 1772 2675 o 90
Uppsala Tierp 417 374 1496 2677 831 40
V Gétaland Uddevalla 387 376 1889 2376 1216 46
V Gétaland Ulricehamn 591 550 1577 2273 1079 77
Dalarna Vansbro 457 266 1663 i e 56
V Gétaland Vara 444 440 1593 2825 1065 115
Halland Varberg 388 296 1554 2379 1032 52
Vasterbotten Vindeln 445 412 2161 2966 *x *x
V Gotaland Vargarda 485 503 1663 4004 2481 45
Kronoberg Vaxjo 309 560 1611 2452 1168 90
Kronoberg Almhult 420 402 1700 2754 1815 *x
Uppsala Alvkarleby 379 292 1434 2699 2069 106
Norrbotten Alvsbyn 366 917 1700 1977 1002 67
Skane Angelholm ox 459 ox 2124 1268 59)
V Gétaland Ockers 349 *x 1539 2626 2206 147
Orebro Orebro 455 *x 1768 2659 1743 94
Jamtland Ostersund 431 323 1481 3140 1128 111

* Stadsdel i Goteborg ** Vardet saknas
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Kostnad Ytterfall Ytterfall Ytterfall

daglig ordinart sarskilt insatser

verksamhet boende, boende, inom LSS,

LSS, andel andel andel

egen regi, brukare brukare brukare

kr/dag (%) (%) (%) Kommungruppering enligt SKL

Kronor Procent Procent Procent | Kommun Kommungrupp
137-966 0-4,7 2-70,4 0,9-30,3 | Min-max
522 2,1 31,7 13,8 | Ovagt medel
725 4,7 25,5 22,1 | Kungsbacka Forortskommuner till storstadderna
617 o o 19,1 | Kungéalv Férortskommuner till storstaderna
526 1,1 3,8 16,9 | Laholm Kommuner i tatbefolkad region
955 0,9 60,7 7,0 | Lekeberg Férortskommuner till storre stader
790 3,0 26,8 25,0 | Leksand Kommuner i tatbefolkad region
766 1,7 32,5 15,6 | Ljusdal Glesbygdkommuner
403 1,1 38,6 18,2 | Ludvika Varuproducerande kommuner
474 2,3 16,5 17,2 | Luled Storre stader
404 1,9 24,9 16,7 | Mellerud Kommuner i tatbefolkad region
256 ** 25,7 10,2 | Mora Kommuner i glesbefolkad region
345 2,0 21,3 16,4 | Mullsjo Pendlingskommuner
541 1,6 45,0 23,9 | Munkedal Pendlingskommuner
442 2,6 18,3 14,3 | Nybro Varuproducerande kommuner
229 3,0 2,0 6,6 | Ockelbo Pendlingskommuner
704 3,3 60,3 30,3 | Orust Pendlingskommuner
537 3,4 54,2 15,9 | Oskarshamn Varuproducerande kommuner
389 3,6 42,1 9,3 | Pajala Glesbygdkommuner
o 2,4 26,9 =+ | Ronneby Kommuner i tatbefolkad region

480 *x *x 12,7 | Simrishamn Kommuner i tatbefolkad region
528 2,0 32,9 21,3 | Saffle Kommuner i tatbefolkad region
308 1,1 14,1 10,5 | Tierp Varuproducerande kommuner
558 2,3 41,9 14,5 | Uddevalla Storre stader
489 1,8 24,4 11,8 | Ulricehamn Kommuner i tatbefolkad region
616 2,7 23,8 9,8 | Vansbro Glesbygdkommuner
137 1,7 26,2 12,4 | Vara Varuproducerande kommuner
389 1,3 7,0 11,7 | Varberg Storre stader
705 1,2 51,7 17,9 | Vindeln Glesbygdkommuner
543 2,2 19,7 13,9 | Vargarda Pendlingskommuner
520 2,6 31,0 14,7 | Vaxjo Storre stader
441 2,2 33,9 7,4 | Almhult Kommuner i tatbefolkad region
221 2,0 12,4 9,5 | Alvkarleby Forortskommuner till storre stader
183 2,3 47,9 4,4 | Alvsbyn Kommuner i glesbefolkad region
402 *ox *x 8,4 | Angelholm Pendlingskommuner
826 *x *x « | Ockerd Forortskommuner till storstaderna
540 3,8 41,4 17,7 | Orebro Stdrre stader
343 3,0 9,1 18,3 | Ostersund Storre stader
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Analys av KPB-data

Det finns idag ett stort antal nyckeltal som méter
kostnader och kvalitet inom omsorgen om &ldre.
For att fa en helhetsbild och béttre forstaelse vid
analyser av data fran KPB bor flera datakillor tas
med. Den stora méngden data gor dock att det kan
vara svart att fa den 6verblick som krévs och en ana-
lys kan vid forsta anblicken verka komplicerad. Dér-
for introduceras hir nagra verktyg som SKL har ta-
git fram for att stodja kommunerna i analysarbetet.
Verktygen finns att ladda ner pa www.skl.se/kpb.

Kvalitetssikring och analyser maste
prioriteras

Kommunens KPB-material innehéller en stor
mingd data och mdojliggor flera olika anviandnings-
omraden. Forattarbetetmed KPBskabliframgangs-
rikt kravs att kommunen avsitter tid och resurser
for kvalitetsgranskning. Innan uppgifterna anvéinds
som underlag for beslut bor de kvalitetssikras och
analyseras. I de kommuner som med framgang an-
viander data fran KPB finns i regel en bestillare (ofta
chef) och en ansvarig (ofta ekonom). Nér olika kom-
petenser och erfarenheter finns representerade blir
oftast analyserna av hogre kvalitet. Under arbetets
gang kan det ocksa bli aktuellt att stimma av med
en bredare grupp i kommunen som representerar
ekonomi och verksamhet. Det ar viktigt att analysen
kopplas till uppgifter om kvalitet och resultat.
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SKL:s analyshandbok for Oppna jamforelser so-
cialtjinst beskriver vad man bor tinka pa vid en
analys: http://www.skl.se/ekonomijuridikstatistik/
statistiknyckeltaljamforelser/oppnajamforelser/
handbokoppnajamforelsersocialtjanst.1154.html.

Boxanalyser

SKL har under de senaste aren utvecklat ett stéd fér
att hjilpa till att sortera i den stora mingd nyckel-
tal som finns inom idldreomsorgen, en boxanalys.
Boxanalysen ger en 6verblick av de indikatorer som
ir relevanta vid en analys av verksamheten. Uto-
ver indikatorer fran KPB bor dven annan befintlig
statistik, t.ex. Oppna jimforelser och rikenskaps-
sammandraget, analyseras for en helhetsbild av re-
sultatet for verksamheten. Indikatorerna delas in i
analysomraden for att séittas in i ritt ssmmanhang
och for att man ska kunna stélla rétt fragor till ana-
lysen.

I boxanalysen stoppar kommunen sjilv in alla
nyckeltal for dldreomsorg, efter en sérskild mall.
Nyckeltalen grupperas efter vad de méter. Ett exem-
pel dr kostnad per invanare som ger en indikation pa
verksamhetens omfattning. Ett annat dr kronor per
dygn som mer indikerar vilken produktivitet man
har i verksamheten. Mallen ger pa detta sétt ett stod
ihurnyckeltalen ska tolkas och anvindasianalysen.
Dessutom firgliggs nyckeltalen for att kommunen
samtidigt ska fa en kiinsla f6r hur man ligger till i en
jamforelse med andra.


http://www.skl.se/kpb
http://www.skl.se/ekonomijuridikstatistik/statistiknyckeltaljamforelser/oppnajamforelser/handbokoppnajamforelsersocialtjanst.1154.html
http://www.skl.se/ekonomijuridikstatistik/statistiknyckeltaljamforelser/oppnajamforelser/handbokoppnajamforelsersocialtjanst.1154.html
http://www.skl.se/ekonomijuridikstatistik/statistiknyckeltaljamforelser/oppnajamforelser/handbokoppnajamforelsersocialtjanst.1154.html

I figur 11 illustreras hur en bild fran boxanalysen
kan se ut. Boxanalysen
* ger en 6verblick av de indikatorer som ar relevan-
tavid en analys av kostnader inom dldreomsorgen
* strukturerar indikatorer i olika analysomraden
* hjilper till att hitta férbittringsomraden
* hjilper till att stilla ritt fragor till indikatorerna

Det pagar en utveckling av liknande analyser inom
omsorgen om personer med funktionsnedséttning.
En egen boxanalys kommer att publiceras pa www.
skl.se/kpb vid arsskiftet 2014,/2015.

SKL fortsitter att erbjuda utbildningar i boxana-
lysen sa hall utkik pa www.skl.se/kpb for mer infor-
mation.

Effektivitetsanalyser

Genom att mita och analysera effektivitet far kom-
munen en uppfattning om vilket resultat den far for
de pengar som liggs pa verksamheten.

Varen 2014 anordnade SKL ett seminarium med
ett antal kommuner som hade analyserat effekti-
viteten inom hemtjinst och/eller sirskilt boende.
Kommunerna fick under seminariet mgjlighet att
jamfo6ra sina resultat med varandra och utbyta erfa-
renheter. Jimforelserna visade stor spridning mel-
lan enheter bade i kostnader och i brukarupplevd
kvalitet.

FIGUR 11. Exempel pa boxanalys
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Aven i borjan av 2015 kommer ett seminarium om
effektivitet att genomforas for de kommuner som ar
intresserade av att analysera kostnader och kvalitet
pa enhetsniva inom dldreomsorgen. Inbjudan kom-
mer att 14ggas pa www.skl.se/kpb.

Under 2013 gjorde SKL en studie for att utreda
vilka faktorer som kan forklara spridningen och
identifiera vad som kiannetecknar de enheter som
enligt studien ir mest effektiva. Studien byggde pa
intervjuer och statistiska korningar. Erfarenheter-
na fran arbetet har sammanfattats i ett dokument,
Effektduken.
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Egna jaimforelser med hjéilp av Kolada

FIGUR 12. Fri sokning i Kolada

Ga in pa www.kolada.se

1. Klicka pa knappen Fri sékning mitt pa sidan. Har maste du géra tre val: nyckeltal, kommun och ar.

Kommun- och landstingsdatabasen

Fri sokning
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a) Sok nyckeltal genom att skriva in
sokord i sokfaltet for nyckeltal, eller
sok dig fram via Bladdra > Sarskilda
nyckeltalsamlingar kommun >
Kostnad per brukare (KPB). Lagg till
nyckeltal i ditt urval genom att klicka
pa nyckeltalsnamnet.

b) Sék kommun genom att skriva in
namnet i sokfaltet eller via knappen
"Bladdra..." till hbger om sokfaltet.
Lagg till kommunen i ditt urval ge-
nom att trycka pa Enter eller genom
att klicka pa namnet.

¢) De senaste aren &r férvalda. For
att dndra artal, skriv dnskad artals-
serie (till exempel 2009-2012)

i sokfaltet och tryck pa Enter.
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FIGUR 13. Tabeller, diagram och export fran Kolada

2. Verkstéll! Du far férst se dina data i en tabell. Du kan &ndra instéllningar for tabellen, eller valja att visa diagram.

Sk Kommun/ Landst

Publicer

g: valj dr

Flrygs preient sl ot Fielh

= Rlgrnsth 2 B8 VN Pades FoRUTU L Cragean
Wial v de Meadeboar den S Lering
& Viide [ aa b Aanaibing, ovagt seon W Sy hmt g
™ bnde tonigd et « 00 [T s hownares /landuting, vigh medel (™ Kommm Aaditng
™ Saniing [T e korwmunes flana ot meede ™ Virde
™ index fbafsirs 100 [T woida kommoner anguting, vage medel [~ Falange

Virde
2008 0% Mg \
S14 4]

1, Karstpad bosraestad erigt BPA, egen regi, br /v

U, Fostnad tosmaest

(TR

U ritedfsl inay

wom L5 eeiigt KPE

gt KPE, by /Brakare -6 B

SO B e @

1 nsatier | ordnArt boende T personer b5 erigl KPR, b fevinare [T

3. Du kan sedan exportera tabell och diagram till Excel, presentationer eller dokument.

Kolada ger mgjlighet till ett stort antal analyser och jamférelser. Om du vill veta mer eller behdver hjalp med hur du anvénder
databasen kontakta Radet for kommunala analyser (RKA) pa rka@rka.nu eller telefon 08-452 71 51.
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BILAGA

Indikatorer KPB

TABELL 11 A. Sammanfattande nyckeltal

Redovisas Nyckeltals-

Nyckeltalsnamn i rapporten Definition kod
Kostnad insatser inom Medelkostnad for brukare med insatser i ordinart och sarskilt boende U26014
Sol/HSL enligt KPB, enligt SoL/HSL i kommunen. Egen och annan regi. Samtliga brukare
kr/brukare 0-w ar. Berdkning enligt metoden kostnad per brukare (KPB).

Kélla: Egen uppgift fran kommunen.
Ytterfall inom SolL/ Procentandel brukare inom ordinart och sarskilt boende med insatser U20009
HSL enligt KPB, andel enligt SoL/HSL med en arskostnad éverstigande 600 000 kr. Egen och
brukare (%) annan regi. Samtliga brukare O-w ar. Berdkning enligt metoden kostnad

per brukare (KPB). Kalla: Egen uppgift fran kommunen.
TABELL 11 B. Ordinért boende

Redovisas Nyckeltals-

Nyckeltalsnamn i rapporten Definition kod
Kostnad per beviljad Tabell 1, 10, Kostnad per beviljad hemtjansttimme. Egen regi. Anhérigstod ingar. U21003
hemtjansttimme figur 6 Boendestéd ingar ej. Samtliga brukare 0-w ar. Berdkning enligt metoden

kostnad per brukare (KPB). Kélla: Egen uppgift fran kommunen.
Kostnad per utférd Tabell 2 Kostnad per utférd hemtjansttimme. Egen regi. Boendestéd ingar ej. U21004
hemtjansttimme Samtliga brukare 0-w ar. Berakning enligt metoden kostnad per brukare

(KPB). Kélla: Egen uppgift fran kommunen.
Kronor per timme med Tabell 3, 10 Kostnad beviljad timme med boendestdd. Egen regi. Brukare 0-64 ar. U26012
boendestod Berékning enligt metoden kostnad per brukare (KPB). Kalla: Egen uppgift

fran kommunen.
Ytterfall ordinart Tabell 1, 10 Procentandel brukare inom ordinart boende med insatser enligt SolL/HSL U21002
boende med en arskostnad dverstigande 600 000 kr. Egen och annan regi. Samt-

liga brukare 0-w ar. Berdkning enligt metoden kostnad per brukare (KPB).

Kélla: Egen uppgift fran kommunen.
Kostnad boendestod, Medelkostnad for brukare i kommunen med boendestéd. Egen och annan U25009
kr/brukare regi. Samtliga brukare 0-w ar. Berdkning enligt metoden kostnad per

brukare (KPB). Kélla: Egen uppgift fran kommunen.
Hemtjansttimmar, antal Antal hemtjansttimmar per invanare 80 ar och &ldre. Egen och annanregi.  U21014

timmar/invanare 80+
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Anhdrigstdd ingar, boendestdd ingar ej. Berdkning enligt metoden kostnad
per brukare (KPB). Kalla: Egen uppgift fran kommunen.



TABELL 11 C. Sarskilt boende

Redovisas Nyckeltals-

Nyckeltalsnamn i rapporten Definition kod

Dygnskostnad sarskilt  Tabell 4, 10, Kostnad per dygn inom sarskilt boende enligt SoL/HSL. Egen regi. Boende U23004

boende figur 7 for psykiskt funktionshindrade och boende utan heldygnsomsorg (service-
hus) ingar ej. Samtliga brukare 0-w ar. Berdkning enligt metoden kostnad
per brukare (KPB). Kélla: Egen uppgift fran kommunen.

Ytterfall sarskilt boende Tabell 4, 10, Procentandel brukare inom sarskilt boende med insatser enligt SoL/HSL U23003

figur 7 med en arskostnad dverstigande 600 000 kr. Egen och annan regi. Samt-
liga brukare 0-w ar. Berdkning enligt metoden kostnad per brukare (KPB).
Kélla: Egen uppgift fran kommunen.

Kostnad korttids- Kostnad per dygn inom korttidsboende inom ordinart boende. Inklusive U21005

boende ordinart rehabilitering och vaxelvard. Exklusive dygn fér utskrivningsklara. Egen

boende, kr/dygn regi. Samtliga brukare 0-w ar. Berdkning enligt metoden kostnad per
brukare (KPB). Kélla: Egen uppgift fran kommunen.

Belaggning Tabell 4 Andel boendedygn inom sarskilt boende som varit utnyttjade under ett U23801
helar. Egen regi. Boende for psykiskt funktionshindrade och boende utan
heldygnsomsorg (servicehus) ingar ej. Egen regi. Samtliga brukare 0-w ar.

Berékning enligt metoden kostnad per brukare (KPB). Kalla: Egen uppgift
fran kommunen.

Omséttning Tabell 4 Antal personer per plats inom sarskilt boende under ett helar. Egen regi. U23802
Boende for psykiskt funktionshindrade och boende utan heldygnsomsorg
(servicehus) ingar ej. Egen regi. Samtliga brukare O-w ar. Berdkning enligt
metoden kostnad per brukare (KPB). Kélla: Egen uppgift fran kommunen.

Kostnad sarskilt Kostnad per plats inom sarskilt boende enligt SolL/HSL. Egen regi. Boende U23006

boende, kr/plats for psykiskt funktionshindrade och boende utan heldygnsomsorg (service-
hus) ingar ej. Samtliga brukare 0-w ar. Berdkning enligt metoden kostnad
per brukare (KPB). Kélla: Egen uppgift fran kommunen.

Antal dygn inom Figur 5 Antal dygn inom sarskilt boende enligt SoL/HSL per invanare 80 ar och U23005

sarskilt boende aldre. Egen och annan regi. Boende for psykiskt funktionshindrade och
boende utan heldygnsomsorg (servicehus) ingar ej. Berdkning enligt meto-
den kostnad per brukare (KPB). Kélla: Egen uppgift fran kommunen.

TABELL 11 D. LSS

Redovisas Nyckeltals-

Nyckeltalsnamn i rapporten Definition kod

Kostnad per dygn i Tabell 5, 10, Kostnad per dygn i gruppbostad LSS fér vuxna. Boende f6r barn, service- U28030

gruppbostad for vuxna, figur 10 bostad och annan sarskilt anpassat boende ingar ej. Egen regi. Samtliga

enligt LSS brukare 18-w ar. Berékning enligt metoden kostnad per brukare (KPB).

Kélla: Egen uppgift fran kommunen.

Kostnad korttidsvistelse Kostnad per dag med beslut med korttidsvistelse enligt LSS. Egen regi. U28020

enligt LSS, egen regi, Samtliga brukare 18-w ar. Berdkning enligt metoden kostnad per brukare

kr/dag med beslut (KPB). Kélla: Egen uppgift fran kommunen.

Kostnad gruppbostad Kostnad per invanare fér gruppbostad LSS fér personer 65 ar och &ldre. U28021

LSS for personer 65 ar Servicebostad och annan sérskilt anpassat boende ingar ej. Egen regi.

och aldre, egen regi, Berakning enligt metoden kostnad per brukare (KPB). Kalla: Egen uppgift

kr/invanare fran kommunen.

Kostnad boende Kronor per dygn boende psykiskt funktionshindrade, serviceboende ingar U25011

psykiskt funktions-
hindrade, egen regi,
kr/dygn

ej. Egen regi. Samtliga brukare 18-w ar. Berdkning enligt metoden kostnad
per brukare (KPB). Kélla: Egen uppgift fran kommunen.

Tabellen fortsatter pa nésta sida
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Bilaga

Nyckeltalsnamn

Nettotimkostnad for
personlig assistans,
enligt SFB

Kostnad personlig
assistans SFB brutto,
kr/timme

Kostnad per dag med
beslut om daglig verk-
samhet, enligt LSS

Kostnad per dygn
i servicebostad for
vuxna, enligt LSS

Ytterfall inom LSS

Kostnad insatser inom
LSS enligt KPB, kr/
brukare

Kostnad insatser

inom Sol for funktions-
hindrade, andel av total
kostnad (%)

Kostnad personlig
assistans SFB, andel av
total kostnad inom LSS
och SFB (%)

Kostnad personlig
assistans LSS, andel av
total kostnad inom LSS
och SFB (%)

Kostnad gruppbostad
LSS, andel av total
kostnad inom LSS och
SFB (%)

Kostnad servicebostad
LSS, andel av total
kostnad inom LSS

och SFB (%)

Kostnad daglig verk-
samhet LSS, andel av
total kostnad inom
LSS och SFB (%)

Kostnad 6vriga insatser
LSS, andel av total
kostnad inom LSS och
SFB (%)

Kostnad personlig
assistans LSS,
kr/timme

Kostnad personlig as-
sistans LSS, kr/brukare

40 Kostnad per brukare

Redovisas
i rapporten

Tabell 7, 10

Tabell 8

Tabell 6

Tabell 9

Figur 8

Figur 8

Figur 8

Figur 8

Figur 8

Figur 8

Definition

Kostnad per timme for personlig assistans enligt SFB efter avdrag for

ersattning fran Forsdkringskassan. Egen regi. Inkluderar kostnader fér de
férsta 20 timmarna. Samtliga brukare O-w ar i egen regi. Berdkning enligt
metoden kostnad per brukare (KPB). Kélla: Egen uppgift fran kommunen.

Kostnad per timme for personlig assistans enligt SFB innan avdrag for
ersattning fran Forsékringskassan. Egen regi. Inkluderar kostnader for de
férsta 20 timmarna. Samtliga brukare O-w ar. Berdkning enligt metoden
kostnad per brukare (KPB). Kélla: Egen uppgift fran kommunen.

Kostnad per dag med beslut i daglig verksamhet LSS. Egen regi. Samtliga
brukare 18-w ar. Berakning enligt metoden kostnad per brukare (KPB).
Kélla: Egen uppgift fran kommunen.

Kostnad per dag i servicebostad LSS. Egen regi. Samtliga brukare 18-w ar.
Berakning enligt metoden kostnad per brukare (KPB). Kalla: Egen uppgift
fran kommunen.

Procentandel brukare med LSS-insatser med en arskostnad 6verstigande
1 000 000 kr. Avser samtliga insatser enligt LSS. Egen och annan regi.
Samtliga brukare 0-w ar. Berdkning enligt metoden kostnad per brukare
(KPB). Kélla: Egen uppgift fran kommunen.

Medelkostnad for brukare med insatser inom LSS i kommunen. Egen och
annan regi. Samtliga brukare O-w ar. Berdkning enligt metoden kostnad
per brukare (KPB). Kalla: Egen uppgift fran kommunen.

Kostnad fér insatser inom Sol till funktionshindrade under 65 ar, andel
av total kostnad for insatser till funktionshindrade enligt Sol, LSS och
personlig assistans SFB. Egen och annan regi. Berékning enligt metoden
kostnad per brukare (KPB). Kélla: Egen uppgift fran kommunen.

Procentandel av totala kostnader inom LSS och personlig assistans SFB.
Egen och annan regi. Berakning enligt metoden kostnad per brukare
(KPB). Kélla: Egen uppgift fran kommunen.

Procentandel av totala kostnader inom LSS och personlig assistans SFB.
Egen och annan regi. Berakning enligt metoden kostnad per brukare
(KPB). Kélla: Egen uppgift fran kommunen.

Procentandel av totala kostnader inom LSS och personlig assistans SFB.
Egen och annan regi. Berakning enligt metoden kostnad per brukare
(KPB). Kélla: Egen uppgift fran kommunen.

Procentandel av totala kostnader inom LSS och personlig assistans SFB.
Egen och annan regi. Berakning enligt metoden kostnad per brukare
(KPB). Kélla: Egen uppgift fran kommunen.

Procentandel av totala kostnader inom LSS och personlig assistans SFB.
Egen och annan regi. Berakning enligt metoden kostnad per brukare
(KPB). Kélla: Egen uppgift fran kommunen.

Procentandel av totala kostnader inom LSS och personlig assistans SFB.
Egen och annan regi. Berakning enligt metoden kostnad per brukare
(KPB). Kélla: Egen uppgift fran kommunen.

Kostnad per timme for personlig assistans enligt LSS. Egen regi. Inkluderar
kostnader for de forsta 20 timmarna. Samtliga brukare 0-w ar. Berakning
enligt metoden kostnad per brukare (KPB). Kélla: Egen uppgift fran
kommunen.

Medelkostnad for brukare med personlig assistans LSS. Egen och annan
regi. Samtliga brukare 0-w ar. Berdkning enligt metoden kostnad per
brukare (KPB). Kélla: Egen uppgift fran kommunen.

Nyckeltals-
kod

U25005

U25012

U28031

U28032

U28029

U28033

U26015

U25010

U28055

U28056

U28057

U28058

U25013

U28059

U28060
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Kostnad per brukare (KPB) édr en metod for att berdkna kommunens kost-
nader for olika insatser och hur dessa insatser kan knytas till den enskilda
brukaren. Genom att KPB bygger pa avidentifierade individdata kan kostna-
den for vard och service for olika typer av brukare sammanstéllas och utgora
grund for uppféljning ur olika perspektiv.

Syftet med dennarapport ir att presentera jimforelser mellan de kommuner
som anviander KPB. Syftet dr ocksa att visa exempel som kan vara anvand-
bara for ett biattre underlag till verksamhetsuppféljning, forbattringsarbete
och resursfordelning i den egna kommunen.
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