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Férord

Det dr inte alltid latt att tolka och forsta statistik. Samtidigt ar forstaelsen, att
se sammanhang och samband, grunden f6r att kunna dra ritt slutsatser och
fatta beslut. Redan ar 2012 tog SKL fram en handbok for Oppna jimforelser
socialtjinst, som steg for steg lotsar ldsaren genom en arbetsprocess for det
lokala arbetet med Oppna jimforelser. Den fullstindiga versionen av hand-
boken finns att ladda ner pa www.skl.se/oppnajamforelser.

Med den hir korta versionen av handboken vill vi ge ett mer samman-
fattande stod i att s6ka de bakomliggande orsakerna for resultaten i
Oppna jamforelser, men iven i tolkningen av andra nyckeltal. I denna version
fokuserar vi pa forstaelsen och analysen av indikatorer och nyckeltal. En bra
analys bidrar till ett bra underlag for prioritering av ritt atgirder for den
fortsatta utvecklingen av verksamheten. Kortversionen av handboken kan
kompletteras med mallar som hjilper till att skapa en struktur och ger stod
i analysarbetet. Mallarna finns att ladda ner pa www.skl.se/oppnajamforelser.

Stockholm i maj 2017

Asa Furén-Thulin Mari Forslund
Sektionen for socialtjdnst Sektionen for kvalitet och uppfélining

Sveriges Kommuner och Landsting
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Inledning

Oppna jamfoérelser inom socialtjansten

SKL samverkar med Socialstyrelsen for att 6ka tillgangen till jimforbar
information om kvalitet och resultat genom Oppna jamforelser (0J).

Fér socialtjansten finns Oppna jamférelser inom féljande omraden:

Ekonomiskt bistand

Hemloshet och utestingning fran bostadsmarknaden
Missbruks- och beroendevard

Social barn- och ungdomsvard

Stod till personer med funktionsnedsattning

Vald i ndra relationer

Aldreomsorg och hemsjukvard

Socialtjénstens krisberedskap

L L I VI V]

LASTIPS!

Senaste version av Oppna jdmférelser inom respektive omrade hittas pa:
www.socialstyrelsen.se

www.kolada.se

www.skl.se
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Styra, leda och forbattra med systematisk metod

Handboken utgar fran grunderna i systematiskt kvalitetsarbete.

Det innebér att kontinuerligt:

* Planera och sétta mal

* Fraga efter och f6lja upp resultat
+ Analysera och dra slutsatser

* Gora forbattringar

FIGUR 1. SKL:s styrsnurra for utveckling och forbattring

\\@vﬁ JERKSAMHET

Las mer: www.uppfoljningsguiden.se
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Inledning

Arbetsprocess for att anvanda Oppna jamforelser

Arbetsprocessen for att anvinda Oppna jaimforelser kan delas in i fem steg.
Denna handbok fokuserar pa de steg som géller uppféljning och analys. De tre
roda stegen i arbetsprocessen foljer SKL:s styrsnurras réda filt.

Vill du fordjupa dig mer i hela arbetsprocessen finns den fullstindiga
versionen av handboken pa www.skl.se/oppnajamforelser. Vilj nagon OJ
for socialtjansten.

FIGUR 2. Arbetsprocess for Oppna jamforelser socialtjanst

Publicering av OJ

Samlaiho S
) op Sok orsaker och Foresla
information g
dra slutsatser atgarder
och fokusera
a. Kvalitetssékra a. Skapaen a. Identifieravad  a. Prioriteraforslag a. Genomfér och
data infor bruttolista av som paverkar till forbattringar/  folj upp atgérder/
inrapportering indikatorer resultatet for atgarder forbattringar
utvalda
b. Forbered b. Prioriteraochvalj  indikatorer b. Goren atgards- b. Kommunicera era
Eﬂottagahgetpch ]lﬂd(ljlfator;rforl b. Ringa in férbitt- plan reSL:(Itat octh\ra|
ommunikation 6rdjupad analys T era framgangar!
av resultat
Analys

Ordet analys hirstammar fran grekiskan och handlar om att dela upp négot i mindre
delar. Genom att granska delarna, komplettera med annan relevant information samt
s6ka monster och orsaker, kan slutsatser dras. En 6kad forstaelse for ssmmanhang och
samband har uppnatts.

Syftet med analysen ir att férsta och fa det underlag som behévs for att fatta vilgrun-
dade beslut for atgirder som leder till utveckling och férbéttring.
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KAPITEL

Samla ihop information
och fokusera

Publicering av OJ

Samlaihop

information
och fokusera

Skapa en bruttolista av indikatorer

I den inledande analysfasen vill man fa en bild av vilka omraden som verkar
vara viktigast att ga vidare med f6r en mer férdjupad analys. Ta er tid fér den
forsta analysen och gor ett noggrant urval av indikatorer.

Dokumentera ert urval avindikatorer i mallen ”Bruttolista” fér indikatorer.!

Exempel pa fragestillningar i detta steg ar:

* Avvikelser fran egna mal?
* Vad verkar vara era styrkor och svagheter? Anvéind fargkodningen som stod.
* Resultat som sticker ut eller 6verraskar?
* Resultat som upprepas eller forsdmras 6ver tid?
+ Ligger andra jamforbara kommuner béttre till?
* Vad vet ni om skillnader mellan era enheter i kommunen?
+ Interna och externa faktorer som &r viktiga fér brukare, ledning
och medarbetare?
* Finns skillnader mellan kvinnor och mén?

Not. 1. Mallarna finns att ladda ner pa www.skl.se/oppnajamforelser.
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Kapitel 1. Samla ihop information och fokusera

Val av indikatorer for fordjupad analys

Nu ir det dags att summera vilka indikatorer fran bruttolistan som behover
analyseras djupare.

Till exempel:

+ Deindikatorer ni gar vidare med bor relatera till kommunens/ndmndens
overgripande mal.

* Hinsyn bor tas till satsningar/aktiviteter som redan pagar.

+ Overvig konsekvenser som problemet kan f om det inte atgérdas
- for brukare, for medarbetare, fér organisationen som helhet och for
samarbetspartners.

* BedO6m resursatgangiform av tid, pengar och kompetenser for att
paverka problemet.

* Slutligen kan det vara relevant att titta pA hur ménga invanare, t ex
kvinnor, min, olika aldrar, olika kommundelar, olika socioekonomiska
grupper, som paverkas av problemet.

Samla de utvaldaindikatorernaimallen ”Fordjupad analyslista”. Fylli de indika-
torer ni vill ga vidare med.

FIGUR 3. Fordjupad analyslista

Fordjupad analyslista

Vo hander om imger
gOrs? T ex brukare, Pria Typ av
anhbriga, samyedkan | NOMTENIEC | 1y | ndikatorer

etc

Antal
Shntor Relaterad till il Pighende

mal som paverkas | SHnInEaE
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KAPITEL

S6k orsaker och dra slutsatser

Publicering av OJ

So6k orsaker och

dra slutsatser

Identifiera vad som kan paverka resultatet

En férdjupad analys ger en tydligare bild av vad som kan paverka resultatet/
utfallet for en indikator och ddrmed hur resultatet kan forbattras.

* Den férdjupade analysen syftar till att s6ka bakomliggande orsaker/
téankbara forklaringar till resultatet.

* Fangar indikatorn férutsittningar for kvalitet (struktur och process)
eller méiter indikatorn ett virde for brukaren (resultat)?

* Finns mal i kommunen som &r kopplade till nagon eller nagra indikatorer
i 0J? Nas malen? Hur ser det ut pa enhetsniva?

* For att tareda pa vad som kan paverka en indikator kan det behévas
kompletterande information. Det kan t ex vara uppgifter om bemanning,
kompetens eller ekonomi, men ocksa erfarenheter fran kvinnor och mén
som anvinder tjinsten, kvinnor och mén som anhoriga samt medarbetare
och chefer.

Mer information om vilka uppgifter indikatorerna bygger pa, hur de ir konst-
ruerade, typ av indikator och syftet med indikatorn finns i Socialstyrelsens
anvindarguider fér 6ppna jimforelser och deras Indikatorbibliotek, bada pa
www.socialstyrelsen.se.
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Kapitel 2. S6k orsaker och dra slutsatser

Ta reda pa varfér!

Det ar viktigt att ta reda pa hur det ser ut i verkligheten for att férsta vad som
ar grundorsaken till problem och varfér mal inte nas. Manga ganger &r vi for
snabba med att hitta svaret, men vi har inte alltid stallt rétt fragor.

Det kan finnas delar avden egna verksamheten som redan har ett bra resultat.
S6k svar pa fragorna Varfor? Vad? Var? Hur? Nér? Vem/vilka?

Exempel pa kartldggande verktyg:

Intervjuer/dialog med berérda brukare och berérd personal
Enkéter

Fokusgrupper

Observationer

Tidsmétningar

Fiskbensdiagram

5 x Varfor?

Processkartliggning

Kompletterande statistik

L I R L L I VI V]

Tre rekommendationer:

+ Belys problem med fakta - inte bara asikter
+ Kartlagg tillréackligt — inte for lite, men inte for mycket

+ Vagastannaiproblemet - var inte fér snabb med atgéirderna
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Orsaksanalys - 5 x Varfor?

Orsaksanalys &r ett effektivt satt for att hitta det grundlaggande problemet,
och inte bara problemets symtom.

Genom att fem ganger fraga efter varfor ett problem/en situation uppstar
kan manikedjan av svar hitta grundorsaken till problemet. Om den ursprung-
liga orsaken till problemet kan forhindras, s kommer problemet inte att ater-
komma. Den som i sitt férbéttringsarbete bara utgar fran symtom pa problem
kommer att mérka att problemet aterkommer pa liknande sétt.

Ringa in forbattringsomraden

Nér ni hittat tinkbara forklaringar till resultatet for indikatorerna med hjélp
av mallen ”"Férdjupad analyslista”, kan ni anvénda analyslistan som underlag
for att hitta omraden som behover forbittras. Ju béttre kunskap om det
egentliga problemet, de bakomliggande orsakerna och omfattningen i organi-
sationen, desto lattare ar det att fatta beslut som dr nédvéndiga.

Var forsiktig med att formulera atgirder/aktiviteter redan nu. Hall isar
begreppen forbittringsomrade och férbéttringsforslag.

I mallen ”Lista pa férbéttringsomraden” kan ni samla ett 6versiktligt
underlag for prioritering av forbéttringsomraden att ga vidare med.

FIGUR 4. Lista pa forbattringsomraden

Lista pa forbattringsomraden

Tammactattring Anatys a Febevan f0r | verueka skiorer] Feresapet Bedemd Upefeljning av
e brukare Prie Beskat resuieat
nulage sexpkme sy s

nddatarer
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KAPITEL

Atgarder

Publicering av OJ

Féresla

atgérder

Forslag till férbattringar/atgarder

Nir ni har prioriterat férbattringsomraden ar det dags att arbeta fram kon-
kreta forslag till forbéattringar. Forbattringsforslagen ska ligga till grund
for det arbete som ska gora skillnad for brukarna. Om forbéttringsomradet
ir ”bemotande” behover ni i detta steg ha forslag pa atgirder, till exempel
mojlighet till reflektion eller handledning, som kopplas till de bakomliggande
orsakerna. Det ar viktigt att komma ihag att alla fordndringar inte leder till
forbattringar, men vill man forbattra nagot for brukaren sa kraver det att nagot
gors annorlunda dn idag. For att ta fram foérslag, kan kunskap om mojliga for-
béattringar sdkas i olika kéllor, se figur 5.
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FiGur 5. Kallor for forslag till forbattringar

Basta vetenskapliga
evidens

Finns det forbattrings-
forslag som bygger pa
forskning och beprévad
erfarenhet? Hur gor
de som lyckats bast?

Professionens expertis
och erfarenheter

Finns det forbattrings-
forslag som bygger pa
personalens kunskap
och erfarenhet?

Brukarnas kunskap
och erfarenheter

Finns det forbattrings-
forslag som bygger pa
brukarnas behov,
6nskemal och
erfarenheter?

Att arbeta kunskapsbaserat, for en evidensbaserad praktik,
innebdr att ta hansyn till ovanstaende kallor.

I detta steg kan det dven vara viardefullt att viardera forbattringsférslag mot
varandra. Om det i kommunen finns fardiga modeller fér prioritering
- anvind dessa. Man kan ocksa anvénda ett enkelt fyrfaltsdiagram, utifran
grad av genomférbarhet och forvintad effekt av atgarden.

En del av prioriteringen ir att ta reda pa om det redan finns relevanta sats-
ningar som berér verksamheten. Det kan ocksa finnas fardiga 16sningar hos
nagon annan kommun eller aktor.

FIGUR 6. Prioritering av atgéarder?

Hog
N
Prioritera
Genomférbarhet
Lag < > Hog
Prioritera

inte
N4
Lag

Forvantad effekt

Not. 2. Vill du ha mer information om hur "Fyrfaltaren” kan anvéndas? Las mer pa:

www.uppfoljningsguiden.se
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Kapitel 3. Atgarder

Atgirdsplan

Utan en detaljerad plan for forbittringsarbetet kan det uppstéa problem, otyd-
ligheter om varfor forandringar gors eller missforstand om ansvar och roller.
Det kan ocksa bli otydligt vad som &r det férvintade resultatet. Var konkreta
och tydliga; vem gor vad nar?

Bestdm forst vad en bra atgirdsplan ska innehalla. Nagra exempel:

¥ Vad ska astadkommas (mal)?

* Vilka aktiviteter ska goras for att nd malet?

* Vem ansvarar for respektive aktivitet? Nar ska aktiviteten vara klar?

* Hur och nir ska uppf6ljning ske? Anvind giarna mallen “Atgérdsplan”.

FIGUR 7. Atgérdsplan

Atgardsplan ¥ Bz,
Mal Aktiviteter Viem ansvarar? em gir? Status
Vad ska uppnas? Viad ska goras? m .
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Genomfor, folj upp och fira forbattringarna! Berédtta for andra om era resultat!

Figur 8 sammanfattar de fragor som méaste besvaras for ett framgangsrikt fér-

battringsarbete. Lycka till!

FIGUR 8. Sammanfattning av fragor for ett framgangsrikt forbattringsarbete

Vad ska vi jobba med?

Varfor det?

Hur vet vi det?

I vilken &nde ska vi
borja?

Vad ska foréandringen
leda till?

Hur ska det ga till?

En tydlig inriktning pa forbattringsarbetet

En tydlig problembeskrivning

Fakta som belyser problemet

Orsaker till att problemet uppstar

Mal och uppféljning av férbattringsarbetet

Strategier/forbattringsférslag/aktiviteter
for forbattring
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Kontakt och mer information

Sveriges Kommuner och Landsting: www.skl.se
Kommun- och landstingsdatabasen: www.kolada.se
Socialstyrelsen: www.socialstyrelsen.se

SKL:s uppféljningsguide: www.uppfoljningsguiden.se

Radet for fraimjande av kommunala analyser: www.rka.nu
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I:Iandbok for
Oppna jamforelser socialtjanst

DEN KORTA VERSIONEN

Denna handbok ir en kortversion av ”Handbok fér Oppna jimférelser inom
socialtjansten” som SKL slidppte 2012. Kortversionen fokuserar pa analys-
fasen och ar tankt att ge kunskap om hur kommuner och verksamheter kan

analysera sina resultat och prioritera i sitt forbéttringsarbete.

Syftet med Oppna jimforelser r att stimulera kommuner och landsting att
analysera sin verksamhet, lira av varandra, forbattra kvaliteten och effektivi-
sera verksamheten. Malet med 6ppna jimforelser inom socialtjinsten och

hemsjukvarden ar verksamhetsforbattring som kommer brukarna till gagn.

Handboken finns att ladda ner eller bestilla pa www.skl.se/publikationer.

ISBN 978-91-7585-533-2 .
Bestall eller ladda ner pa webbutik.skl.se . i\(l)er::rgne:ner

Post: 118 82 Stockholm | Besok: Hornsgatan 20 .
Telefon: 08-452 70 00 | www.skl.se och Landstlng
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