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Baskompetens inom vird- och omsorgssektorn

Forord

Vard- och omsorgssektorn star infor stora forandringar och utmaning-
ar nir det giller personal- och kompetensforsérjningen i framtiden.
Bland dessa kan nidmnas en &ldrande befolkning, medicinsk och tek-
nisk utveckling samt 6kande och mer individuella férvintningar. De
ekonomiska resurserna kommer troligen inte att utvecklas i samma
takt som behoven. Detta stiller hogre krav pa ett effektivt resursut-
nyttjande och en hog professionalitet bland de anstillda.

Vilka kompetenser kommer dé att behovas?

Syftet med denna beskrivning ér att redovisa Sveriges Kommuner
och Landstings syn pa vilken kompetens framtidens vard- och om-
sorgssektor kommer att behova. Utgdngspunkten fér var bedémning
ir arbetsgivarnas och verksamheternas behov.

Beskrivningen har arbetats fram av en arbetsgrupp vid Avdel-
ningen for lirande och arbetsmarknad inom Sveriges Kommuner och
Landsting. Under arbetets gdng har vi haft erfarenhetsutbyte kring
kompetenskartldggningar med bl a Svenskt Niringsliv och Svensk
Handel samt med négra regionférbund, kommuner och landsting. Ett
arbetsseminarium med verksamhetsforetridare inom vérd och omsorg
i kommuner och landsting genomférdes under viren 2007 for att dis-
kutera vilken gemensam baskompetens som behévs for arbete i vard
och omsorg, oavsett profession och var man arbetar.

Vi hoppas att innehallet i foreliggande skrift kan stimulera till
fortsatta diskussioner om kompetens, lokalt och regionalt samt som
underlag vid diskussioner om framtidens gymnasieutbildning, efter-
gymnasial yrkesutbildning, ldrarutbildning m m. Vi hoppas vidare att
den kan anvidndas som grund fér vidare 6verviganden utifran EU:s re-
kommendationer om nyckelkompetenser.

Ett varmt tack till alla som bidragit i detta arbete!

Stockholm i september 2007

Britta Rundstrom
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Inledning

Vilken baskompetens behévs inom vérd och omsorg?

Beskrivningen redovisar Sveriges Kommuner och Landstings syn pa
vilken baskompetens som behévs inom vard- och omsorgssektorn nu
och infér framtiden.

Vissa kompetenser dr generella for alla inom arbetslivet, medan andra
ir mer specifika for just vird- och omsorgssektorn. I den hir beskriv-
ningen har ingen uppdelning gjorts utan férbundet vill i stillet féra
fram den baskompetens som bor finnas hos alla, inom samtliga yrkes-
grupper verksamma inom vérden och omsorgen.

Beskrivningen utgdr frn en kort omvirldsbeskrivning och direfter
kommer en mer detaljerad redogorelse for baskompetensen.
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Vad hander i omvarlden som paverkar
behovet av vard och omsorg?

Den aldrande befolkningen

Sverige har redan idag Europas dldsta befolkning och svenskarna blir
allt dldre. De kommande femton &ren ar det frimst antalet 65-79
aringar som kommer att 6ka, men pa 2020-talet blir det en visentlig
Skning av antalet 80 &r och #ldre.

Framtidens #ldre kommer att som grupp vara mindre homogen in
dagens dldre, bl a vad giller yrkesbakgrund, ekonomisk situation och
etnicitet. Andelen dldre med tjinstemannabakgrund kommer att 6ka.
Fler pensionirer dn idag kommer att ha hoga pensioner. Samtidigt
kommer férmodligen andelen pensionirer som inte har full folk-
pension att 6ka. Ménga dldre kommer att ha sammansatta vird- och
omsorgsbehov som kriver ett utvecklat samspel mellan vérdens och
omsorgens olika utdvare.

Okad mangfald

Invandringen till Sverige 6kar. Befolkningen blir allt mer heterogen,
framfér allt i storstiderna. Betydligt fler bland de dldre kommer att
ha invandrarbakgrund 4dn bland dagens pensionirer. Mangfalden syns
p4 olika sitt i samhallet. Alderdomshem f5r pensionirer med spanska
som modersmal ir ett exempel. Den 6kande mangfalden syns ocks3 i
form av forindrade synsitt pd familjebildning samt fler valmoijlighe-
ter i livet.

Denna utveckling stéller nya krav pa kulturkompetens och sprakkun-
skaper, inte minst i engelska. Samhillet maste ocksa kunna tillhanda-
halla nya typer av tjinster for att mota nya behov.
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Hogre forvantningar och nya krav

I kombination med en genomsnittligt sett stigande utbildningsniva
och mer littillginglig medicinsk information méter varden och om-
sorgen patienter och brukare som dr mer kunniga och tydligare kan
formulera sina férviantningar och krav.

Framtidens patienter/brukare har ocksd alltmer varierande forvint-
ningar. De vill t ex ha information om kvalitet och resultat samt om
tillgdng till alternativa behandlingar och vardformer. De vill ocksé ha
forslag om individuellt anpassade insatser, sjilva vilja bland alterna-
tiva behandlingar och ta ett 6kat ansvar fér den egna hilsan och sin
livssituation.

Folkhdlsoarbetet infor stora utmaningar

Folkhilsan har blivit bittre under de senaste artiondena vad giller
medellivslingd och dédlighet. Det finns en 6kande hilsomedveten-
het. Fler motionerar, firre roker och férsiljningen av hilsokostpre-
parat okar. Livsstilsfragor och egenansvar star mer i fokus 4n tidigare.
Ohilsotalet sjunker.

Men det finns stora sociala skillnader i hélsa som kréiver atgérder. For-
samringen av den psykiska hilsan hos barn och ungdomar, den kraf-
tigt 6kande arbetsrelaterade ohélsan, bristen pa fysisk aktivitet i kom-
bination med dalig kost samt den dkande anvindningen av alkohol
och andra droger kriver ocksé insatser.

Den snabba medicinsk-tekniska utvecklingen

Behovet av vard paverkas av méanga faktorer. En sddan 4r den medi-
cinsk-tekniska utvecklingen. Den omfattar ménga omréden. Nya och
forbattrade likemedel, ny medicinsk teknik som okar mojligheterna
att stilla diagnos och/eller behandla sjukdomar. Tre medicinsk-tek-
niska omraden ir sdrskilt aktuella. Molekylarbiologi och medicinsk
genetik ger méjligheter att skriddarsy behandlingar. Likemedel och
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teknisk innovation omfattar férbittringar inom kirurgin, laboratorie-
utrustningar och biologiska tester. Aktiva likemedel mot exempelvis
cancer, demens, immunbristsjukdomar och virussjukdomar kan bli
verklighet.

Informatik och telemedicin kommer att medféra stora forindringar
pa systemniva. Det innebir bl a forbattrad tillgang till databaser, till-
gang till medicinsk expertis pa distans men ocksé vilinformerade pa-
tienter/brukare.

Nya operationsmetoder innebir skonsammare ingrepp och kortade
vardtider. Utvecklingen leder ocks3 till att nya patientgrupper som ti-
digare inte fatt behandling nu kommer ifrdga fér behandling. Ny tek-
nik leder ofta till hogre produktivitet men ocksa till 6kad efterfragan.

Fler kan fa vard och omsorg i hemmet

Moijligheterna att ge avancerad sjukvérd i hemmet har 6kat markant
under senare r. Aldre bor kvar i hemmet lingre samtidigt som vard-
tiderna i slutenvard férkortas. Allt fler ges mojlighet att fa vardas
hemma, t ex i livets slutskede. Teknikutvecklingen med mobila 16s-
ningar m&jliggor och driver péa utvecklingen.

Med denna utveckling kommer fler anstillda att arbeta i manniskors
hem vilket stéller férindrade krav pa personalen och sittet att organi-
sera arbetet. Behoven ¢kar av nira samverkan mellan sjukhus, primér-
vard och socialtjanst. Narvardslésningar blir vanligare. Patienten/bru-
karen far ¢kat inflytande och rollerna férandras.

Okad internationalisering

Enligt en farsk rapport frin Nutek pekar flera trender mot att vard-
och omsorgsbranschen star infér en 6kad internationalisering och att
Sverige har goda méjligheter for 6kad export inom branschen. Aven
om det pa kort sikt r i virdens olika kringbranscher (lakemedel, bio-
teknik etc) som den riktigt stora potentialen finns.
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Internationaliseringen i vdrden och omsorgen kommer till uttryck pa
olika sitt.

Anstillda som har ett annat ursprungsland dn Sverige blir allt fler och
de tillfér ny kompetens som #r virdefull, inte minst i métet med pa-
tienter/brukare frdn andra linder och kulturer. Méjligheterna 6kar till
vard och omsorg i andra linder for svenska medborgare och tvirtom.
Okat resande medfér sikert att fler séker vard och omsorg utanfor
hemlandet. Ny teknik ger mojligheter att behandla och évervaka pa-
tienter pa distans samt for vardgivare att kommunicera och utbyta in-
formation sinsemellan. Linderna hjilper varandra allt mer med specia-
listvard, diagnostik, provanalyser m m. Det blir ocks3 allt vanligare att
studera, arbeta och forska utanfér hemlandets grinser. Resultat fran
forskning, kvalitets- och forbattringsarbeten blir mer lattillgingligt.
Kunskapsutbytet blir granslést.

Den framtida arbetsmarknaden

Rekordgenerationens - fyrtiotalisternas — uttridde fran arbetsmarkna-
den kommer till stor del att kompenseras av ungdomar fran de stora
barnkullarna i slutet av 1980-talet, trots vad som manga ginger sagts,
men konkurrensen om arbetskraften kommer #nd3 att vara stor.

Fér vard och omsorg ér det viktigt att kontinuerligt arbeta med att
behélla och 6ka branschens attraktionskraft fér att kunna rekrytera
personal med den kompetens som ir énskvird. Metodutveckling och
ny teknik kommer dessutom att innebdra nya uppgifter och yrkes-
omraden, dir vard och omsorg far konkurrera dven pé annan del av
arbetsmarknaden. Andra faktorer som péaverkar arbetsmarknadsliget,
tillgdngen och efterfrdgan pa arbetskraft, dr invandringen och kon-
junkturldget.
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Rekryteringslaget nu och framover

I kommuner, landsting och regioner ir det i dagsldget 575 000 anstall-
da som 4r verksamma i olika yrken inom vard- och omsorgssektorn.

Personalomsittningen varierar mellan olika yrkesgrupper och antalet
rekryteringar per ar ligger under senare ar oftast mellan 5-10 procent
relaterat till yrkesgruppens storlek. Dirutéver tillkommer det rekryte-
ring av timavldénade, personer som ofta inte arbetar regelbundet. Det
betyder sammantaget att sektorn behéver kunna intressera ett stort
antal individer for ett arbete inom vard och omsorg.

Den stérsta andelen rekryteringar sker till yrken som kriver kortare
vardyrkesutbildningar, t ex underskoterska, vardare och personliga as-
sistenter. Dessa yrkesgrupper utgér ca 55 procent av samtliga syssel-
satta inom véard och omsorg, medan de anstillda med vardinriktade
hoégskoleutbildningar som sjukskdaterska, arbetsterapeut, psykolog m fl
utgor drygt 20 procent. Yrkesgruppen lidkare utgdér en mindre del, ca
5 procent. Resterande del bestar av en mingd olika yrkesgrupper bl a
tekniker, servicepersonal och olika administratorer.
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Vilken baskompetens behover alla
som ska arbeta i vard och omsorg?

I det foljande beskrivs den gemensamma baskompetens som behovs
for arbete i vard och omsorg oavsett profession och var man arbetar.

Inom virden och omsorgen finns manga olika verksamhetsomraden,
olika former f6r vard och omsorg samt ménga professioner. Arbets-
uppgifterna dr mycket skiftande. Denna beskrivning har ett évergri-
pande perspektiv.

Den gemensamma baskompetensen kan beskrivas i tre typer av kom-
petens: férhéllningssitt och virderingar, formagor och firdigheter
samt kunskaper och férstéelse. Motsvarande indelning finns i den eu-
ropeiska évergripande referensramen fér att beskriva mal fér hogsko-
leutbildningar (Bologna-deklarationen).

Fér varje profession giller darutdver specifik kompetens och utbild-
ning pa olika nivéer.

I denna beskrivning avser vi med vérd och omsorg landstingens hilso-
och sjukvard och kommunernas omsorg fér dldre och funktionshin-
drade. Dirfér anvinds genomgaende benimningen patient/brukare.
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Kompetensbegreppet

Begreppet kompetens har olika innebérd bland olika aktorer.

Hdr menar vi foljande:

Férméga och vilja att utféra en uppgift genom att tillimpa kunskaper

och fardigheter utifrdn gemensamma virderingar och forhallningssitt.

e Foérmaga ar erfarenhet, forstaelse och omdéme att omsitta
kunskaper och fardigheter.

e Vilja dr attityd, engagemang, mod och ansvar.

o Kunskaper dr fakta och metoder.

o Firdigheter dr att kunna utféra i praktiken.

Forhallningssatt och varderingar

Bemotande

® Se minniskan bakom patienten/brukaren — den enskilda per-
sonens behov, forutsittningar, tillstdnd och férvintningar samt
respektera individen och agera direfter.

® Vara professionell i métet med patienten/brukaren och nirstdende.

e Respektera patientens/brukarens sjilvstindighet, integritet och
vardighet.

Samverkan, lagarbete

e Insikt om betydelsen av samverkan och lagarbete med olika pro-
fessioner, intressenter och olika aktorer i och utanfér varden och
omsorgen.

Mdngfald

e Forstdelse och respekt fér patienters/brukares, nirstdendes,
anstilldas och studerandes olikheter t ex vad avser kon, kultur,
sprak, religion, sexuell liggning, alder och funktionshinder.
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Formagor och fardigheter

Bemotande

I dialog med patienten/brukaren och nirstiende, ge stéd och
vigledning for att mojliggora optimal delaktighet i virden
och omsorgen.

Med helhetssyn pa patienten/brukaren bedéma och vidta atgirder
utifrdn relevanta vetenskapliga, samhilleliga och etiska aspekter.
Anpassa virden och omsorgen till férhallanden som dr méjliga
och ldmpliga f6r patienten/brukaren.

Identifiera problem, se mojligheter, vara flexibel och medverka

till 16sningar.

Uppmirksamma, diskutera och hantera etiska dilemman och
Sverviganden.

Kommunikation

Kommunicera med patienten/brukaren och nirstdende pa ett
empatiskt, lyh6rt och respektfullt sitt.

Informera och vigleda patienter/brukare och nirstdende sévil
individuellt som i grupp med hinsyn till tidpunkt, form och
innehall.

Formulera sig i tal och skrift till patienter/brukare, nirstdende och
olika professioner i och utanfér virden och omsorgen.

Tydliggora insatserna och dess férvantade effekter for patienten/
brukaren och nirstdende pa ett bra sitt.

Férvissa sig om att patienten/brukaren och/eller nirstdende for-
star given information.

Information och handledning

Informera individer och grupper samt genomf6ra handledande
uppgifter.
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Hdlsofrdamjande och forebyggande

e Ta tillvara det friska, de egna resurserna och férmagorna hos
patienten/brukaren.

e Tillimpa ett pedagogiskt forhallningssitt till patienten/brukaren
i syfte att stirka dennes férmaga att leva ett sjilvstindigt liv.

e Arbeta hilsofrimjande och forebyggande.

Omvdrdnad
® Ge basal omvérdnad och omsorg.

e Arbeta utifrdn hygieniska principer och rutiner.

Teknik
® Anvinda relevant teknisk utrustning i arbetet.

® Arbeta med teknikbaserade arbetsformer.

Planering av arbetet

® Anpassa varden och omsorgen till patientens/brukarens behov,
forutsittningar och 6nskemal.

e Planera det egna arbetet i koordination med andra insatser och
professioner utifrén ett helhetsperspektiv pa patienten/brukaren.

® Prioritera i det dagliga arbetet.
o Arbeta pa ett ergonomiskt riktigt sétt.
e Arbeta pa ett kostnadseffektivt sitt.

Samverkan, lagarbete

® Visa respekt for olika professioners uppgifter, roller, kompetens
och ansvar.

e Arbeta i arbetslag och i samverkan med olika professioner,
intressenter och aktorer i och utanfér varden och omsorgen.
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Dokumentation

Dokumentera enligt gillande forfattningar och rutiner.

Kritiskt granska och utveckla egen dokumentation vad giller
innehall, kvalitet, saklighet, struktur och sprékbruk.

Yrkesroll och ansvar

Tydliggora eget ansvar, roll och uppgift.

Beddma och avgéra om och nir andra professioner/kollegor med
storre ansvar och befogenheter/narmaste chef ska kontaktas.

Tolka och férstd egna reaktioner som uppstar i arbetet och kunna
agera professionellt.

Ta egna initiativ och vaga ifrigasitta.

Se det egna behovet av ytterligare kunskap och att fortlopande
utveckla sin kompetens.

Ta ansvar fér den egna hilsan.

Tillgodogéra sig gillande rutiner och instruktioner.

Sékerhet

Félja gillande forfattningar samt riktlinjer och rutiner.

Bedéma och avgéra om och nir andra professioner/kollegor med
stérre ansvar och befogenheter/nirmaste chef ska kontaktas.

Kvalitets- och forbdttringsarbete

Soka, virdera och ta tillvara relevant information och diskutera
nya fakta, féreteelser och fragestillningar med olika malgrupper
och dirmed bidra till utveckling av yrket och verksamheten.

Se behov av, ta initiativ till och medverka till férbattringar i
metoder och kvalitet.

Uppmirksamma vard- och omsorgsrelaterade risker for
patienten/brukaren och aktivt férebygga dessa.

Uppmairksamma arbetsrelaterade risker och aktivt férebygga dessa.
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Kunskaper och forstaelse

Hilso- och sjukdomsldra, likemedel, omvdrdnad

Minniskan och hennes livsforlopp ur biologiska, psykologiska,
sociala, kulturella och existentiella aspekter vid hilsa, ohilsa och
funktionshinder.

Gerontologi och geriatrik.
Férhéllanden som péverkar hilsa.
Minniskokroppens uppbyggnad och funktioner.

Sjukdomslira inkl psykisk ohilsa — de vanligaste sjukdoms-
tillstdnden och funktionshinder.

Vanliga likemedel, dess paverkan samt hantering av ldkemedel.

Basal omvardnad.

Samverkan och organisation

Hela vardkedjans betydelse for vard och omsorg i den
aktuella situationen.

Ledarskap, arbetsorganisation och grupprocesser.

Vard- och omsorgsverksamhetens del i ett stérre sammanhang
och insikt i betydelsen av samverkan med olika aktorer.

Hantering av kriser och konflikter.

Lagar och regelverk

Relevanta lagar och regelverk.

Vird- och omsorgsmiljo

® Betydelsen av god milj6 i varden och omsorgen for

patienten/brukaren.
Estetiska och ekologiska aspekter i virdmiljén.

Arbetsmiljoarbete.
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Teknik
® Relevant teknisk utrustning,

e Teknikbaserade arbetsformer.

Sdkerhet, kvalitets- och forbdttringsarbete
e Sikerhets-, kvalitets- och forbittringsarbete.

Vird- och omsorgsverksamhet

e QOlika typer av vird- och omsorgsverksamheter och vardformer
- uppgifter, ansvar och roller.

Ekonomi

e Ekonomiska samband i vard och omsorg,

Samhidlls- och beteendevetenskap
e Hur olika kulturer kan péverka vdrden och omsorgen.
® Hur samhillet fungerar.

e Hur minniskor fungerar pa individ-, grupp- och organisationsniva.
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