JOBBET OCH
KARRIAREN

HUR SER DET UT I KOMMUNER,
LANDSTING OCH REGIONER?






Jobbet och karriiren

HUR SER DET UT | KOMMUNER, LANDSTING
OCH REGIONER?



Upplysningar om innehallet:
Charlotta Janson Josephsson
charlotta.janson.josephsson@skl.se

© Sveriges Kommuner och Landsting, 2013

ISBN: 978-91-7164-974-4

Redaktorer: Jeanette Neij, Charlotta Janson Josephsson
Foto: Joakim Bergstrém, Philippe Dureuil, Rickard L Eriksson,
Casper Hedberg, Maskot, Anna Molander, Felipe Morales,
Pia Nordlander

Produktion: Kombinera AB

Tryck: LTAB, 2013



Forord

Vilfardssektorn star infor stora utmaningar. De nirmaste aren behover
hundratusentals nya medarbetare rekryteras till kommuner, landsting och
regioner.

Det dr eftertraktade jobb. Vi vet att manga ungdomar kan ténka sig en
framtid i vélfardssektorn. Jobben anses vara meningsfulla och gora skill-
nad. Ungdomar tycker ocksa att jobben verkar roliga och spinnande, har
goda framtidsutsikter och schyssta arbetsvillkor.

Men vivet ocksa att ungainte forknippar vilfirdsjobben med goda karriir-
mojligheter, bra arbetsmiljo eller hog 16n. Detta kan bero pa bade bristande
kunskap och pa faktiska forhallanden. Oavsett vilket, uppfattas det som
problem och méste darfor hanteras av arbetsgivarna for att de ska uppfat-
tas som attraktiva av framtidens medarbetare.

Darfor har vi tagit fram tre rapporter som undersoker var och en av dessa
faktorer. I denna rapport tittar vi nirmare pa karriirmojligheterna i kom-
muner, landsting och regioner. Stimmer ungdomarnas uppfattning, ochisa
fall: vad kan vi gora at det?

Var férhoppning ir att denna rapport ska bidra till 6kad kunskap om fak-
tiska forhallanden. Vi vill beméta eventuella myter med fakta men ocksa
peka pa hur arbetsgivarnakan hantera de faktiska brister som finns. Vi hop-
pas ocksa att denna rapport ska ligga till grund for en fortsatt diskusson ute
pavara arbetsplatser.

Stockholm i september 2013
Héakan S6rman
VD, Sveriges Kommuner och Landsting
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KAPITEL

Brist pa karridrmojligheter?

Vilfdardssektorn behover anstilla hundratusentals personer fram till 2020.
Manga dldre gar i pension och dagens unga behover ta plats inom sektorn.
Framtidens jobb finns inom vilfirden, med verksamheter som vard, skola,
omsorg, kollektivtrafik och samhéllsplanering. Ar d4 kommuner, landsting
ochregioner tillrackligt attraktiva som arbetsgivare for den nya generationen?

Pamangasitt - ja. Ungdomar tycker att jobben inom kommuner, landsting
och regioner verkar viktiga, roliga och utvecklande, sdrskilt inom hilso- och
sjukvard samt undervisning. Totalt kan 60 procent tinka sig ett jobb inom
vilfirdssektorn, om dn inte alltid pa lingre sikt.

Ett omrade som unga diremot inte forknippar sektorn med ar goda karriér-
och utvecklingsmojligheter. Det giller sirskilt vardyrken och ldraryrken.

Beror det hir pa bristande kunskap eller ér bilden sann? Handlar det kan-
ske om hur vi definierar karriar? Oavsett vilket, sa ar det ett problem som
arbetsgivarna behover hantera for att kunna locka framtidens arbetskraft.

Ungas bild av karridr inom vilfirden Att "gora karriar”

Att “gora karriar” forknippas traditionellt med en rak bana uppat i arbets- férknippas traditio-
livet. Stora befogenheter, ansvar, inflytande, status och hég 16n hor till den nellt med en rak bana
bilden. Méjligen dr det med den bilden pa nithinnan som unga bedémer kar- uppat i arbetslivet.

ridr- och utvecklingsmojligheter i véalfardssektorn. Storst mojligheter tror
ungdomar finns om man véljer att bli ingenjor, jurist, ldkare eller ekonom
inom vélfardssektorn medan forskolldrare, lirare och kurator/socialsekre-
. . . . . . Not. 1.
"cerare forkralppas mlons't me(} karrlarut\{fackllng. Tanﬂdlakary.r}{et hamnar Ur rapporten: “Jobb som gor skillnad. Vad
inte heller hogt upp palistan 6ver yrken dar man kan gora karriar.! tycker unga om vilfardens yrken?” SKL 2012,
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Kapitel 1. Brist pa karriarméjligheter?

Not. 2.
Ur rapport: "Jobb som gor skillnad.”

Not. 3.
Ungdomsbarometern 2012/2013.

Not. 4.

SCB:s understkning "Arbetsmiljc” 2011.

Men hur viktigt ar det egentligen med goda karridr- och utvecklingsmoj-
ligheter? Ganska viktigt, tycker unga, som rangordnar det pa fjarde plats nar
de beddomer vad som &r viktigt vid val av yrke.? Samtidigt 4r det bara 16 pro-
cent som tycker att goda mojligheter till snabb karridr ar helt avgérande for
valet av framtida arbetsplats.?

Goda mojligheter att utvecklas

Hur ser da verkligheten ut? Om vi forst fokuserar pa utvecklingsmaojlighe-
ter, alltsa inte traditionell ”snabb karridr”, sa tycker de som redan jobbar i
vilfardssektorn annorlunda &n de unga. Samtliga landstingsanstéllda anser
att de har goda majligheter att lira nytt och utvecklas i sitt yrke. Aven min
i kommunerna upplever att chanserna till utveckling édr ganska bra medan
kvinnorna daremot tycker sig ha mer begriansade mojligheter. Att kvinnorna
ser sina karridrmdgjligheter som mer begransade giller &ven i privat sektor.

DIAGRAM 1. Svar pa fragan: "Arbetet ger mojlighet att lara nytt och utvecklas i yrket varje vecka".

® vin - @ Kvinnor
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Kélla: Statistiska centralbyran, Arbetsmiljén 2009.

Enligt forskningen spelar mojligheterna till kompetensutveckling och ut-
bildning stor roll fér hur medarbetarna upplever sina interna karridrmoj-
ligheter.* Har kan man notera att andelen anstédllda som haft mojlighet att
utbilda sig pa betald arbetstid de senaste tolv manaderna ar markant hogre
inom vilfardssektorn, allra hogst for landstingsanstéllda. Har ar for 6vrigt
skillnaden mellan kdnen inte sa stor, i kommunerna knappt nagon alls.
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DIAGRAM 2. Svar pa fragan: "Jag har fatt utbildning pa betald arbetstid de senaste 12 manaderna”.

® vin @ Kvinnor
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Kalla: Statistiska centralbyran, Arbetsmiljon 2009.

Detta kan vara en bidragande orsak till att medarbetare i vilfardssektorn
har en mer positiv bild av “karriar” i vilfardssektorn — sirskilt de lands-
tingsanstillda.®

Not. 5.

Ur magisteruppsats "Interna karriarmojlighe-
ter - och dess betydelse for intentionen att
stanna” Linképings Universitet 2010.



Kapitel 1. Brist pa karriarméjligheter?

Mojlighet till kom-
petensutveckling
paverkar mest hur
medarbetare upplever
karriarmojligheterna.

Not. 6.
Ur rapport "Férhoppningar och farhagor hos
framtida chefer i kommunerna” SKL 2011.

Not. 7.
Ur "Interna karriarmojligheter”.

Not. 8.
Karriarmodell enligt konsultforetaget Decision
Dynamics.

Otydliga karridrvigar i kommunerna?

Nér det giller bilden av de mer traditionella karridrmojligheterna ser det
dock lite annorlunda ut - bade utifran och inifran sektorn. Nar blivande chefer
inom kommunerna bedémer omgivningens instéllning handlar den om att
det dr svart att gora karridr som ung och att karridrvigarna ir otydliga. Aven
chefsaspiranterna sjilva tror att det finns fler karridrmajligheter och battre
I6neutveckling i den privata sektorn samt fler chefsnivaer som gor det maj-
ligt for fler att bli chef och att fortare bli chef. Nar man vél blir chef i kom-
munen anses ocksa utmaningarna bli for stora. Dessutom tror man att det ar
lattare att vara kreativisin chefsroll i andra sektorer, speciellti den privata.®

Enligt forskningen &r tydliga karridrvéigar och tillricklig information
fran chefen om karridirmojligheter de tva faktorer som, efter mojlighet till
kompetensutveckling, mest paverkar hur medarbetare upplever karriir-
mdjligheterna.”

Bredare syn pa karriér

Men vad innebéir egentligen “att gora karridr” i dagens arbetsliv? Det kan
vara att kldttra uppat pa traditionellt vis, sarskilt om inflytande och ansvar,
status och hog 16n ar viktigt for individen. Men det kan ockséa betyda nagot
helt annat om medarbetaren i stillet stimuleras av att fa specialkunskaper
eller av omvixling i arbetet eller av att fa vara kreativ ihop med andra.

Den karridirmodell som mer och mer anviinds i arbetslivet utgar fran att
maénniskor har olika drivkrafter och behover utvecklas i linje med dem for
att prestera bist. Enligt modellen finns fyra grundliggande karridrinrikt-
ningar®:
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* Expert - fordjupning
Fordjupar sig inom ett avgransat omrade under hela arbetslivet. Ser som
viktigast att vara kunnig inom ett arbetsomrade och identifierar sig starkt
med yrket. Skapar stabilitet i organisationen och forbittrar kvaliteten.

* Linjar - uppat
Gor karriidr genom att avancera sa hogt som mojligt i organisationen. Vill
fa hogre position, mer makt och 6kat ansvar. Status och hog 16n brukar
vara viktigt. Ar bra pa ledarskap och att effektivisera verksamheter.

* Utvidgande - sidledes, relaterad
Vill vidga sin kompetens och bredda sig genom att byta yrkesomrade eller
inriktning sidledes vart femte till sjunde ar och utnyttja sina erfarenheter
och kunskaper pa nya kreativa sétt. Fungerar ofta bra dir det krévs for-
nyelse och arbete i team.

* Episodisk - varierat, orelaterat
Byter mellan olika yrkesomraden vartannat till vart fjirde ar foér att fa nya
upplevelser och prova nya uppgifter. Vardesétter oberoende och kan nér-
mast ta avstand fran ordet karriér. Har ofta stora ndtverk och anpassar sig
snabbt och l4tt till nya situationer.

Karriirer kan se

Karridrer kan alltsa se hogst olika ut vad giller riktning, stabilitet och tid
inom ett arbetsomrade. Det innebér ocksa att medarbetare behover stimu-
leras och belénas pa olika sitt beroende pa karridrinriktning. Det hir stéller
krav pa arbetsgivaren att kunna erbjuda karridrlosningar och limpliga bel6-
ningar for alla inriktningar.

hogst olika ut

Jobbet och karridren. Hur ser det ut i kommuner, landsting och regioner? 11



Alla sorters karriar-
inriktningar behovs

inom en organisation.

Forindividen géller det att tareda pa sina drivkrafter och ta ansvar for vil-
ken slags karridr man vill ha. Madnniskor har ofta flera drivkrafter som vare
sig de sjdlva eller arbetsgivaren dnnu ir medvetna om. Skulle drivkrafterna
upptickas och hanteras pa ett bra sétt skulle bade den enskilde och verksam-
heten gynnas — man behover ha “hittat ratt” fér att ma bra och prestera op-
timalt.

Utveckla verksamheten med nya karridrviagar

Allasorters karridrinriktningar behdvs inom en organisation eftersom olika
kompetenser och drivkrafter utvecklar verksamheten. Men innan nya kar-
ridrvigar utformas maste arbetsgivaren ha en tydlig uppfattning om vad
som kan forbéttras. Nar malet ar tydligt kan nya karridrviagar utformas for
att skapa bittre forutsiattningar fér att malen ska uppnas.

Pa sa sitt tas viktig kompetens tillvara och duktiga medarbetare far chan-
sen till karridr och utveckling samtidigt som verksamheten utvecklas. Det
kan exempelvis handla om att uppna goda studieresultat for eleverna eller
att leverera god vard av hog kvalitet.

Skickliga larare som bidrar till skolutveckling och goda elevprestationer
kan erbjudas utveckling och bittre 16n i syfte att utveckla skolan som helhet
och oka lararyrkets attraktivitet.

Motsvarande giller savil inom varden som for andra vilfardsverksamhe-
ter: genom att beléna beteenden som arbetsgivaren vill se mer av kan organi-
sationen styra medarbetares anstringningar i riktning mot verksamhetens
mal. Det handlar om att tydligt koppla ihop uppdrag, 16n, prestation och
maluppfyllelse.

For den enskilde blir arbetet bade roligare och mer tillfredsstillande nér
den egna insatsen gor skillnad for verksamheten i stort. Man dr inte enbart
en viktig kugge utan dven en skicklig mekaniker.

12 Jobbet och karridren. Hur ser det ut i kommuner, landsting och regioner?



Ungas forvintningar pa arbetslivet

Med en bredare syn pa karriir kan vi ocksa littare se hur arbetsgivare kan
attrahera och motivera dagens unga, som har en annan syn pa yrke och
arbetsliv dn tidigare generationer. Den sa kallade generation Y (fodda 1982-
1999) har vuxit upp med stor valfrihet och kommer ogiirna att viljalasain sig
i en bransch. Unders6kningar visar att unga ar positiva till att arbeta inom
fleraolikabranscher men att fa kan tinka sig att ha samma arbete hela yrkes-
livet. Exempelvis uppger hélften av ungdomarna att de kan tinka sig att
jobba som liarare men betydligt farre kan tédnka sig att géra det permanent.
Liknande siffror giller féor manga andra yrken.’

Vi har alltsa en generation som lir byta arbetsgivare betydligt oftare #n
tidigare generationer. Karriir kommer for manga unga att handla om att for-
verkliga sig sjilva utifran sina drivkrafter och att utforska och utveckla sina
kompetenser pa olika arbetsplatser.

Traditionell karriir i sektorn

Eftersom tusentals chefer i kommuner, landsting och regioner gar i pension Det finns goda mojlig-
de nirmaste ren kommer det att finnas goda mojligheter till traditionell heter till traditionell
chefskarriir inom sektorn. De ofta platta organisationerna bidrar dock till karriir i sektorn.

att chefsjobben dr farre, och ndr man vél blir chef &r det ofta 6ver stora grup-

per. Utmaningen for arbetsgivarna blir att skapa fler och mindre karridrsteg

samt mojligheter for medarbetare att fa prova pa chefskap i mindre skala.

Andra viktiga faktorer kan vara mentorskap, niatverk med andra chefer och Not. 9

professionellt stod i personal- och ekonomifragor. Kalla: Ur rapport "Jobb som gér skillnad".
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KAPITEL

Viktigt skapa fler karridirvigar

SKL ser ett stort behov av att skapa tydligare karridrvigar for medarbetare
inom kommuner, landsting och regioner. Arbetsgivarna maste kunna visa
vilka majligheter till utveckling som faktiskt finns samt aktivt jobba for att
erbjuda fler, bade for att kunna attrahera nya medarbetare och for att lyckas
behalla duktig arbetskraft. Karridrvigar dr ocksa ett viktigt verktyg for att
fa engagerade medarbetare som bidrar till verksamhetens utveckling.

Inte minst for unga &r det viktigt med battre mojligheter att gora “episo-
disk” och "utvidgande” karriér. Vilfirdssektorn har inte rad att missa indi-
vider med en annorlunda syn pa arbetslivet.

Karridrtjinster lyfter medarbetare

Karridrtjinster
lyfter medarbetare

Karridrtjinster ar ett sitt att ge medarbetare utokat ansvar, kompetens-
utveckling och nya utmaningar utan att blanda in chefskap. Flera kommu-
ner har redan infort karriirsteg for lirare och fran den 1 juli 2013 finns tva
olika typer av statligt finansierade karridrtjinster inom skolan: férstelirare
och lektor.

SKL vilkomnar inférandet av karridrtjinster och menar att de kan ses
som ett verktyg for skolutveckling men ocksa fér arbetsuppgifts- och 16ne-
differentiering. For att stodja kommunerna i arbetet med att planera och
organisera for karridrlarartjinster har SKL tagit fram en vigledning med
ett enhetligt system.

Aven inom varden finns framgangsrika exempel pa hur karriir- och spe-
cialisttjanster anvinds for att sporra och behalla medarbetare samt for att
vidareutveckla verksamheten.

Jobbet och karridren. Hur ser det ut i kommuner, landsting och regioner? 15



Kapitel 2. Viktigt skapa fler karriarvagar

Karridrvagar och ut-
vecklingsmojligheter ar
en del av en framgangs-
rik arbetsgivarpolitik.

Lon efter prestation

En storre skillnad mellan de ldgsta och hogsta lonerna gor att arbetsgivaren
tydligare kan belona skickliga medarbetare som bést bidrar till verksamhe-
tens mal och utveckling. Storre l6nespridning majliggor ocksa lonekarridr
inom ett yrke, som i exemplet med karridrtjanster i stycket ovan.

SKL foresprakar okad lonespridning och individuell 16neséttning sa att
duktiga medarbetare kan uppmuntras till att utvecklas vidare. Vilfards-
sektorns I6neavtal lyfter fram en sdidan modell fér 16nesittning. SKL jobbar
dessutom tillsammans med flera av de fackliga organisationerna for 6kad
I6nedifferentiering i sektorn.

For att ytterligare inspirera medlemmarna i I6nefragan har SKL tagit
fram rapporten Jobbet och I6nen inom satsningen Sveriges Viktigaste Jobb.

Utvecklingsmajligheter viktiga for verksamhetsresultaten

Forskning visar att méjligheterna att lara nytt och utvecklas i sitt arbete ar
av stor betydelse for att medarbetare ska komma till sin ratt fullt ut och kian-
naengagemangisittarbete. Det gerisin tur goda forutséattningar for arbets-
givare att skapa bra verksamhetsresultat. Darfor ar det viktigt att alla chefer
ikommuner, landsting och regioner betraktar karridrviagar och utvecklings-
mojligheter som en del av en framgangsrik arbetsgivarpolitik. I SKL:s och
RKA:s (Radet for fraimjande av kommunala analyser) nya verktyg for att ut-
virdera arbetsgivarpolitiken med baring pA medarbetarengagemang, HME,
ingar darfor en enkitfraga om just mojligheterna att lira nytt och utvecklas.




Viktigt underlitta chefskap

Kommuner, landsting och regioner behéver ocksa utveckla de traditionella
chefskarridrmgjligheterna och majligheterna till expertkarridr. I en SKL-
undersokning efterfragar blivande chefer i kommunerna bittre information
om de karridrmojligheter, de intressanta uppdrag och den héga kompetens
som finns for att locka framtidens chefer. De efterlyser ocksa fler och inte
fullt sa stora karrifrsteg, mojligheter att gradvis fa vixa in i chefsrollen och
mdjligheter att utvecklas i snabbare takt &nidag. De tycker dven att det bor-
de kunna ga att vixla mellan att vara chef och specialist.'®

Maénga goda insatser gors redan, till exempel traineeprogram for blivande
chefer och karridrutvecklingsprogram ur ett bredare perspektiv. I 40 pro-
cent av landstingen och i 21 procent av kommunerna finns i dag nagon form
avtraineeprogram.70 procent avlandstingen och 31 procent av kommunerna
har program for blivande chefer.

SKL utvecklar chef- och ledarskap

Forskning visar att chefens roll ar av stor betydelse for hur medarbetare
upplever sina karridrmdgjligheter, och karridrmdgjligheterna ar i sin tur vik-
tiga for att medarbetare ska stanna kvarien organisation.

SKLbidrar pa olika sitt till att utveckla chef- och ledarskap, vilket alltsa ar
centralt ur karridrutvecklingssynpunkt:

» Stodjer stiftelsen Ungt Ledarskap, som bland annat arligen delar ut ett
stort stipendium till unga som visat ovanligt gott ledarskap i kommuner,
landsting och regioner.

* Arrangerar workshops om karridrvégar och chefsaspirantprogram.

+ Jobbar tillsammans med de fackliga organisationerna for att utveckla
modellen dér chef och medarbetare samtalar om individens arbetsresultat
kopplat till I6n.

* Medverkar i olika forsknings- och utvecklingsprojekt inom chef- och
ledarskapsomradet.

* Star bakom Toppledarprogrammet, som dr SKL:s unika program for hoga
cheferipolitiskt styrd verksamhet.

* Har undersokt vad blivande chefer i kommunerna tycker och presenterat
resultaten i rapporten "Forhoppningar och farhagor hos framtida chefer i
kommunerna” inom satsningen Sveriges Viktigaste Jobb.

40 procent av lands-
tingen och 21 procent
av kommunerna job-
bar med traineepro-
gram. 70 respektive
31 procent har
program for blivande
chefer.

Not. 10.
Ur rapport "Férhoppningar och farhagor”, SKL
201
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KAPITEL

Goda exempel
fran verkligheten

Det finns 290 kommuner och 20 landsting och regioner i Sverige, det vill siga
310 olika arbetsgivare. Alla har olika forutsidttningar - geografiska, ekono-
miska och demografiska. Aven pa arbetsgivaromradet skiljer de sig at, de
jobbar pa olika sitt. I féljande kapitel kan du ta del av nagra framgangsrika
exempel nir det géller arbetet med just karridrutveckling.

Jobbet och karridren. Hur ser det ut i kommuner, landsting och regioner? 19



Kapitel 3. Goda exempel fran verkligheten

Sodertdlje kommun: Nyltt sctt att gora

I Sodertilje kommun har lidrare chansen att utveckla sig sjilva, sina kol-
legor och verksamheten i tjinsten som utvecklingsldrare. Battre under-
visning och mer lararsamarbete ir tydliga resultat sedan nya karriér-
tjinster inférdes i grundskolan 2012.

Ytterst handlar satsningen pa karriértjanster for lirare om att skolan ska
uppna sitt mal: att eleverna ska fa en bittre skola.

- Vigen till malet ir skickliga lirare. Genom att utnyttja de duktiga larare
som finns kan vi fa dnnu skickligare lirare och férbiattra maluppfyllelsen.
Namn: Peter Fredriksson Men karridrtjinster dr ocksa ett sétt att lyfta sarskilt kompetenta ldrare och
Yrke: Utbildningsdirektor stirka intresset for liraryrket, siger Peter Fredriksson, utbildningsdirek-
i Sodertilje R, A

tor i Sodertédlje kommun.

”Vdgen till malet dr
skickliga ldrare. Genom
att utnyttja de duktiga
ldirare som finns kan

Tar d6d pa myter

En som nappat dr Annika Nelander, svensk- och engelsklirare for arskurs
4-9. Hon har jobbat som ldrare i tjugo ar och kinde nu att hon ville dela med
sig av sina erfarenheter.

vifa dnnu skickligare — Alternativet for mig hade varit att soka mig till universitet och vidare-
ldrare och forbdttra utveckla mig ddr genom att forska och undervisa. Jag kiinde inte att jag ville
maluppfyllelsen.” bli rektor eller studierektor, berittar hon.

Lirarna har visat stort intresse for att fa jobba tillsammans med en ut-
vecklingslarare och ddrigenom vidareutveckla sig sjdlva i yrket.

- Vi kan ta d6d pa myten om att ldrare vill stinga sin doérr om sig och inte
vill att ndgon annan ska légga sig i deras arbete, séger Peter Fredriksson.

Karridrtjinsterna inridttades 2012 och har redan inneburit forbattringar.
Larare har utvecklat sitt ledarskap i klassrummet och uppvisar en bittre
kommunikation och interaktion med eleverna. Men dven samarbetet ldrare
emellan har stirkts. Lararna lagger i storre utstrickning upp undervisning-
en ihop och planerar langsiktigt tillsammans.

- Det mirks en tydligare professionell hallning i de arbetslag dir utveck-
lingsldrare ingar, siger Peter Fredriksson.

Peter Fredriksson, utbildningsdirektor
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karridr — bli utvecklingsldirare

Forutom tydliga forvantningar pa alla inblandade framhaller Peter Fre-
driksson vikten av att koppla inrédttandet av karridrtjanster till ett 6vergri-
pande systematiskt kvalitetsarbete. De fem nuvarande utvecklingsldararna
anstélldes for att de dr duktiga pa att leda unga manniskor i utveckling. Nés-
ta steg blir troligen att inrétta karridrtjinster dven for &mnesexperter. Hur
far man en bra svenskundervisning? Vad dr bra matteundervisning?

- Det har vi nagra ldrare som vet och dem borde vi lyfta upp.

NoOjd med sitt karridrlyft

Annika Nelander ir sjalv mycket ndjd med sitt karridrlyft. Det har gett hen-
ne mojligheter att bade utveckla sig sjilv och sina kollegor och ddrmed verk-
samheten i stort. Ingangslénen pa 40 000 kronor som utvecklingslirare ar
forstas ocksa ett lyft.

- Men framfér allt tinker jag inte lingre pa vad jag ska gora i stillet, utan
pa hur jag kan utveckla mig mer som lédrare.

UTVECKLINGSLARARE I SODERTALJE KOMMUN

* Varfor? Forbittra skolans kvalitet och fa fler elever att klara
kunskapsmalen.

* Hur? Skickliga larare anstélls for att coacha och handleda andra
larare.

* Framgangsfaktorer? Gemensam bild av gott ledarskap, noggrann
planering och tydlig ansvarsférdelning.
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Namn: Annika Nelander
Yrke: Lirare i svenska och engelska
iSodertilje

“Jag tinker inte ldingre
pavadjag ska gora i
stdllet, utan pa hur jag
kan utveckla mig som
ldrare.”

Annika Nelander,
larare i svenska och engelska



Kapitel 3. Goda exempel fran verkligheten

Namn: Stefan Schildt
Yrke: Bitridande IT-chef
i Stockholms stad

”Ndr jag tog det hdr
jobbet var det inte

for att det var bdist
betalt utan for att
det verkade ha storst
utvecklingsmojligheter
och ge mig storst frihet
och inflytande over min
arbetssituation.”

Stefan Schildt, bitradande IT-chef

Stockholms stad: Oppenhet for nya

Fran upphandlingsstrateg till bitridande IT-chef. Under sina tio ar
i Stockholms stad har Stefan Schildt fatt méjlighet att utveckla olika
kompetenser och knyta ihop sina erfarenheter.

Redan som tolvaring programmerade Stefan Schildt datorer. Men efter tek-
niskt gymnasium blev han tekniktrott och laste pedagogik samt tog examen
i statskunskap "for att det var sa roligt”.

Han anstélldes som upphandlingsstrateg i Stockholms stad 2003, blev se-
nare chef for enheten for I'T- och telefoniavtal och dr sedan 2008 bitriadande
IT-chef. Fére 2003 var han avdelningschef fér systemutveckling pa ett pri-
vat foretag och dessforinnan IT-strateg for offentlig upphandling inom For-
svarsmakten. Han har dven varit politiskt aktiv.

- Minadrivkrafter ar sjalvforverkligande, sokande efter kunskap och gér-
na dven ett gott syfte i det jag gor, beréttar Stefan Schildt, som kan beskrivas
som en “utvidgande” karriédrtyp.

Han tycker att det har betytt mycket for hans utveckling att han befun-
nit sigien stor organisation som har mgjlighet att ta tillvara medarbetarnas
kompetens och som anvinder de resurser som finns for att utveckla medar-
betarna och ddarmed verksamheten.

Chefer som ser

- Det spelar ocksa roll att jag har chefer som har sett mig. I ett fall var det till
och med en konsult som upptéckte att jag hade ritt profil. Jag tycker gene-
rellt att min arbetsgivare ir bra pa att se talang och att utnyttja den.

I sin nuvarande tjédnst anvinder han sitt breda spektrum av utbildning,
intressen och erfarenheter. Han jobbar med affirer, privata foretag och upp-
handlingsprocesser samt har nytta av sin bakgrund som statsvetare och po-
litiskt aktiv.

- Nér jag tog det hir jobbet var det inte for att det var bast betalt utan for
att det verkade ha storst utvecklingsmojligheter och ge mig storst frihet och
inflytande 6ver min arbetssituation.

Nista steg i karridren, eller i sjilvforverkligandet, tror Stefan Schildt blir
ett bredare ledaruppdrag inom organisationen eller ett stérre IT-chefsupp-
drag inom néringslivet.

- Det 4r en utmaning for arbetsgivaren att hela tiden ge utvecklingsmoj-
ligheter for sddana som jag.
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roller ger nya karridirmaojligheter

Det vore ocksa helt naturligt att komma tillbaka till sektorn om han gick
till ndringslivet ett tag.

- Arbetsgivaren maste ha det som en medveten strategi att visa att medar-
betare ar vildigt vilkomna tillbaka. Det dr viktigt att halla kontakten mellan
privat och offentlig sektor, speciellt om man jobbar med affarer.

Tydliga utvecklingsplaner viktigt

Han skulle ocksa 6nska att kommunernabittre synliggjorde de karridrvigar
som finns och tar managementbolag, konsultbolag och revisionsbyraer som
exempel pa arbetsgivare med tydliga utvecklingsplaner.

- Dér vet man vad man behdover gora for att ta sig ett steg vidare. Har ar
man lite utlamnad till att jobba med egna kontakter inom organisationen for
att fa veta vad som hénder var.

Stefan Schildt tror att tydligare karrifirvigar ocksa littare skulle kunna
locka unga, som dessutom ofta underskattar sektorn och ser kommuner som
lite langsamma och trakiga.

- Men vi har konsulter inne som gang pa gang slas av hur fort det kan ga
och hur intensivt vi jobbar. Nir det vél finns ett beslut finns det en otrolig
kraftiarbetet. For ekonomer och ingenjorer finns det fantastiska majlighe-
ter inom samhillsbyggnadsfragor som dppnar vigar dven inom niringslivet.

OPPENHET FOR VIDAREUTVECKLING INOM STOCKHOLMS STAD

* Varfor? Behalla och vidareutveckla kompetenta medarbetare.

* Hur? Ge mojlighet f6r medarbetare att prova pa nya roller inom
organisationen.

* Framgangsfaktorer? Tillvarata medarbetarnas kompetens och
anvianda de resurser som finns for att utveckla medarbetarna och
déarmed verksamheten.
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Kapitel 3. Goda exempel fran verkligheten

Eskilstuna kommun: Nya mojligheter

Bittre pedagogik, en likvardigare forskola och 6kade majligheter for
personalen att utvecklas. Nya tjinster som pedagogikutvecklare i Es-
kilstuna underlittar dessutom fé6r kommunen att behalla kompetent
personal och att vara en attraktiv arbetsgivare.

Sedan hostterminen 2011 finns sju pedagogikutvecklare inom forskolan i
Eskilstuna kommun. De stodjer pedagogerna i det systematiska kvalitets-
arbetet, coachar personalen och dr pedagogiska inspiratorer. Personerna
har alla jobbat linge i yrket, ibland som arbetslagledare, och har nagon sorts
Namn: Marika Lundqvist pabyggnadsutbildning, till exempel specialpedagog, talpedagog eller peda-
Yrke: Skolchef i Eskilstuna gogiskt ledarskap.

- Dethér ir positiva médnniskor som dr otroligt entusiastiska 6ver sitt jobb.
Innanviinrattade de nya tjinsterna som pedagogikutvecklare fanns det nés-
tan bara en karridrvag for forskollarare i forskolan — att bli férskolechef. Det
hirvisar att det finns plats for ett annat ledarskap ocksa, siger Marika Lund-

otroligt entusiastiska.” qvist, skolchef for forskolan i Eskilstuna.

Marika Lundgvist, skolchef

”Det hdr dr positiva
mdnniskor som dr

Det bista av tva varldar

Agneta Lindén har jobbat 30 ar i yrket och ville bidra med sin samlade er-
farenhet. Hon tycker att jobbet som pedagogikutvecklare kombinerar “det
bésta av tva varldar”.

- Detarett gyllene tillfdlle att fa fortsétta jobba med det jag brinner for och
utvecklas vidare utan att behdva ha personalansvar eller ekonomiskt ansvar.

Hon vill bidra till att férskolan vinner den respekt den fortjanar och att
den tysta kunskap som finns tas till vara. Aven likvirdigheten ir viktig, det
vill sidga att alla férskolor haller samma hoga kvalitet.

- Vipedagogikutvecklare ar ett verktyg for att astadkomma det, séger hon.
Namn: Agneta Lindén Bade hon och 6vriga pedagogikutvecklare ansvarar dessutom for &mnes-

?{;:k‘l’;fidagogik“tvecmare bevakning inom omraden som naturvetenskap/teknik, sprak och IT.
1 BsKillstuna

Steget fore
”Vi pedagogikutvecklare

dar verktyg for att astad-
komma hog kvalitet.”

- De far utrymme att férkovra sig och ligger lite steget fore pa sina omraden.
De samordnar sedan férvaltningsovergripande nitverkstriffar dér fler far
ta del av kompetensen, berittar Katarina Andersson, enhetschef for peda-
Agneta Lindén, pedagogikutvecklare gogikutvecklarna.
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for forskolldrare att gora karridr

Satsningen ir ett trearigt projekt, men chefer och personal ser tjinsterna
som en stor framgangsfaktor for férskolan och hoppas att de blir kvar. Peda-
gogikutvecklarna ér ett komplement till forskolechefernaiarbetet att stodja
personalen pa férskolorna med att f6lja upp, utvirdera och utveckla sitt ar-
bete.

-Vikan se godaresultat. Vihar &ven fatt feedback fran fordldrar som séger
att det mirks skillnad, sdger Katarina Andersson.

Namn: Katarina Andersson
Yrke: Enhetschef i Eskilstuna

”Vi har dven fatt feedback
fran fordldrar som sdger
att det mdrks skillnad.”

Katarina Andersson, enhetschef i
Eskilstuna

PEDAGOGIKUTVECKLARE I ESKILSTUNA KOMMUN

* Varfor? Bemota nya ldroplanens krav, hoja kvaliteten och behalla
god kompetens.

* Hur? Erfarna pedagoger anstills for att kvalitetssékra verksam-
heten, handleda personal och inspirera.

* Framgangsfaktor? Central placering i organisationen ger 6kat och
tydligare mandat, forhindrar beroendestéllning och framjar likvar-
digheten forskolor emellan.
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Kapitel 3. Goda exempel fran verkligheten

Landstingeti Kalmar lén: Att gora

I Kalmar lan kan medarbetare i landsting och kommuner vidga jobb-
vyerna genom att byta arbetsgivare ett tag. Arbetsrotation leder till kom-
petensutveckling och i forlingningen bittre vard.

For tre-fyra ar sedan féddes idén inom landstinget att arbetsterapeuter
och sjukgymnaster skulle kunna forflytta sig mellan arbetsplatser. Sedan
dess har tiotalet medarbetare prévat jobbyte. Rotationen har skett mellan
Samrehab pa Landstinget i Kalmar lin och Oskarshamns kommun. Méjlig-

heten till tjinsterotation kommer eventuellt dven att inféras for sjuksko-
Namn: Karolina Gandskog terskor.

Yrke: Omradeschef i landstinget
Kalmar

- Som arbetsgivare drar vi nytta av att fa en erfaren person med kompe-
tens inom omradet men med perspektiv fran en annan verksamhet. Vi far en
spridning av annars tyst kunskap mellan medarbetare och stimulerar med-
”Som arbetsgivare drar vi arbetare som arbetat linge i en verksamhet att kompetensutveckla sig pa

nytta av att fd en erfaren annat sitt dn att ga kurser eller utbildningar, férklarar Karolina Gandskog,

person med kompetens omradeschef inom landstinget.

inom omradet men

med perspektiv frdn en Att fa gora nagot annat en period
annan verksamhet.” En avdem som provat jobbyte dr Helena Kreutner, arbetsterapeut i Oskars-
hamns kommun, som nyligen arbetat nio manader pa Oskarshamns sjukhus

Karolina Gandskog, omradeschef
med strokepatienter.

- Det hir dr ett smidigt sitt att fa gora nagot annat en period. Jag fick
tjanstledigt utan bekymmer och chefen var positivoch peppade mig trots att
det inte fanns nagon vikarie for mig. Det stodet ir jitteviktigt eftersom man
inte vill kAnna att man sétter sin arbetsgrupp i klistret, séiger hon.

Hon sokte tjansten eftersom hon var “lite métt” pa sitt jobb.

- Néar man jobbat ldnge pa samma stélle dr det nog latt att kinna att man
gar i samma lunk och inte kommer vidare eller utvecklas.

Vikariatet innebar vidgade vyer, mer patientkontakt och fordjupade kun-
skaper om att jobba med strokepatienter. Helena Kreutner tycker att hon har
fatt 6kad forstaelse for landstingets sétt att jobba med patienterna. Sjilv har
hon kunnat bidra med kunskap om kommunens rutiner, till exempel for for-
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sidledes karridr genom arbetsbyte

flyttningsteknik och hjdlpmedel, dir kommunen ligger ett steg fére. Hon har
ocksa fatt okad SJalV'liansla s:om y'rkesperson. behandlare med
- Jag har sett att jag faktiskt sitter inne med en massa kunskap och erfa- het frén hel
renheter. Det ser man inte alltid sa l4tt ndr man jobbat ldinge pa samma ar- el"of aren _e Jran hela .
betsplats. vardkedjan och det gor
i sin tur att det blir

bdttre for patienterna.”

”Vi blir ju duktigare

Skapar nitverk dver arbetsgivargrinserna

. . . o Helena Kreutner, arbetsterapeut
Rotationstjinsterna innebér ocksa att medarbetare knyter kontakter och

skapar niitverk 6ver arbetsgivargrinserna. Det 6kar forstaelsen for varandra
och peppar andra att ocksa vilja utvecklas genom att rotera.

- Viblir ju duktigare behandlare med erfarenheter fran hela vardkedjan
och det gorisin tur att det blir battre for patienterna, sdger Helena Kreutner.

ARBETSROTATION I LANDSTINGET I KALMAR LAN

+ Varfor? Klara personalforsorjningen, 6ka medarbetarnas mdjlighet
till kompetensutveckling och férbéttra vardkedjan.

* Hur? Samarbete landsting och kommun emellan som maojliggor
rotation av tjdnster mellan arbetsgivarna.

* Framgangsfaktor? Bra samarbete 6ver arbetsgivargrianserna och
chefer som lyfter blicken och ser till verksamhetens bésta.
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KAPITEL

Sa jobbar vi vidare

Vilfardssektorn har goda forutsiattningar att kunna erbjuda framtidens
medarbetare ett utvecklande arbetsliv. I den hir skriften pekar vi pa upp-
levda och faktiska problem inom omradet karridrutveckling och breddar
begreppet karriar. Vi beskriver ocksa SKL:s standpunkter och insatser samt
lyfter fram flera goda exempel pa karrifirutveckling inom kommuner, lands-
ting och regioner.

I det avslutande kapitlet vill vilyfta fram idéer och fragestéllningar som ar
tankta att inspirera till diskussion, nytdnkande och vidare utveckling.

* Kartlagg karridrvéigarna!
Vilka karriédr- och utvecklingsmgjligheter finns redan inom organisatio-
nen? Identifiera dem, skapa en tydlig struktur och kommunicera dem.

* Tank nytt och brett!
Finns det nya kreativa sitt att erbjuda utveckling pa utifran verksamhe-
tens behov? Utnyttja arbetsgivarens bredd och storlek och lat medarbe-
tare vixla mellan olika verksamheter, préva nya arbetsuppgifter eller for-
djupa sig inom sitt omrade. Den tekniska utvecklingen skapar till exempel
hela tiden nya yrken, yrkesroller och utmaningar.

* Matcha ungas behov!
Vilka mojligheter har unga, med en annorlunda syn pa arbetslivet, att
gora “utvidgande” och “episodisk” karridr inom organisationen? Gar det
att bredda uppdraget, arbeta med ett utvecklingsuppdrag, fa en ny kreativ
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Kapitel 4. Sa jobbar vi vidare

utmaning, ges chansen att jobba i nitverk eller fa préva en annan arbets-
plats?

N

Samarbeta 6ver griinserna!

Samarbeta mer mellan olika kommuner, landsting och regioner och lat
medarbetare fa prova pa att jobba pa andra hall inom vilfiardssektorn.
En bredare ”intern” arbetsmarknad tillgodoser karriiir- och utvecklings-
behov bittre. Var generds med tjanstledighet for att underlétta jobbyten
inom vilfardssektorn.

N

Skapa karriértjianster!

Hur kan duktiga medarbetare lyftas med hjélp av utvidgade uppdrag, in-
dividuell 16nesittning och 6kad I6nespridning? Skapa fler karridrtjénster,
som ger utdkat ansvar, kompetensutveckling och nya utmaningar utan att
blanda in chefskap.

N

Utveckla ledarskapet!

Hur kan cheferna bli béttre pa att identifiera nyckelpersoner, coacha sina
medarbetare och vara dérréppnare? Skapa systematik i hur cheferna job-
bar med fragorna. Chefer skulle kunna uppmérksammas och premieras
nir de "levererar” duktiga medarbetare. Skapa struktur for chefers konti-
nuerliga medarbetarsamtal diar forvintningar och utvecklingsmdojligheter
tas upp.

N

Var lyhord!

Vad driver medarbetarna att stanna kvar eller soka sig bort? Vad &r vik-
tigt for att yngre, dldre, mén, kvinnor eller just den hiar medarbetaren ska
vilja stanna kvar? Skapa flexibla och attraktiva 16sningar, till exempel de-
lat chefs- och ledarskap, nya utmaningar och ansvarsuppgifter, mer arbete
hemifran eller se arbete i andra branscher och forildraledighet som en
viktig erfarenhet.

* Behall nyckelkompetens!
Vilka dr organisationens/verksamhetens nyckelkompetenser i dag och pa
sikt? Identifiera vem eller vilka som har dessa kompetenser och vad som
ar viktigt for dem for att de ska vilja stanna kvar. Forebygg situationer dar
viktiga medarbetare véljer att sluta.

* Utnyttja personalfunktionen!
Pa vilka sétt kan HR hjélpa till att attrahera och behélla viktiga kompe-
tenser i verksamheten? Utveckla hur HR kan bidra till kopplingen mellan
karridrvéigar och verksamhetens behov och resultat.
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* Varda kontakter!
Finns det strategier for att behalla kontakten med och aterrekrytera vik-
tiga nyckelpersoner? Visa att medarbetare dr vilkomna tillbaka och ut-
veckla siitt att halla kontakten.

+ Sdlj in verksamheten!
Lyft fram det unika i verksamheten och vilken vision och kultur den har
vid rekrytering. For yngre generationer dr kénslan av tillhorighet och me-
ningsfullhet ofta viktigare dn 16n. Fo6lj upp att de l6ften och férvintningar
som skapades vid rekryteringen ocksa infrias.

Jobbet och karridren. Hur ser det ut i kommuner, landsting och regioner? 31









JOBBET OCH KARRIAREN

Valfardssektorn behéver rekrytera hundratusentals nya medarbetare de
narmaste aren. Och det &r manga som kan ténka sig en framtid i valfarden.
Jobben beskrivs som meningsfulla, roliga och utvecklande med schyssta
arbetsvillkor och méjlighet att goéra skillnad.

Men det finns ocksa svagheter. Valfardsjobben forknippas inte med goda
karriarmdjligheter, bra arbetsmiljoé eller hég 16n. Stammer det? Och vad kan
arbetsgivarnai sa fall géra at det?

Genom tre olika rapporter vill vi ge svar pa dessa fragor, elleri alla fall en
viss vagledning. Tillsammans med systerrapporterna om arbetsmiljé och
I16n, vill vi med denna karriérrapport bidra till 5kad kunskap om faktiska
forhallanden och uppmuntra arbetsgivarna att hantera eventuella brister.

Ladda ner pa webbutik.skl.se

ISBN: 978-91-7164-974-4

och Landsting
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