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Forord

Ater igen stdr vi infor ett nytt verksamhetsdr med nya mojligheter - och
nya utmaningar.

Verksamhetsplanen, som arligen antas av styrelsen, utgar fran det in-
riktningsdokument kongressen beslutar om. Arets prioriterade frégor ar
de forsta med ursprung i 2011 ars kongress.

SKL:s medlemmar star for en majoritet av valfardstjansterna sa det ar
naturligt att huvudfokus for de 12 prioriterade fragorna ar vard, skola och
omsorg. Vi kommer sarskilt att arbeta med barn och unga samt de mest
sjuka aldre parallellt med miljo- och klimatatgarder och patientsékerhet,
for att néamna nagra exempel.

De 310 medlemmarna gor SKL till Sveriges storsta arbetsgivarorgani-
sation. Oavsett om man ar anstélld i kommun, landsting, region eller hos
privat utférare sa goér man Sveriges Viktigaste Jobb.

Under kommande ar ska vi pa olika satt visa vilka fantastiska méanniskor
som jobbar i vélfardssektorn och varfoér deras jobb &r Sveriges viktigaste
- varje dag.

Val mott under 20121

Ok

Anders Knape
Ordférande
Sveriges Kommuner och Landsting
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Forbundets styrmodell

Forbundets styrning av sin verksamhet beskrivs schematiskt i féljande figur.

Se ocksa definitioner pa sidan 61.

Verksamhetsidé

Kénnetecken

Verksamhetens inriktning

Inriktningsmal och perspektiv

Arets prioriteringar

Indikatorer

Uppfdljning och utvardering

Varfor finns vi?

Hur vill vi uppfattas av
medlemmar och omvérld?

Vad vill vi uppna pa sikt?
Vilka perspektiv ska genomsyra
verksamheten?

Vad ska vi uppna under aret?

Hur féljer vi upp och
utvérderar vara resultat?

Verksamhetsplan och budget 2012 fér Sveriges Kommuner och Landsting
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Verksamhetsidé

En fraga om demokrati.

SKL &r en medlemsorganisation fér kommuner, landsting och regioner.
Som arbetsgivar- och intresseorganisation driver vi deras fragor och er-
bjuder stéd och service.

Vi vacker fragor, agerar kraftfullt och bildar opinion.

Vart uppdrag ar att ge kommuner, landsting och regioner battre forutsatt-
ningar for lokalt och regionalt sjalvstyre. Malet &r att utveckla valfarden.

Det &r en fraga om demokrati.
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Vara kinnetecken

Kannetecknen uttrycker hur vi vill uppfattas av medlemmarna och om-
varlden i nagra viktiga avseenden. Kannetecknen anger egenskaper, for-
hallningssatt och kvaliteter hos férbundet som organisation. De &r déar-
med ocksa riktlinjer for vart inre arbete.

Initiativ
Vi ligger steget fore och belyser viktiga omvarldsférandringar. Vi vacker
fragor, agerar kraftfullt och bildar opinion.

Trovdrdighet

Viar sakliga, palitliga och arbetar langsiktigt. Vi kommunicerar vél under-
byggda och relevanta fakta. Vi &r trovardiga for saval medlemmar och
parter som media.

Oppenhet

Vi har ett forhaliningssatt som praglas av 6ppenhet och tillgénglighet.
Vi inbjuder medlemmarna till delaktighet, bland annat genom néatverk
och genom att en stor del av vara nyanstaliningar ska rekryteras fran
medlemmarna.

Arbetsglddje

Vi ger plats for individernas engagemang och medarbetarna ar motive-
rade. Ansvaret att bidra ar gemensamt.

Verksamhetsplan och budget 2012 fér Sveriges Kommuner och Landsting

7



Verksamhetens
inriktning

For att fullgdra sin uppgift att bidra till medborgarnas trygghet och valfard

Kommuner, landsting behdver kommuner, landsting och regioner standigt fornya och anpassa
och regioner behéver verksamheten till nya forutsattningar. Samtidigt stalls krav pa stabilitet,
standigt férnya och langsiktighet och trovérdighet. De narmaste aren star SKL:s medlemmar
anpassa verksamheten. infor en rad utmaningar som stéller sarskilda krav pa férbundet.
Samtidigt stélls krav pa Utifran dessa utmaningar har SKL:s kongress i november 2011 angett
stabilitet, langsiktighet att forbundets aktiviteter under kongressperioden 2012-2016 ska ha sin
och trovirdighet. utgangspunkt i féljande tre inriktningar:

* Demokrati och sjalvstyre
* Valfardens finansiering och utveckling
* Attraktiva arbetsgivare

For varje inriktning har kongressen dessutom valt att ange ett antal inrikt-
ningsmal, totalt 68 stycken. SKL:s styrelse har sedan att vdga in dessa i
sin arliga planering av férbundets verksambhet tillsammans med 6vriga 11
uppdrag fran kongressen.
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”De ndrmaste aren star
SKL:s medlemmar infor
en rad utmaningar som
stdller sdrskilda krav pa

forbundet.”



Perspektiv som genom-
syrar verksamheten

Med "perspektiv” avses aspekter som ska genomsyra verksamheten sa-
val externt som internt. Perspektiven ska beaktas vid planering, beslut,
genomforande, uppfoljning och utvérdering inom alla vara verksamhets-
omraden.

Kongressen har i sitt inriktningsdokument for kongressperioden
2012-2016 pekat ut tre perspektiv:

»EU
¥ Jamstalldhet
* Mangfald

EU-perspektivet

SKL integrerar dir-

fér EU-perspektivet EU paverkar verksamheten i svenska kommuner, landsting och regioner i
i sitt arbete och ana- stor utstrackning. SKL integrerar darfér EU-perspektivet i sitt arbete och
lyserar hur medlem- analyserar hur medlemmarnas verksamhet paverkas av EU. Férbund-
marnas verksamhet et foretrader medlemmarna gentemot staten, organisationer och andra
paverkas av EU. samhéllsaktorer. Paverkansarbetet riktas ocksd mot EU:s institutioner nar

dessa har inflytande 6ver forutsattningarna for medlemmars verksamhet.
SKL driver medlemmarnas intressen i olika europeiska samarbetsorgan.
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Indikatorer 2012-2016

* Foretradare for SKL &r uppdaterade kring EU:s olika initiativ och stall-
ningstaganden som paverkar medlemmarna. EU:s regelverk utvecklas i
en gynnsam riktning.

* Nationell och 6verstatlig niva framjar medlemmarnas mojlighet att
vélja lampliga driftsformer och andamalsenliga finansieringsmodeller,
samt stddjer tillhandahallandet av tjanster av allmant intresse.

* Den kommunala sjalvstyrelsen stérks och subsidiaritetsprincipen
uppratthalls.

Nyckelaktiviteter 2012

* Samrad sker mellan SKL och berérda sakdepartement i det arliga
planerandet, genomférandet och utvarderingen av Europa 2020.

» SKL verkar for att alla svenska regioner har méjlighet att ta del av
sammanhallningspolitiken och ha en aktiv roll i framtagandet av nya
program.

* SKL agerar om den lokala och regionala nivans forutsattningar inte tas
i beaktande vid riksdagens subsidiaritetsprovning av forslag till ny
EU-lagstiftning.

* SKL verkar for att eventuella forandringar av mervardesskattesystemet
sker inom ramen for EU:s befogenheter och att kommuners och
landstings beskattningsratt har beaktats.

* SKL:s arbetsutskott och ledningsgrupp uppdateras kontinuerligt om
viktiga EU-drenden.

* SKL arrangerar interna utbildningar och seminarier samt externa
evenemang som belyser EU-relevanta fragor.

Verksamhetsplan och budget 2012 fér Sveriges Kommuner och Landsting
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Jamstalldhetsperspektivet

Kvinnor och man ska ha samma makt att forma samhéllet och sina egna
liv. Det forutsatter lika rattigheter, mojligheter och skyldigheter pa livets
alla omraden.

Atgirder som be- Att arbeta med ett jamstalldhetsperspektiv innebdr att frémja jam-
hévs for att uppna stalldhet mellan kvinnor och man. Att jamstalldhetsperspektivet ska ge-
okad jamstilldhet nomsyra forbundets verksamhet innebdr att verksamhetsomraden ska
skaidentifieras och analyseras utifran férhéllanden for kvinnor och méan. Atgarder som be-
genomforas. hovs for att uppna 6kad jamstalldhet ska identifieras och genomféras. For

forbundet har perspektivet ett sarskilt intresse utifran rollen som nationell
arbetsgivarorganisation.

Indikatorer 2012-2016

* Material och utbildningar stodjer medlemmarna i arbetet for jamstall-
da verksamheter genom analyser baserade pa kunskap om genus och
jamstalldhet, med hjélp av kdnsuppdelad statistik och de jamstalld-
hetspolitiska mélen.

* Det finns en valfungerande samordning av jamstalldhetsfragorna,
vilket omfattar stod for kansliet och utveckling av férbundets arbete
med jamstalldhetsintegrering.

* Chefer, medarbetare och fortroendevalda har goda kunskaper om
genus och jamstalldhet, om vad jamstélldhetsintegrering innebér i
stort och inom det egna sakomradet.

Nyckelaktiviteter 2012

* Fordjupningsseminarium i genus och jamstélldhet med fokus pa
politiskt sakomrade for beredningar/delegationer/styrelse.

* Medarbetarutbildning i genus och jamstalldhet for minst 15
medarbetare.

* Utvardering av jamstalldhetsperspektivets genomslag i SKL:s befintliga
styrsystem genom att delta i utvecklingen av verktyget MakEQuality.
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Mangfaldsperspektivet

Mangfaldsperspektivet innebdr att se, forsta, vardesatta och tillvarata in-
dividers olikheter. Detta innebér att - vid sidan av kénstillhérighet - till-
varata olikheter ocksa nér det géller kdnsidentitet, alder, etnisk tillhérighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder och sexuell laggning.
Att mangfald ska genomsyra férbundets uppdrag innebér att skapa en
inkluderande verksamhet dér vi och vara medlemmars férmaga att ta till-
vara kompetens ar nyckeln till kvalitet for bade medarbetare och medborg-
are. Forbundet och dess verksamheter ska analyseras utifran principen
om likabehandling och arbeta for lika rattigheter och méjligheter. Darefter
ska atgarder som behdvs for en 6kad grad av likabehandling identifieras
och genomféras. For forbundet har perspektivet ett sarskilt intresse uti-
fran rollen som nationell arbetsgivarorganisation.

Indikatorer 2012-2016

* SKL:s politiska ledning och andra ledande foretradare for forbundet
berér mangfaldsperspektivet vid bade externa och interna fram-
tradanden.

* Mangfaldsperspektivet ingdr i forbundets strategiska dokument
sasom policydokument, verksamhetsplan och arsredovisning.

Nyckelaktivitet 2012

* Ta fram en strategi for férbundets arbete med mangfald.

Verksamhetsplan och budget 2012 fér Sveriges Kommuner och Landsting

Forbundet och dess
verksamheter ska
analyseras utifran
principen om likabe-
handling och arbeta
for lika rattigheter
och mojligheter.
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Arets prioriteringar

Som en fortsatt fordjupning och konkretisering till den av
kongressen valda inriktningen for verksamheten under
perioden 2012-2016 har styrelsen pekat ut ett antal fra-
gor som sdrskilt viktiga att folja under ar 2012. Dessa be-
skrivs i det foljande med hjdlp av malsdttningar i form av
indikatorer. Till beskrivningen har dessutom fogats de av
kongressen formulerade inriktningsmal eller andra upp-
drag som tydligast har bdring pa respektive fraga.

Totalt har 12 prioriterade fragor pekats ut for 2012

* Battre resultat i skolan

* Béattre stod till utsatta barn

* Unga till arbete

* Battre liv for sjuka aldre

¥ Jamlika valfardstjanster

* Minska vardskadorna

* Hogre ambitioner pa klimatomradet

* Stark kollektivtrafiken i samhéllsplaneringen

* Sveriges Viktigaste Jobb

* Enklare i eSamhallet

* Tydligare uppdrag och samspel mellan ledande politiker och tjanstemén
* Battre system for bestallning, upphandling och uppféljning






Battre resultat i skolan

Den svenska skolan dr inte sd dalig som debatten kan ge
intryck av, men inte heller sa bra som den borde vara. For
att resultaten ska bli bdttre maste alla elever fa det stod de
behover med sd tidiga insatser som mojligt.

Forskningen visar att det ar effektivt for bade den enskilde och samhallet
med tidigt stoéd och att forskolan har spelar en viktig roll. Att bryta skol-
segregationen &r ett gemensam uppdrag som maste tas pa allvar.

Det finns exempel pa att det & mojligt att lyfta skolans resultat pa
nagra ar, men da maste alla involverade arbeta aktivt mot gemensamma
mal och hdmta inspiration hos dem som lyckas val. Bade for att lara av
andra men ocksa for att det hos dem som lyckas val finns en god sjalvbild.
| den svenska debatten lyfts snarare de som misslyckas fram, vilket gor
att behovet av att uppvisa goda exempel for att starka fortroendet for den
svenska skolan okar.

Ett skickligt ledarskap pa alla nivaer kravs for att styra verksamheten till
hogre maluppfyllelse utifrdn lokala forutsattningar. Forskning och fram-
gangsrika arbetssatt maste alltmer pragla undervisningen. Larare behover
ldra av och coacha varandra och ta ett storre gemensamt ansvar for alla
elevers resultat. Det behdvs karridrvagar for larare och skolan behdver
rekrytera de mest lampade att bli ldrare och skolledare. Dessa utgangs-
punkter ligger till grund for férbundets aktiva satsningar for att 6ka skolre-
sultaten, bland annat den matematiksatsning som initierades 2011,

Att bryta skol-
segregationen ar
ett gemensamt
uppdrag som maste
tas pa allvar.
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Kongressens inriktningsmal 2012-2016

* SKL ska verka for att alla elever ska uppna skolans kunskapsmal.

* SKL ska verka for att kompetens och skicklighet hos befintliga larare
och annan pedagogisk personal utvecklas.

* SKL ska stodja medlemmarna i att utveckla attraktiva villkor och
organisatoriska forutsattningar som mojliggor ett gott ledarskap.

Indikatorer 2012

* I minst 10 procent av kommunerna har en skolledare deltagit i SKL:s
och Rektorsakademins kvalificerade ledarskapsutbildning fér forskola
och skola.

* Minst 30 kommuner deltar i férbundets matematiksatsning.

* En markant 6kning av medlen till den utbildningsvetenskapliga
forskningen har foreslagits i regeringens forskningsproposition.

FAKTA

Forbundets matematiksatsning och skolledarutbildning 4r nya insat-
ser och arets indikatorer utgor darfor ett nollége.

Sammanlagt fordelas 4,5 miljarder for forskning genom Veten-
skapsradet (VR), varav 165 miljoner gar till utbildningsvetenskaplig
forskning. VR bedomer att medlen till utbildningsvetenskaplig forsk-
ning bor 6ka med cirka 60 mkr.
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Battre stod
till utsatta barn

Samordningen behover forbdttras pa savdl nationell som
pa regional och lokal niva och staten behéver ge huvud-
mdinnen ett bdttre kunskapsstod.

P& olika nivaer satsar samhéllet idag stora resurser pa insatser till barn
och ungdomar. Manga barn i Sverige vaxer upp under goda ekonomiska
forhallanden. Men det finns grupper av barn som halkat efter i valfards-
utvecklingen, bland annat barn med utlandsk bakgrund, barn i storsta-
dernas fororter, barn till ensamstdende och barn som lever i familjer med
langvarigt ekonomiskt bistand. Det rdder samtidigt en viss oklarhet kring
ansvarsfordelningen mellan olika huvudman. Samordningen behover for-
battras pa saval nationell som pa regional och lokal niva och staten beho-
ver ge huvudmannen ett battre kunskapsstod.

Det finns en stor okunskap om vilka effekterna ar av de insatser barnen
far. Barnens egna erfarenheter av insatserna kan tas tillvara pa ett batt-
re satt. Kunskapen om vardens innehall och effekter behover tka for att
kunna ge barnen ett bra stéd, anvanda resurserna effektivt och sékra till-
gangen till adekvata insatser. Villkoren for flickor respektive pojkar behov-
er beaktas i verksamheterna. Det kravs krafttag och malmedvetet arbete
for att skapa gemensamma lednings- och styrningsstrukturer mellan huv-
udman och mellan verksamheter. Det krdvs ocksa starka incitament och
systematisk uppfélining for att synkronisering av insatser mellan skola,
socialtjanst och hélso- och sjukvard ska bli méarkbar for barn och féréldrar.
SKL har en unik mojlighet att ge kommuner, landsting och regioner stéd

Pa olika nivaer
satsar samhaéllet
idag stora resurser
painsatser till barn
och ungdomar.
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att gemensamt arbeta malgruppsfokuserat och verksamhetsoverskridan-

de for att ge barnen bra forutsattningar for sina framtida liv. Inte minst ar |
kultur- och fritidsaktiviteter av stor betydelse for att framja goda villkor for
barn och ungdomar.

Kongressens inriktningsmal 2012-2016

* SKL ska stddja utvecklingen i riktning mot att huvudmannen arbetar
utifran ett helhetsperspektiv pa barns behov.

* SKL ska fortsatta stddja medlemmarna i att utveckla en evidens-
baserad praktik.

Indikatorer 2012

* Samtliga kommuner, landsting och regioner har upprattat samverkans- o *
avtal som tydliggor ansvarsgranser for stod till barn for att fréamja
deras psykiska halsa och sociala situation.
* Minst hélften av kommunerna och landstingen har borjat tillampa en
av SKL framtagen checklista som stod for styrning och ledning Gver
huvudmannagranser gallande utsatta barn.
* Kommunerna har tillgadng till modeller och verktyg for att arbeta med
att hoja kvaliteten for placerade barn.
* Alla Ian har erbjudits stod for att kunna utveckla systematisk uppfolj-
ning av placerade barn och unga.

FAKTA

2011 hade 47 procent av landets socialndmnder samverkanséverens-
kommelser med barn- och ungdomspsykiatrin paledningsnivan och 42
procent med barnhilsovarden. 65 procent av landets kommuner hade

dokumenterade rutiner fér hur fel och brister f6ljs upp och analyseras.
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Unga till arbete

Sverige maste fa ner ungdomsarbetslésheten. Det dr en
fraga om att ta tillvara arbetskraft, skapa ekonomisk till-
vdxt och sdkerstdlla nédvdndiga skatteintdkter.

Det ar oroande att arbetslésheten bland svenska ungdomar i aldern 15-

Det iar oroande att 24 &r har okat och ligger hogre an snittet inom EU. Kommunala insatser,
arbetslosheten bland framst inom utbildnings- och arbetsmarknadsomradet men &ven inom
svenska ungdomar i socialtjanst, kultur och fritid, spelar en avgérande roll f6r ungas méjlighet-
aldern 15-24 ar har er att etablera sig i arbetslivet.

okat och ligger hogre Fokus for SKL:s insatser i den hér frdgan ar att stddja styrning och
4n snittet inom EU. ledning i kommunerna i arbetet med att underlatta ungas etablering pa

arbetsmarknaden. Fragan rymmer tva aspekter. Den ena ar forebyggande
och handlar om att undvika att unga hamnar i arbetsléshet och bidrags-
beroende. Den andra inriktas pa aktiva atgarder fér ungdomar som var-
ken arbetar eller studerar.
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Kongressens inriktningsmal 2012-2016

* SKL ska verka for en battre organisation av myndighetssamverkan
med 6kad samordning av resurser for arbetslosa med sarskilt fokus
pa ungdomarna.

* SKL ska verka for att alla elever ska uppna skolans kunskapsmal.

Indikatorer 2012

» Ett metodstod for battre koppling mellan skola och arbetsmarknad
genom forbattrad studie- och yrkesvagledning finns tillgangligt for
medlemmarna.

* For att mojliggora jamforelser av elevers hélsa over landet finns det ett
nationellt system for webbaserad inrapportering av antalet halsosam-
tal och dess resultat.

* Fem regionférbund och kommunférbund deltar i ett samverkans-
projekt for att minska utbildningsavbrotten i gymnasieskolan.

* En guide finns tillganglig for kommunerna med exempel pa hur de kan
genomfora informationsansvaret for unga i aldern 16-19 ar som varken
arbetar eller studerar.

FAKTA

Ar 2010 var arbetslosheten bland ungdomar 25,2 procent jaimfort med
8,4 procent for hela befolkningen. For att forbattra 6vergangen mellan
skola och arbetslivkrivs en starkare koppling dem emellan under stu-
dietiden. Dessutom behover fler elever avsluta sina gymnasiestudier
med godkinda betyg, nagot som dven EU:s tillviixtstrategi, EU 2020,
understryker. Idag dr det bara omkring 75 procent av alla svenska

gymnasieelever som avslutar sina studier inom fyra ar.

Verksamhetsplan och budget 2012 fér Sveriges Kommuner och Landsting
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Battre liv for sjuka aldre

Den kvalitativa uppféljning av multisjuka dldre som SKL
genomfort visar att det saknas helhetsperspektiv i vard
och omsorg om denna grupp.

Dagens primarvard har inget tydligt uppdrag for gruppen sjuka aldre.

For att klara det fram- Det medfor att kroniskt sjuka &ldre personer hanvisas till akutmottag-
tida stigande behovet ningar som inte ar utformade fér deras behov. Konsekvensen blir ofta
avvard och omsorg vard pa sjukhus som tar stora resurser i ansprak. For att klara det fram-
om idldre behover ett tida stigande behovet av vard och omsorg om &ldre behover ett skifte
skifte ske mot 6ppna ske mot 6ppna vardformer.

vardformer. Med stod av kvalitetsregistren Svenska Palliativregistret och Senior Alert

har SKL:s medlemmar pabdorjat ett forandringsarbete med malet att infora
ett forebyggande arbetssatt som ar systematiskt och bygger pd evidens-
baserad praktik. Okat deltagande i kvalitetsregister inom aldreomradet
ger verksamheterna resultat som kan anvandas i det dagliga forbattrings-
arbetet och utgdr dven ett bra underlag for effektiv styrning och ledning.
Satsningen som skett i samverkan med staten genom en 6verenskom-
melse kring prestationsbaserade statsbidrag har hittills varit framgangsrik.
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Kongressens inriktningsmal 2012-2016

* SKL ska verka for att varden och omsorgen om de mest sjuka aldre
blir mer effektiv.

Indikatorer 2012

+ Overbeldggningarna pa sjukhus har minskat med en tredjedel.

* 75 procent av personer som avlidit pa sarskilt boende har fatt ett
lakarsamtal om att livet nédrmar sig slutet.

* 5 000 vardenheter inom svensk vard och omsorg har infort ett
strukturerat forebyggande arbetssétt och ar aktiva anvandare av
kvalitetsregistret Senior Alert.

* 500 vardcentraler registrerar sina demensutredningar i kvalitets-
registret SveDem.

FAKTA

Cirka 80 procent av landets sjukhus har 6verbeldggningar och utloka-
liserade patienter varje vecka. Idag erhaller knappt 30 procent av de
personer som dor i sarskilda boenden ett ldkarsamtal om att livet nér-
mar sig slutet. Idag deltar 259 kommuner och 18 landsting i registret
Senior Alert. Avlandets ndstan 1000 vardcentraler dridag 94 anslutna

till kvalitetsregistret SveDem och 53 har aktivt utfort registreringar.
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Jamlika valtardstjanster

Lika till alla leder inte till jdmlikhet. Att gérajdmlikt inne-
bdr att géra skillnad.

Malet ar att alla - oavsett kon, alder, etnisk bakgrund, inkomst, bostadsort
eller funktionshinder - ska ha tillgang till samhallets valfardstjanster samt
bemdtas och behandlas pa ett likvardigt satt. Det géller vélfardstjanster
inom saval halso- och sjukvard, aldreomsorg och skola som inom kultur
och fritid. Flera rapporter, bland annat SKL:s rapport Vard pa (o)lika vill-
kor, belyser att manniskors halsa, levnadsvillkor och tillgang till samhéllets
tjianster ar ojamlik.

Skillnader i livslangd 6kar mellan de med ldngre och kortare utbildning.
Ensamstdende kvinnor med barn roker mer och har mer besvar med
vark, psykisk ohalsa och 6vervikt. Barn till foréldrar med kort utbildning
har betydlig lagre grundskolebetyg an barn till fordldrar med hog utbild-
ning. Personer med lag utbildning avstar oftare fradn att stka vard trots
att de behdver den. Trenden ar oroande - skillnader mellan olika grupper
i samhallet 6kar. Jamlikhetsfragor &r idag medialt uppmarksammade och
star hogt pa den nationella agendan liksom i kommuners, landstings och
regioners arbete.

SKL har under de senaste aren arbetat for en mer jamlik halso- och
sjukvard. Frdgan har under 2011 breddats och innefattar nu &ven andra
valfardstjanster. Kunskapsunderlag har tagits fram och utvecklingsprojekt
har paborjats. Under 2012 férdjupas detta arbete med konkreta insatser
inom halso- och sjukvarden liksom ett fortsatt arbete med insatser som
paverkar sektorns Gvriga valfardstjanster. En viktig aspekt ar hur vardvals-
modellerna och privata férséakringslosningar kan férenas med principerna
om jamlik vard och effektiv resursanvandning.

Trenden dr oroande
- skillnader mellan
olika grupper i
samhaillet 6kar.
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Kongressens inriktningsmal 2012-2016

* SKL ska verka for att kommuner, landsting och regioner far det stod
de behover for att aktivt framja lika rattigheter och mojligheter och att
motverka diskriminering i skolan, i halso- och sjukvarden, i arbetslivet
och i samhéllslivet i Gvrigt.

* SKL ska stédja medlemmarna i deras hélsoframjande och forebyggan-
de arbete for att utjamna halsoskillnader och langsiktigt sékerstalla en
effektiv resursanvéndning i den offentligt finansierade verksamheten.

Indikatorer 2012

* | minst atta landsting /regioner pagar forbattringsarbete i forsta
linjens hélso- och sjukvard for att astadkomma en mer jamlik vard.

* Genom en kunskapsoversikt har sektorn tillgang till kunskap om
jamlikhet/ojamlikhet i dldreomsorgens tjanster och exempel pa
forbattringsarbete.
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Minska vardskadorna

Arbetet for sdkrare hdlso- och sjukvard utgar fran en
nollvision avseende antalet undvikbara skador i varden.

For att minska vardskadorna kravs att vardgivarna kan bedéma om en verk-
samhet i hdlso- och sjukvarden &r sdker och om det patientsdkerhetsarbete
som bedrivs ar framgangsrikt. Som underlag behovs fakta om antalet pa-
tienter som skadas i varden.

Genom att i efterhand granska patientjournaler med hjalp av metoden
strukturerad journalgranskning kan intraffade vardskador identifieras och
matas. Metoden kompletterar andra satt att mata pa, till exempel avvikelse-
rapportering eller matningar av specifika vardskador som vardrelaterade in-
fektioner och trycksar. Férutom att méata antalet vardskador bidrar metod-

Genom att ansluta en ocksa till att 6ka medvetenheten om varfor vardskador intraffar.

lokala journalsystem till Genom att ansluta lokala journalsystem till det nationella IT-stodet
det nationella IT-stédet Infektionsverktyget kan vardrelaterade infektioner forebyggas och pa sikt
Infektionsverktyget kan minska. Med stod av Infektionsverktyget kan vardgivarna pa ett enkelt
vardrelaterade infektio- och enhetligt satt dokumentera, lagra och folja upp information om anti-
ner férebyggas och pa biotikabehandlade vardrelaterade infektioner.

sikt minska. Den nya patientsdkerhetslagen stérker patienters och narstdendes

mojlighet att medverka i patientsakerhetsarbetet och ger dem ratt till att
bli informerade om nar en vardskada intraffar. Det forutsatter att vard-
givarna kan upptéacka vardskador och identifiera dem.
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Kongressens inriktningsmal 2012-2016

* SKL ska stédja medlemmarna i arbetet med att férbattra patientsaker-
heten inom vard och omsorg.

Indikatorer 2012

* Alla landsting har under 2012 arbetat systematiskt med strukturerad
journalgranskning under minst tre manader, antingen genom att
granska 20 journaler per manad och sjukhus eller 10 journaler per
manad och klinik.

* Alla landsting har under 2012 paborjat arbetet med att infoéra Infek-
tionsverktyget genom att ha tagit vésentliga steg till en organisation
for inforande p& samtliga sjukhus.

FAKTA

2011 anvinde 11 landsting strukturerad journalgranskning i nagon
omfattning. Av dessa 11 forde 10 stycken statistik 6ver antalet vard-

skador, 6vriga 10 landsting har 4nnu inte infoért journalgranskning,.
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Hogre ambitioner pa
klimatomradet

For att minska klimatpaverkan behéver samhdllet bli mer
klimatsmart och resursefjektivt.

Det finns stora mojligheter inom energieffektivisering och omstéllning till
Genom atgirder fornybar energi dar kommuner, landsting och regioner har viktiga roller.
kan uppét 20 mil- Genom atgérder kan uppat 20 miljoner ton koloxid sparas under en tio-
arsperiod, vilket motsvarar en tredjedel av dagens nationella utslapp.
Staten behdver ta ett storre ansvar for att stimulera och stédja arbetet
for att Sverige ska vara ett foredome. Pa liknande satt som staten avtalat
med landstingen om en kdmiljard inom sjukvarden behdvs en satsning pa
klimatarbetet. En klimatmiljard skulle kunna stédja kommuner, landsting
och regioner i deras klimatarbete och energieffektivisering i egna verk-
samheter. Flertalet av de bostadsomraden som byggdes under 60- och
70-talet star infor omfattande problem; stort energildckage, stort behov
av renovering, daliga utemiljoer och problem med avfallshanteringen.
Kommunerna far idag kritik for att de stéller energikrav och miljéprofile-
rar sig vid forsaljning av kommunagd mark. SKL ska driva fram ett system
for kommunernas satt att profilera sig som underlattar f6r marknaden att
kunna leva upp till hoga krav pa energieffektivisering i nybyggnation.
Mangden avfall &r ett matt pa konsumtionen och produktionen i sam-
hallet. Det &r angeldget att minska avfallsméngderna bland annat ur ett
klimatperspektiv. SKL ska verka for att lagstiftningen, bland annat imple-
menteringen av EU:s avfallsdirektiv, ger medlemmarna mojlighet att ut-
veckla den lokala och regionala avfallshanteringen. SKL ska stddja utveck-
lingen av nya lésningar samt sprida goda exempel.

joner ton koloxid
sparas under en
tioarsperiod.
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Kongressens inriktningsmal 2012-2016

* SKL ska verka for att medlemmarna far forutsattningar att driva ett
langsiktigt och offensivt energieffektiviserings- och klimatarbete dar
den egna verksamheten blir ett foredéme i energieffektivisering och
omstallning till férnybar energi.

Indikatorer 2012

* Vid forsaljning av kommunal mark finns en modell fér kommuner att
stélla langtgaende krav pa energieffektiva hus vid nybyggnation.

* SKL har utformat ett férslag till statligt klimatstod med syftet att
kommunerna ska kunna driva ett offensivt klimatarbete.

* Kommunerna har tillgédng till goda exempel pa hur avfallsmangderna
kan minskas.
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Stark kollektivtrafiken i
samhallsplaneringen

Enligt den nya kollektivtrafiklagen, som trdder i kraft
2012, ska det finnas en kollektivtrafikansvarig myndig-
het i varje ldn.

Landstinget, regionférbundet eller ett kommunalférbund kommer att utgora
regional kollektivtrafikmyndighet. Kollektivtrafikmyndighetens strategiska
beslut ska framgd av ett regionalt trafikférsérjningsprogram. Myndighet-
en ska ocksa fastlagga vilken trafik som ska omfattas av allman trafikplikt.
Det politiska inflytandet dver kollektivtrafiken har under lang tid varit svagt.
D& kollektivtrafiken ar en strategiskt betydelsefull fraga for den regionala
utvecklingen och for att utveckla det hallbara resandet &r ett viktigt syfte
med den nya lagen att starka det politiska inflytandet over kollektivtrafiken.
Kunskapen om kollektivtrafikens samhallsnytta och dess betydelse fér en
hallbar regional utveckling maste oka.

Kollektivtrafikplaneringen maste integreras med annan samhéllsplane-
ring pa saval regional som lokal niva. Kollektivtrafikpolitiska fragor maste
ocksa pa ett battre satt &n idag samordnas med andra trafikpolitiska be-
slut, exempelvis vad géller parkeringsfragor och cykelplanering.

For att kunna utveckla kollektivtrafiken och 6ka kollektivtrafikresan-
det kommer det att krdvas dkade ekonomiska resurser. Idag finansieras
kollektivtrafiken med biljettintdkter och direkta tillskott av skattemedel.
Alternativ till nuvarande finansieringsformer for kollektivtrafiken bor tas
fram. Det kan exempelvis vara exploateringsavgifter, parkeringsplatsav-
gifter eller vardestegringsavgifter. Kunskapen om hur de ekonomiska styr-
medlen paverkar kollektivtrafikens konkurrenskraft bor ocksa forbattras.

Kollektivtrafik-
planeringen maste
integreras med annan
samhéllsplanering

pa savil regional

som lokal niva.
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Kongressens inriktningsmal 2012-2016

* SKL ska verka for battre forutsattningar for en utbyggd kollektivtrafik
och en langsiktigt hallbar finansiering av infrastrukturen, byggd pa tyd-
lighet i statens ansvar och dtagande och en utveckling av alternativa
finansieringslésningar.

* SKL ska verka for att transportsystemet utvecklas sa att bade gods-
och persontransporter i framtiden sker pa basta mojliga hallbara och
effektiva satt.

* SKL ska verka for att staten ger kommuner och regioner battre verktyg
och radighet for att planera och bygga héllbara och attraktiva stader
och samhéllen.

Indikatorer 2012

* En arena for erfarenhetsutbyte och kunskapsspridning for de nya
kollektivtrafikmyndigheterna finns inrattad.

* Medlemmarna upplever att den politiska styrningen av kollektiv-
trafiken har starkts.

* SKL har initierat en debatt om alternativa former for finansiering
av kollektivtrafiken.

FAKTA

Den nya lagen om kollektivtrafik medf6r nya uppgifter fér medlem-
marna. Foretradare for de regionala kollektivtrafikmyndigheterna
har gett uttryck for att SKL ska foretrida dessa myndigheter och ge
medlemsstdd kopplat till myndighetsuppgiften. Samarbetet med kol-
lektivtrafikmyndigheterna behover darfor utvecklas.
Kollektivtrafiken finansieras idag genom biljettintdkter och Gver
kommunalskatten. Om en férdubbling av kollektivtrafikresandet ska

uppnas behover nya finansieringsformer och styrmedel utvecklas.
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Sveriges Viktigaste Jobb

Kommunikationssatsningen Sveriges Viktigaste Jobb syf-
tar till att oka kunskapen och skapa nyfikenhet och intresse
for jobben i vilfirdssektorn och for kommuner, landsting
och regioner som arbetsgivare. Den ska ocksd bidra till okad
stolthet over det viktiga arbete som utfors i vilféirdssektorn.

De mest engagerade och motiverade medarbetarna finns i kommuner,
landsting och regioner. Daremot far arbetsplatserna i kommuner, lands-
ting och regioner lagre betyg nar det handlar om image. Det glappet ar
problematiskt.

De mest engagerade
och motiverade med-
arbetarna finns i
kommuner, landsting

. Valfardssektorn - kommuner, landsting och privata utforare - kommer
och regioner.

att rekrytera tusentals nya medarbetare de ndrmaste aren. For att kunna
fortsatta att erbjuda valfardstjanster av bésta kvalitet méste arbetsgivar-
na fa kompetenta medarbetare att stanna kvar och unga att soka sig till
valfardsjobben.

Mot denna bakgrund driver SKL den fyraariga kommunikationssats-
ningen Sveriges Viktigaste Jobb. Inom ramen for satsningen ska SKL stiga
fram i den arbetsgivarpolitiska debatten, visa vad vi gor, féra ut egen fakta,
statistik, rapporter och véssa var opinionsbildning. Vi ska ocksa forse
medlemmarna med béattre verktyg och stdd i arbetet med att bygga sina
arbetsgivarvarumarken.
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Kongressens inriktningsmal 2012-2016

* SKL ska verka for att kommuner, landsting och regioner ar, och upp-
fattas som, attraktiva arbetsgivare for bade kvinnor och mén.

Indikatorer 2012

* 75 procent av personalcheferna i kommuner, landsting och regioner
kanner till kommunikationssatsningen Sveriges Viktigaste Jobb.

» Artiklar/medieinslag som ar ett resultat av SKL:s opinionsbildning
inom ramen for kommunikationssatsningen Sveriges Viktigaste Jobb
har publicerats i minst 15 lan.

+ Arbetet med att ta fram Oppna jamférelser pd det arbetsgivarpolitiska
omradet for publicering 2013 har inletts.
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Fnklare i eSamhallet

Offentlig sektor moter utmaningar som kréver nytdnkan-
de och strategiskt utnyttjande av informationsteknik (IT).

Genom 06kat fokus pa IT som stdd for verksamhetsutveckling kan ser-
vicen forbattras, kvaliteten och effektiviteten hojas, innovationskraften
och delaktigheten stodjas. For att realisera de hojda ambitionerna som
bland annat lyfts fram i regeringens Digitala Agenda och SKL:s Strategi for
eSamhallet kravs ett brett engagemang. Da kommuners, landstings och
regioners samhallsuppdrag i grunden &r lika och starkt sammankopplade,
dven med staten och andra organisationer, finns behov av att i hogre grad
samverka kring denna verksamhetsutveckling.

Med nationell uppslutning kring vissa gemensamma spelregler for e-
forvaltning och e-tjanster starks bestallarrollen och ett enkelt, sékert och
integritetsbevarande informationsutbyte dver verksamhets- och organi-
sationsgranser mojliggdrs. Smarta och samordnade upphandlingar &r ett
viktigt verktyg for framgang.

Forutom pagdende e-samverkaninom till exempel eHélsa, e-handel och
geodata behover e-samverkan etableras inom ocksa évriga verksamhets-
omraden: for ckad maluppfyllelse i skolan, for att forenkla for foretagare
samt inom samhéllsbyggnad, trafik och miljo, kultur och fritid. Det ar
avgdrande for utvecklingen av e-samhallet att en svensk e-legitimation
kommer pa plats snarast. E-legitimationsndmnden ansvarar for att ett in-
forande av en svensk e-legitimation kan ske vid halvarsskiftet 2013.

Det dr avgérande
for utvecklingen
av e-sambhaillet att
en svensk e-legi-
timation kommer
paplats snarast.
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Kongressens inriktningsmal 2012-2016

» SKL ska, tillsammans med medlemmarna, verka for att fler medbor-
gare far tillgang till bra e-tjanster och mojligheter att enkelt och sakert
kunna skéta sina offentliga arenden.

* SKL ska stddja medlemmarnas arbete med att utveckla innehéll och
former for att stérka brukarnas roll i produktionen av valfardstjanster.

* SKL ska verka for en sammanhallen, saker och tillganglig hélso- och
sjukvard, med stort inslag av patient- och brukarinflytande som ger
mojlighet till val, bland annat genom en utvecklad eHalsa.

» SKL ska verka for att skolan moderniseras, organisatoriskt och verk-
samhetsmassigt samt som arbetsplats for elever och larare.

Indikatorer 2012

* | ndra samverkan med medlemmar, staten och andra relevanta aktorer
har SKL tagit fram handlingsplaner med finansiering for sex eProgram-
omraden: eHalsa, Skola, Naringsliv och arbete, Samhéllsbyggnad, trafik
och milj6, Kultur och fritid, Demokrati och delaktighet.

* Samtliga landsting och regioner erbjuder invanarna grundlaggande
personliga eHalsotjanster.

* SKL Kommentus Inképscentral har forberett samordnade upphand-
lingar rorande system for e-arkiv och nationell 6ppen skolplattform
som ska erbjudas medlemmarna.

* Den nya svenska e-legitimationen tillgodoser kommuners, landstings
och regioners samlade behov.

FAKTA

Metoden for personliga hilsotjénster, “Mina vardkontakter”, finns
idag tillganglig for invanare i hela landet. Antalet invanarkonton ar
750 000. 55 000 verksamma inom varden har ett anvindarkonto.
”Mina vardkontakter” finns hos 4 000 vardmottagningar.
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Tydligare uppdrag och
samspel mellan ledande
politiker och tjansteman

En tydlig ansvars- och uppdragsfordelning och ett vdl fun-
gerande samspel mellan toppolitiker och chefstjiinstemdn
dr centrala framgangsfaktorer for att skapa genomslag
och resultat av politiken.

Hur ansvaret ska fordelas maste slutligen alltid avgoras utifran varje kom-
muns, landstings och regions unika férutsattningar. Nagon lagreglering
finns inte utan kommunallagen ldgger ansvaret odelat p& de fortroende-
valda. Alla kommuner, landsting och regioner ldgger ner ett stort arbete
med att tydliggora uppdragen och skapa ett bra samspel, i huvudsak
mellan ordférande och den ledande tjanstemannen.

201 &rs arbete har resulterat i ett underlag som beskriver framgangs-
faktorer for vad som skapar en tydligare fordelning i uppdragen och ett
fortroendefullt samspel. Med detta underlag som utgangspunkt behover
det under 2012 utarbetas ett verktygspaket som kan ge konkret vagled-
ning for hur man kan arbeta i enskilda kommuner, landsting och regioner
med att fortydliga uppdrag, ansvar och samspel. Arbetet med att under-
soka rimliga forutsattningar for att mojliggéra en tydlighet i uppdragen
fortsatter i samband med dversynen av kommunallagen. Allt med fokus
pa att medverka till en rationell styrning.
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Kongressens inriktningsmal 2012-2016

* SKL ska verka for ett modernare kommunalrattsligt ramverk for
ansvarsfoérdelning och beslutsfattande pa ledningsniva.

* SKL ska medverka till att starka och utveckla ett hallbart politiskt
ledarskap.

Indikatorer 2012

* En Gversyn av ténkbara I6sningar for att tydliggdra uppdragen ar
framtagen.

* Kommuner, landsting och regioner har tillgang till konkret stod for
ett lokalt arbete med ansvarsfragan genom dels ett verktygspaket,
dels ett natverksstod.
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Battre system 1or
pestallning, upphand-
ing och uppfoljning

Arbetet med att kvalitetssdkra verksamheter som drivs av

andra aktorer fortsdtter under 2012 med tyngdpunkt pa
att ge stod till medlemmarnas inférande och utveckling av

system och rutiner for detta.

Under 2011 initierades fragan hur valfarden kan kvalitetssékras utifran de
krav som stélls i forfragningsunderlag och godkannanden. | de diskussio-
ner som forts med kommuner, landsting och regioner framkommer att
det finns behov av att utveckla medlemmarnas arbete med att strategiskt
folja upp och kontrollera olika verksamheter och da speciellt verksamhet-
er som drivs inom till exempel férskola, skola, socialtjanst samt hélso- och
sjukvard. | dessa system ar kommunens och landstingets uppgift bland
annat att se till att brukarna erhaller en garanterad kvalitet. Detta har
ocksa uppmarksammats av bland andra Skolinspektionen, och i samband
med den senaste tidens granskningar av dldreomsorgen.

En allt stérre del av dldreomsorgen bedrivs i privat regi varav en del &gs
av internationella koncerner. SKL kan bidra till att kvalitetssékra varden
och omsorgen genom att bistd medlemmarna med expertkunskap vid
upphandling och uppféljning.
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Forskning visar att det i Sverige &r mindre vanligt 4n i manga andra eu-
ropeiska lander att vid upphandling stalla sociala krav. SKL kan bistd med
rad och stdd kring hur medlemmarna vid upphandling formulerar kva-
litetskrav och 6vriga krav som uppfyller svensk lagstiftning. Det ar inte

SKL kan bidra till att
kvalitetssikra varden
och omsorgen genom

acceptabelt att det kan forekomma att foretag anlitar svart arbetskraft, att bistd medlemmar-
o . . . na med expertkun-
for overskott till skatteparadis och inte kontrollerar att alla underleveran- K id handli
torer har F-skattebevis och betalar skatter och avgifter. Meddelarskydd SKap vl upp anding
och uppféljning.

ska alltid tillampas.

Hur kan kommuner, landsting och regioner konkret arbeta med uppfélj-
ning och kontroll for att sakra att verksamheter bedrivs enligt 6verens-
komna kontrakt samtidigt som méijlighet till innovation ges? Hur kan det
specifikt se ut inom olika verksamhetsomraden?
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Kongressens inriktningsmal 2012-2016

* SKL ska stédja medlemmarnas anpassning och metodutveckling av
styrning, uppféljning, kontroll och revision nar uppdrag och driftformer
forandras.

* SKL ska verka for att utveckla politikens mojligheter att styra och
kontrollera kommunens vélfardstjanster samt verka for likvardiga
forutsattningar oavsett om verksamheten drivs av offentlig eller
privat aktor.

Indikatorer 2012

* Kommuners, landstings och regioners bestallningar ger férutsattningar
for god kvalitet, uppféljning och kontroll.

* Kommuner, landsting och regioner har tillgang till rutiner och instru-
ment for uppfdljining och kontroll utifran de krav som stalls i forfrag-
ningsunderlag och godkdnnanden.

* Kommuners, landstings och regioners arbete med rutiner och instru-
ment tillgodoser att privata och offentliga leverantorer féljs upp och
kontrolleras pa ett konkurrensneutralt och likvardigt satt.

* Kommuner, landsting och regioner har tillgéng till rutiner och
instrument for att komma tillratta med ekonomiska oegentligheter
vid alternativ drift.

FAKTA

Kommunerna kopte ar 2010 verksamhet fér 79,9 miljarder kronor
vilket motsvarar 17 procent av verksamheternas nettokostnader. For
landstingen var motsvarande siffror 41 miljarder eller 21 procent.
Skillnadernailandet 4r mycket stora.
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“Hur kan kommuner,
landsting och regioner
konkret arbeta med
uppfoélining och kontroll?”




”Vid en forfragan via
telefon eller e-post ska svar
eller besked ges inom tre
arbetsdagar om hur drendet
kommer att hanteras.”




Service och radgivning
till medlemmarna

Vid sidan av de prioriterade fragor som styrelse och VD
sdrskilt ska folja under aret bedriver forbundet en omfat-
tande basverksamhet inom service och radgivning. Detta
uppdrag har stor betydelse for medlemmarna.

SKL:s service och radgivning innefattar i huvudsak f6ljande tjanster:

* Informera medlemmarna om handelser och utveckling som
paverkar dem.

* Erbjuda medlemmarna kurser och utbildningar.

* Tillhandahalla radgivning till medlemmarna.

* Vara en nationell motesplats for medlemmarna.

For att det ska vara tydligt f6r kommuner, landsting och regioner vad de
kan forvanta sig av SKL inférde forbundet under varen 2011 ett service-
[6fte. Vid en forfragan via telefon eller e-post ska svar eller besked ges
inom tre arbetsdagar om hur drendet kommer att hanteras. | serviceltftet
ingar ocksa att vi gérna héller telefon- eller webbsdnda méten.

Sedan ar 2005 genomfors dterkommande matningar av hur medlem-
marna uppfattar forbundets verksamhet. Méatningarna visar bland annat
att forbundets service och radgivning generellt sett & mycket uppskattad.
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Budget 2012

Tabellen nedan beskriver férbundets budgeterade intékter och kostnader

for ar 2012.

) Differens
INTAKTER (mkr) Budget 2012 Budget 2011 2012/2011
Férbundsavgifter 425 425 0
Salda tjanster? 99 95 4
Externfinansierade projekt? 489 545 -56
Finansférvaltning (inkl utdelningar) 33 35 -2
Pensionsstiftelsen - gottgorelse 40 35 5
Summa intakter 1086 1135 -49
KOSTNADER (mkr)

Politisk organisation 37 43 -6
Kansliet (avdelningar och projekt) 428 415 13
Externfinansierade projekt 489 545 -56
Lokaler och internservice 69 69 0
Bidrag 9 10 -1
Pensioner 40 40 0
Oférutsedda fragor och dvrigt 14 13 +1
Summa kostnader 1086 1135 -49
RESULTAT efter finansiella poster 0 0 0

Not. 1.
Bestar av intdkter fran kurs- och konferensverksamhet och skrifter samt koncerninterna intékter.

Not. 2.
Fran och med 2012 redovisas har endast medel som SKL férfogar éver.
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Intakter

Intdkten fran forbundsavgiften &r sammantaget nominellt oférandrad och
uppgar ar 2012 till 425 mkr. Férbundsavgiften finansierar drygt 71 procent
av forbundets kostnader exklusive externfinansierade projekt.

Intakter fran kurser, konferenser och konsultuppdrag bedéms 6ka nagot
jamfort med budget 2011. Detta beror delvis pa att flera av SKL:s storre
konferenser genomfors vartannat ar och nu genomférs 2012. Som motvikt
kommer flera avdelningar att genomféra farre konferenser varfér netto-
effekten inte blir s& stor. Konferenserna &r sjalvfinansierade vilket innebar
att motsvarande 6kning finns pa kostnadssidan.

Férbundsavgiftens utveckling 1995-2012

Som framgar av diagrammet pa nasta sida har férbundsavgiften varit of6r-
andrad sedan bildandet av det gemensamma foérbundskansliet ar 2005.
Férbundet har hanterat de minskade intdkterna genom sin starka ekonom-
iska stallning samt genom effektiviseringar i samband med sammanlagg-
ningen av de tva tidigare forbunden. For & 2012 hanteras detta framfor allt
genom besparingar internt inom SKL.

Intdkterna fran forbundsavgiften har alltsa realt sjunkit under de sen-
aste aren. Om forbundsavgiften i stallet hade vuxit i takt med kostnads-
utvecklingen fran ar 2004 och framat, skulle den ar 2012 vara ca 505 mkr,
dvs. ca 80 mkr hogre. | praktiken har alltsa forbundsavgiften sjunkit med
ca 17 procent sedan 2005.
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FIGUR 1. Férbundsavgiftens utveckling fér SKL (inkl. SK och Lf) dren 1995-2012, framgar av
nedanstaende diagram.
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Intdkter - externfinansierade projekt

Fran 2012 kommer endast de medel som SKL férfogar dver att redovi-
sas i budgeten. De medel som férbundet formedlar (till sina medlemmar)
kommer inte att redovisas i omsattningen. Jamfort med budget 2011 far vi

Den totala volymen darfor en lagre omsattning for externfinansierade projekt, da det tidigare
for externfinansie- inte varit lika tydligt uppdelat. Den totala volymen fér externfinansierade
rade projekt som projekt som helhet 6kar dock under 2012. Férbundets storsta projekt i
helhet 6kar dock forhallande till totala medel under 2012 &r CeHis (320 mkr), Insatser till
under 2012. gldre (301 mkr) och Overenskommelse om kvalitetsregister (260 mkr).

Under 2012 kommer uppskattningsvis drygt 700 mkr att férdelas via SKL
till medlemmarna. Dessa 700 mkr ingar inte i ovanstaende budget utan
hanteras i balansrakningen.

Av de 489 mkr som SKL forfogar dver - och alltsa ingar i budgeten - gar
drygt 75 procent, dvs. ca 370 mkr, direkt till kdp av konsulttjanster.
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Intakter - finansforvaltning

201 ars finansiella intdkter bestar till storre delen, ca 10 mkr, av intjan-
ade rantor pa forbundets insatta medel i internbanken som skots av SKL
Kapitalforvaltning AB. Kapitalbolagets egen avkastning blir sannolikt
negativ under 2011, beroende pa oron pa finansmarknaderna med lagre
varderingar av bolagets finansiella tillgdngar som foljd.

Aven SKL Pensionsstiftelse har vidgatts ldgre varderingar pa sina finan-
siella tillgdngar under 2011, samtidigt som SKL:s pensionsataganden som
tryggas i stiftelsen fortsatter att 6ka. Planerad gottgorelse kan dock fort-
farande utges till férbundet, pa grund av en viss dverkonsolidering fran
tidigare ar.

Kostnader

P& kostnadssidan marks en férandring under politisk organisation som far
ldgre kostnader d& kostnaderna for kongressen ingdr 2011 men inte 2012,
Kansliorganisationen kompenseras for generella kostnadsdkningar, om &n
inte fullt ut for I16nedkningar, vilket ger en kostnadsbesparing i praktiken,
och far ocksa dkat utrymme genom 6kade sélda tjanster.

Omfattningen for externfinansierade projekt minskas jamfért med bud-
get 2011, men precis som pa intaktssidan ar detta kopplat till férandringen
i redovisningsprincip. De externfinansierade projekten &r fullt ut finansie-
rade via intakter och belastar alltsa inte férbundsavgiften.
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Uppfoljning och
utvirdering

Kongressens uppdrag till styrelsen i form av de fyradriga inriktningsmalen
samt 6vriga uppdrag folis upp med en fordjupning efter tva ar. En slutlig
avrapportering om samtliga inriktningsmal och 6vriga uppdrag gors till
2015 ars ordinarie kongress.

Styrelsens och VD:s |6pande uppféljning i dvrigt sker varje tertial. Sar-
skilda tertialrapporter tas fram som ger en samlad bild av foérbundets alla
verksamheter utifran verksamhetsplan, ekonomi, personal, finansforvalt-
ning, pensionsstiftelse samt foretagsverksamhet.

Forbundets ekonomi féljs dessutom l6pande genom manadsrapporter
till VD, ledningsgrupp och samtliga chefer.

Ovrig verksamhet som bedrivs inom kansliet planeras och féljs upp
inom respektive avdelning.

Ovan ndmnda uppfdljning, tillsammans med ytterligare kontrollmoment
for uppfolining av verksamheten, framgar av en sérskild internkontrollplan
beslutad av styrelsen.

Dartill kan ndmnas att férbundet dterkommande gor undersékningar
riktade mot medlemmarna for att stdmma av deras uppfattningar kring
forbundets prioriteringar, arbetssatt och resultat. Dessutom genomfors
aterkommande medarbetarundersdkningar liksom externt riktade kanne-
domsundersokningar.
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Politisk organisation

Forbundet ar en politiskt styrd organisation. Nedan framgar den politiska
organisationen for mandatperioden 2012-2016.

{ Revisorer H

Kongress

H Valndmnd j

Styrelse

Arbetsutskott

Delegationer
Férhandlingsdelegation
Revisionsdelegation

Sjukvardsdelegation
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Beredningar for:
Demokratifragor

eSamhallet

Internationella fragor

Kultur och fritid

Primé&rvard och dldreomsorg
Samhallsbyggnad

Socialpolitik och individomsorg
Tillvaxt och regional utveckling

Utbildningsfragor




Kongressen &r forbundets hogsta beslutande organ. Medlemmarna ut-
dvar sin beslutanderatt vid kongressen. Till kongressen finns knutet revi-
sorer och en valnamnd.

Styrelsen leder forbundets verksamhet samt svarar for forbundets orga-
nisation och férvaltningen av férbundets angeldgenheter. Till sitt stod har
den arbetsutskott, delegationer och beredningar.

Arbetsutskottet har viss delegerad beslutsratt fran styrelsen och bereder
fragor om till exempel sjalvstyrelse, ekonomi och styrning, upphandling
och konkurrens samt allméanjuridiska fragor. Utskottet har ocksa en stra-
tegisk roll i det internationella arbetet.

Forhandlingsdelegationen bereder 6vergripande arbetsgivarpolitiska fra-
gor, kollektivavtalsfrdgor och fragor om arbetsmiljo. Delegationen har viss
delegerad beslutsratt fran styrelsen.

Revisionsdelegationen beslutar om god revisionssed i kommunal verk-
samhet. Delegationen &r dartill samradsorgan i intressebevakning samt
utveckling och service pa revisionsomradet.

Sjukvardsdelegationen bereder 6vergripande halso- och sjukvardsfragor
inklusive lakemedelsfragor, hogspecialiserad vard samt tandvardsfragor
och har viss delegerad beslutsratt fran styrelsen.

Beredningen for demokratifragor bereder frdgor som ror relationen
mellan medborgare och fértroendevalda. | detta ingar demokratiutveck-
lingsfragor och arbetet med att motverka utanférskap och 6ka manniskors
delaktighet.

Beredningen fér eSamhallet bereder e-samhallesfragor av strategisk
natur och féljer och bevakar fortlépande utvecklingen av e-forvaltning och
e-tjanster inom sektorn. | uppdraget ingar bland annat fragor om e-legi-
timation, Digitala agendan, e-styrning, integritet, sdkerhet, e-inkludering,
gron IT samt fragestaliningar rérande juridiska och tekniska forutsattning-
ar for utveckling av e-samhallet.
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Beredningen f6r internationella fragor bereder vid sidan av arbetsutskott-
et sektorsovergripande internationella och EU-relaterade fragor. | detta
ingar bland annat att stddja medlemmarnas internationella engagemang
samt att stodja Ovriga beredningar.

Beredningen for kultur och fritid bereder fragor om kultur och idrott,
folkbildning, kulturmiljo, fritid och féreningsliv samt vissa barn- och ung-
domsfragor.

Beredningen fér priméarvard och dldreomsorg bereder vard- och om-
sorgsfragor med sarskilt fokus pa hela vardkedjan och samverkan mellan
olika aktorer.  uppdraget ligger ocksd handikappfragor och psykisk ohélsa.
Beredningen ska séarskilt uppmarksamma samverkan mellan kommuner,
landsting och regioner samt férebyggande insatser.

Beredningen for samhallsbyggnad bereder fragor om hallbar utveckling.
| uppdraget ingar bland annat klimat och energi, planering och byggande,
miljo och halsa, bostadsférsorjning, kommunal infrastruktur och kommu-
nalteknik, trygghet och sadkerhet samt fastigheter och lokalférsorjning.
Beredningen for socialpolitik och individomsorg bereder fragor som ror
socialpolitik och individomsorg samt andra narliggande fragor som exem-
pelvis missbrukarvard och psykiatrifragor.

Beredningen for tillvaxt och regional utveckling bereder fragor om till-
vaxt och regional utveckling. | uppdraget ingar arbetsmarknad och inte-
gration. Fragor om komvux, hdgskola samt bestksnaring och turism ingar
ocksa, liksom infrastruktur och transportpolitik.

Beredningen for utbildningsfragor bereder fragor med anknytning till for-
skolan, grundskolan och gymnasieskolan.

52 Verksamhetsplan och budget 2012 fér Sveriges Kommuner och Landsting






Kansliorganisation

Forbundets kansli leds av VD. Kansliorganisationen bestar av dtta avdel-
ningar och en stabsenhet.

VD

Avdelningen fér

VD-staben L .
administration

Avdelningen for vard
och omsorg

Avdelningen fér larande

Avdelningen fér tillvaxt
och samhallsbyggnad

och arbetsmarknad

Avdelningen
for juridik

Avdelningen for
arbetsgivarpolitik

Avdelningen for
ekonomi och styrning

Avdelningen for
kommunikation
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Avdelningen fér vard och omsorg arbetar med fragor om halso- och sjuk-
vard, individ- och familjeomsorg samt dldreomsorg. Uppgifterna inklude-
rar ocksa folkhélsa samt jamstalldhetsfragor.

Avdelningen for ldrande och arbetsmarknad arbetar med fragor om
arbetsmarknad och sysselsattning, férsérjningsstod, integration samt for-
skola och skola.

Avdelningen for tillvaxt och samhallsbyggnad arbetar med fragor om
tillvaxt, lokal och regional utveckling, infrastruktur och trafik, IT, miljé och
energi, trygghet och sékerhet, planering och byggande samt kultur och
fritid.

Avdelningen fér ekonomi och styrning arbetar med fragor om demokrati
och sjalvstyrelse, ekonomi och analys, styrning inklusive revision samt
statistik och nyckeltal.

Avdelningen for arbetsgivarpolitik arbetar med fragor om kollektivavtal,
|6ner, pensioner och férsdkringar, arbetsratt, arbetsmiljé och halsa samt
ledarskap, personal- och kompetensforsérjning. Avdelningen &r kansli at
arbetsgivarforbundet Pacta.

Avdelningen for juridik arbetar med kommunalratt, civilratt och skatte-
rattsliga fragor och bistar medlemmarna och andra enheter inom férbun-
det med juridisk kompetens.

Avdelningen fér kommunikation arbetar med information, kommunika-
tion, opinionsbildning, media, férbundet som métesplats och arena, med-
lemsdialog och omvarldsbevakning.

Avdelningen for administration arbetar med fragor om Overgripande
styrning, uppfoljning och utvardering samt med intern ekonomi, finans,
personaladministration, IT, administrativt stod till férbundets politiska
ledning och fortroendevalda samt med internationella fragor.

VD-staben arbetar med stod till VD och ledningsgrupp.
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“Kommunala insatser, framst inom
utbildnings- och arbetsmarknadsomradet
men dven inom socialtjéinst, kultur och
fritid, spelar en avgérande roll for ungas

mojligheter att etablera sig 1 arbetslivet.”






Koncernen
— forbundets foretag

{ Sveriges Kommuner och Landsting j

{ SKL Kapitalférvaltning AB (100%) j [ SKL Foretag AB (100%) j

Dagens Samhalle AB (100%)

—[ KPA AB (40%) j
{ SOS Alarm AB (50%)

Equalis AB (52%)

Hogberga Gard AB (62,5%)

SKL Fastigheter och Service AB (100%)

SKL Kommentus AB (98%)

SKL International AB (100%)

i S S i B
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Agare och styrelse

Sveriges Kommuner och Landsting ager samtliga aktier i SKL Féretag AB.

SKL Foretag AB &r moderbolag for ett antal dotter- och intresseféretag
i SKL Foretag - koncernen. | figuren pa féregdende sida anges agarandelar
inom parentes.

SKL Foretag - koncernens budgeterade omséattning ar 2012 uppgar till
754 miljoner kronor. Koncernens budgeterade resultat efter finansiella
poster for 2012 uppgar till ca 42,2 miljoner kronor.

Bolagen inom koncernen ska verka for uppfyllelse av de mal som anges
i uppdrag fran kongressen samt i verksamhetsplanen for SKL. Styrelse i
SKL Féretag AB &r arbetsutskottets ledamoter i SKL samt tva arbetstagar-
ledaméter. VD for SKL &r ocksa VD i SKL Foretag AB.

SKL Foretag AB

Moderbolaget ska dga foretag med uppgift att pa afférsmassiga grunder
bidra till att tillgodose kommunernas, landstingens, regionernas och deras
bolags behov av varor och tjanster samt stddja och samordna dessa fore-
tags verksamheter.

Koncernen - en kort beskrivning av bolagen

Dagens Samhalle AB ger ut tidningen och webbtidningen Dagens Sam-
halle samt driver en debattwebb.

Equalis AB arbetar med att 6ka patientsékerheten genom kvalitetssakring
och kvalitetsutveckling inom laboratoriemedicin.

Hoégberga Gard AB driver en anlaggning for kurs- och konferensverksamhet.
SKL Fastigheter och Service AB med dotterbolag bedriver serviceverk-
samhet samt ager och férvaltar tre fastigheter, framst fér SKL:s behov.
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SKL Kommentus AB dr moderbolag for verksamhet inom omradena Upp-
handling och Verksamhetsstdd. Kunderna finns inom den kommunala och
landstingskommunala sektorn. Samordnad upphandling gérs bland annat
inom omradena energi, fordon, finansiering, varor och tjanster samt IT.
Den samordnade upphandlingsverksamheten bedrivs i egen juridisk per-
son i form av Inkdpscentral, SKL Kommentus Inkdpscentral AB. Upphand-
lingsradgivning och utbildning bedrivs i dotterbolaget AffarsConcept AB.
Verksamhetsstod inklusive forlagsverksamhet omfattar produkter som till
exempel elektroniska blanketter, Info Bank, bocker och avtal. Verksamhe-
ten bedrivs i dotterbolaget SKL Kommentus Media AB.

SKL International AB bedriver a forbundets vagnar internationella utveck-
lingsprojekt. Sida &r den huvudsakliga uppdragsgivaren och finansiaren.
KPA AB med dotterbolag arbetar med forsakringar, kapitalférvaltning och
pensionsadministration at kommuner, landsting och regioner samt bolag
inom kommunsektorn.

SOS Alarm Sverige AB med dotterbolag svarar bland annat for SOS-
tjiansten i Sverige genom att ta emot och férmedla larm pa nédnumret 112.

SKL Kapitalférvaltning AB

Kapitalbolaget forvaltar egna medel och fungerar dven som internbank for
SKL-koncernen. Efter att ha delat ut 1,0 mdr kr till forbundets medlemmar
under 2010 foérvaltar bolaget numera ett kapital pa drygt 1,6 mdr kr.

Av kapitalet &r cirka 0,9 mdr kr inldnat fran forbundet och 6vriga dotter-
bolag. Kapitalet placeras huvudsakligen i rantebarande instrument i enlig-
het med férbundets och bolagets planeringspolicy. Avkastningsmalet &r
minst 4,5 procent i genomsnittlig avkastning under en tioarsperiod.
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Definitioner

Verksamhetsidé

Verksamhetsidén &r grunden for vart uppdrag och svarar pa fragan Varfor
finns vi?

Kénnetecken

Med kannetecken anger vi hur vi vill att férbundet ska uppfattas i nagra
viktiga avseenden. De anger egenskaper, forhalliningssatt eller kvaliteter
hos forbundet och dess verksamhet. Kénnetecknen svarar pa fragan Hur
vill vi uppfattas av medlemmarna och omvdrlden?

Verksamhetens inriktning

Verksamhetens inriktning anges i kongressens inriktningsdokument for
perioden 2012-2016. Verksamhetens inriktning beskriver fragor som ar
av stor betydelse for vara medlemmar och dér SKL kan spela en roll i att
stédja medlemmarna. Verksamhetens inriktning svarar pa fragan Vad ska
SKL arbeta med under mandatperioden?

Inriktningsmal

Inriktningsmal &r mal pa flera ars sikt. Dessa &r beslutade av kongres-
sen i det inriktningsdokument som anger vad férbundet ska uppna under
kongressperioden. Det ska vara mojligt att bedéma nar inriktningsmalen
ar uppnadda, men dessa behdver inte vara métbara. Inriktningsmal anger
normalt ett 6nskvart tillstand hos medlemmarna och svarar pa fragan Vad
vill vi uppnd pa sikt?
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Perspektiv

Med perspektiv anger vi viktiga aspekter som ska genomsyra var verk-
samhet saval for de prioriterade fragorna som fér annan verksamhet inom
var organisation och ska svara pa fragan Vilka perspektiv ska genomsyra vdr
verksamhet?

Arets prioriteringar

Som en férdjupning och konkretisering till det av kongressen beslutade
inriktningsdokumentet pekar styrelsen ut fragor som ar sarskilt viktiga att
folja under aret. Dessa beskrivs med hjalp av arliga malsattningar i form
av indikatorer. Arets prioriteringar svarar pa frdgan Vad ska styrelse och VD
sdrskilt félja under aret?

Indikatorer

Indikatorer &r ettariga mal och ska vara efterstravansvarda, realistiska och
matbara samt normalt beskriva ett tillstand som férbundet vill uppna. In-
dikatorerna ska spegla det som ar centralt for styrelsen att félja i den prio-
riterade fragan. En indikator kan spegla ett tillstdnd och svarar dérmed pa
fragan Vad vill vi uppnd under dret?
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SKL &r en medlemsorganisation fér kommmuner, landsting och regioner. Som
arbetsgivar- och intresseorganisation driver vi deras fragor och erbjuder stod
och service.

Vivacker fragor, agerar kraftfullt och bildar opinion.

Vart uppdrag &r att ge kommuner, landsting och regioner battre forutsattningar
for lokalt och regionalt sjalvstyre. Malet ar att utveckla vélfarden.

Det ar en fraga om demokrati.

Bestall eller ladda ner pa www.skl.se/publikationer
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