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FOrord

Ett nytt verksamhetsar ar mojligheternas ar! Med den kunskap och erfa-
renhet vi har sedan tidigare vidareutvecklar vi uppdraget att skapa och ge
medborgarna en bra valfard.

SKL:s medlemmar svarar for atta av tio valfardstjanster; vi féljer och moter
medborgarnas behov under livets olika skeden. Det ar en férman, ett ansvar
- och en utmaning!

Vard, skola och omsorg ar en naturlig bas for arets 13 prioriterade fragor, men
de forutséatter en klimatsmart planering samt en lokal och regional tillvaxt. De
prioriterade fragorna &r en markering fran styrelsen infér inriktningen pa arets
arbete, men de ska tolkas utifran de tre perspektiv som kongressen beslutat ska
genomsyra forbundets arbete: EU, jamstélldhet och mangfald.

Personligen ar jag glad att vi genom de fragor som ber6r barn och unga nu
tar ett kraftfullt tag kring hur stodet till utsatta barn kan forbattras, skolan bli
framgangsrikare och hur vi kan bidra till att minska ungdomsarbetslosheten.
Vélfardsbranschen har ett stort rekryteringsbehov till vad som ar och kom-
mer att forbli Sveriges Viktigaste Jobb.

Anders Knape

Ordférande

Sveriges Kommuner och Landsting
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Forbundets styrmodell

Forbundets styrning av sin verksamhet beskrivs schematiskt i féljande figur.

Se ocksa definitioner pa sidan 52.

Verksamhetsidé

Kannetecken

Verksamhetens inriktning

Inriktningsmal och perspektiv

Arets prioriteringar

Indikatorer

Uppfdljning och utvardering

Varfor finns vi?

Hur vill vi uppfattas av
medlemmar och omvarld?

Vad vill vi uppna pa sikt?
Vilka perspektiv ska genomsyra verksamheten?

Vad ska vi uppna under aret?

Hur féljer vi upp och
utvérderar vara resultat?

Verksamhetsplan och budget 2013

5



6 Verksamhetsplan och budget 2013

Verksamhetsidé

En fraga om demokrati.

SKL ar en medlemsorganisation for kommuner, landsting och regioner. Som
arbetsgivar- och intresseorganisation driver vi deras fragor och erbjuder
stdd och service.

Vi vacker fragor, agerar kraftfullt och bildar opinion.

Vart uppdrag ar att ge kommuner, landsting och regioner battre forutsatt-
ningar for lokalt och regionalt sjalvstyre. Malet &r att utveckla vélfarden.

Det &r en fraga om demokrati.




Forbundets
verksamhet

SKL féretrader medlemmarnas intressen och ska med utgangspunkt i
den lokala och regionala demokratin stédja dem i utvecklingen av val-
fardstjanster. Forbundet har till huvuduppgift att utveckla den kommu-
nala sjalvstyrelsen med stort handlingsutrymme och stark medborgerlig
forankring. Insatser for att stddja medlemmarna sker framfor allt genom
intressebevakning, verksamhetsutveckling samt radgivning och service.

Intressebevakning

Med intressebevakning agerar vi for att paverka beslutsfattande hos ex-
terna aktorer, till exempel EU, riksdag, regering, myndigheter, fackliga och
andra organisationer, i en riktning som gynnar vara medlemmar. Det kan
handla om krav pa forandrad lagstiftning eller fragor som ror finansiering-
en av medlemmarnas verksamhet. Intressebevakningen sker genom opi-
nionsbildning, paverkansarbete och uppvaktningar, ofta baserad pa farska
faktarapporter om ldget hos medlemmarna. Férutom vara egna initiativ till
forandringar inkommer dessutom varje ar runt 500 remisser fran framst
regeringskansliet och statliga myndigheter.

En stor och viktig del av intressebevakaruppdraget utfor vi i var roll som
arbetsgivarorganisation dar vi bland annat tecknar avtal om 16n och allman-
na anstéllningsvillkor som berdr en miljon anstéllda i kommuner, landsting
och regioner. Genom den nara kopplingen till verksamhetsutvecklingen bi-
drar avtalen aven till att framja effektivitet och produktivitet i verksamhet-
erna. | arbetsgivaruppdraget ingar ocksa att stérka medlemmarna i rollen
som arbetsgivare for att bland annat varna om befintlig kompetens i sek-
torn och for att kunna rekrytera nya kompetenta medarbetare.

Verksamhetsplan och budget 2013
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8 Verksamhetsplan och budget 2013

Verksamhetsutveckling

Bland SKL:s medlemmar pagar en omfattande verksamhetsutveckling
inom flertalet av de omradden som medlemmarna ansvarar for. Utveck-
lingsarbetena har ofta fokus pa effektivitet och produktivitet men roér ocksa
forbattringsarbete i sjalva innehallet i vélfardstjdnsterna. | dessa utveck-
lingsarbeten har SKL ofta en viktig roll som drivkraft och inspiratér men
ocksa som samordnare av projekt och genom att erbjuda medlemmarna
en nationell motesplats for erfarenhetsutbyte. Under senare ar har en
stor del av utvecklingsarbetet genomférts med finansiering fran externa
aktorer, bland annat regeringen, statliga myndigheter och EU. 2012 var SKL
involverad i ett fyrtiotal sddana utvecklingsarbeten.

Radgivning och service

Dagligen erbjuder vi vara medlemmar radgivning och service. Varje ar
inkommer cirka 2,5 miljoner e-postmeddelanden till SKL med juridiska
och ekonomiska sporsmal saval som frdgor inom medlemmarnas olika
sakomraden. Utbver den stora mangd telefonsamtal som dagligen gar di-
rekt till enskilda anstéllda inom SKL inkommer ocksa mer an 175 000
telefonsamtal till var véxel varje ar. Dessutom inkommer varje ar cirka
8 000 arenden som handldggs inom organisationen. Genom nyhetsbrev
och cirkuldr och pa var hemsida informeras medlemmarna regelbundet
om handelser och utveckling som paverkar dem. Vi erbjuder ocksa kurser
och konferenser inom de flesta omrédden som medlemmarna ansvarar for.
Arligen deltar mer 8n 30 000 personer i véra kurser och konferenser.

For att det ska vara tydligt for kommuner, landsting och regioner vad
de kan forvanta sig av SKL inforde férbundet under varen 2011 ett service-
|6fte. Vid en forfragan via telefon eller e-post ska svar eller besked ges
inom tre arbetsdagar om hur drendet kommer att hanteras. | serviceloftet
ingar ocksa att vi garna haller telefon- eller webbsanda méten.

Sedan ar 2005 genomfors aterkommande matningar av hur medlem-
marna uppfattar forbundets verksamhet. Méatningarna visar bland annat
att forbundets service och radgivning generellt sett ar mycket uppskattad.



Intressebevakning, verksamhetsutveckling och rad och service sker
séllan isolerat fran varandra. Den regelbundna kontakt med medlemmar
som sker inom rad och service ger oss ofta vardefull kunskap som bildar
underlag for ny intressebevakning. Ett intressebevakaruppdrag kan i sin
tur generera idéer om ett nytt utvecklingsarbete som ger oss ny kunskap
for framtida insatser. De olika angreppssatten vavs darigenom samman
och ger tyngd och styrka till SKL:s samlade uppdrag.

Vara kdnnetecken

Initiativ, trovéirdighet, 6ppenhet och arbetsglddje ska kdnneteckna forbundets
verksamhet. Det handlar om framtidsorientering, att ligga steget fore och
belysa viktiga omvarldsférandringar. Det géller ocksd att visa handlings-
kraft och att vara saklig, palitlig och langsiktig. Férbundet ska dessutom
ha ett forhallningssatt som praglas av dppenhet och tillganglighet. | detta
ligger bland annat att ge forutsattningar for medlemmarnas delaktighet.
Inom forbundet ska utrymme ges f6r engagemang och motivation.

Perspektiv som genomsyrar verksamheten

Tre perspektiv ska genomsyra SKL:s verksamhet - bade externt och internt.
Dessa ar EU, Jdmstdlldhet och Mdngfald. EU-perspektivet handlar om att
ta tillvara de mojligheter som det internationella samarbetet erbjuder men
ocksa att noga folja och paverka skeenden inom till exempel EU:s institu-
tioner. Att arbeta med ett jamstélldhetsperspektiv innebar att framja jam-
stélldheten mellan kvinnor och man med malet att kvinnor och mén ska ha
samma makt och mojlighet att forma samhaéllet och sina egna liv. Mang-
faldsperspektivet innebar att se, forsta, vardesatta och tillvarata individers
olikheter nar det galler kdnsidentitet, alder, etnisk tillhérighet, trosuppfatt-
ning, funktionshinder och sexuell laggning. Perspektiven har ett sarskilt in-
tresse for SKL utifran rollen som nationell arbetsgivarorganisation.

Som stod for arbetet ska checklistor for varje perspektiv tas fram under
2013.

Verksamhetsplan och budget 2013
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Arets prioriteringar

For att fullgéra sin uppgift att bidra till medborgarnas
trygghet och vilfdrd behover kommuner, landsting och
regioner stdndigt fornya och anpassa verksamheten till
nya forutsdttningar. Samtidigt stdlls krav pd stabilitet,
langsiktighet och trovdrdighet.

De narmaste aren star SKL:s medlemmar infér en rad utmaningar som
staller sarskilda krav pa férbundet.

Utifran dessa utmaningar har férbundets kongress i november 2011 an-
gett att forbundets aktiviteter under mandatperioden 2012-2016 skall ha
sin utgangspunkt i féljande tre inriktningar:

* Demokrati och sjalvstyre
* Valfardens utveckling och finansiering
* Attraktiva arbetsgivare och attraktiva jobb

For varje inriktning har kongressen dessutom valt att ange ett antal inrikt-
ningsmal, totalt 68 sadana mal. Som en fortsatt férdjupning och konkre-
tisering till den av kongressen valda inriktningen fér verksamheten under
perioden 2012-2016 har styrelsen pekat ut féljande 13 fragor som sarskilt
viktiga att folja under ar 2013.



Arets prioriteringar

* Framgangsrik skola

* Battre stod till utsatta barn och unga

* Unga till arbete

* Battre liv for sjuka &ldre

¥ Jamlik och halsoframjande vard

* Kultur och fritid tillganglig for alla

* Brukare och patienter som aktiva medskapare
* Digitala valfardstjanster for alla

* Kvalitetssakrad valfard

* Sveriges Viktigaste Jobb

* Infrastruktur for hallbar tillvaxt och konkurrenskraft
* Klimatsmart planering

* Starkt lokal och regional tillvaxt

De 13 fragorna beskrivs i det féljande med malsattningar i form av indi-
katorer. Till beskrivningen har ocksa fogats de av kongressen formulerade
inriktningsmal som tydligast har baring pa respektive fraga.

Verksamhetsplan och budget 2013
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Flera av punkterna
syftar till att stirka
ldrarna, sasom béttre
karridirmojligheter och
hogre 16ner for larare.

12 Verksamhetsplan och budget 2013

Framgangsrik skola

For att maluppfyllelsen i skolan ska bli biittre madste alla
elever fa den stimulans och det stod som de behover for
att utifran sina forutsdttningar kunna utvecklas sa langt
som mdajligt. Da behovs tidiga insatser, vilket visar pa
forskolans viktiga roll.

SKL har lanserat ett attapunktsprogram for en battre skola med eleven
och elevens maluppfyllelse i fokus som ocksa lyfter fram behovet av ett
forstarkt ledarskap i skolan. Flera av punkterna syftar till att starka lararna,
sasom battre karriarmojligheter och hogre I6ner for larare, arbete for att
forbattra arbetsmiljon och minska stressen for skolans personal samt att
Oka lararnas samarbete i skolan.

Véasentligt &r ocksa ett forstarkt samarbete med universitet och hog-
skolor, bade for att forbattra lararutbildningen och for att starka skolforsk-
ningen.

Ytterligare en viktig punkt i programmet handlar om att starka sjalv-
bilden och fortroendet f6r den svenska skolan genom att lyfta fram goda
exempel pa det utvecklingsarbete som pagar runt om i landet.



Kongressens inriktningsmal 2012-2016

* SKL ska verka for att alla elever ska uppna skolans kunskapsmal.

* SKL ska verka for att kompetens och skicklighet hos befintliga l&rare
och annan pedagogisk personal utvecklas.

* SKL ska stodja medlemmarna i att utveckla attraktiva villkor och
organisatoriska forutsattningar som mojliggor ett gott ledarskap.

Indikatorer 2013

* Minst 75 procent av kommunerna kommer att ha redovisat elevernas
syn pa skolan och undervisningen i OJ 2014 utifrdn elevenkéter insam-
lade 2013/14.

* Karriarvagar for larare har utvecklats i en fjardedel av kommunerna.

* En analys av kritiska faktorer nér det galler vergdngar mellan olika
skolformer och andra 6vergangar inom och mellan férskolor och skolor
har tagits fram och erbjudits kommunerna.

* En nationell plattform for 6kad koppling mellan skola och forskning
finns etablerad enligt den partsgemensamma programforklaringen
"Forskning ger battre resultat i skolan”.

FAKTA

* Elevernas syn pa skolan och undervisningen presenterades férsta
gangen i Oppna jaimforelser 2012. DA rapporterade 122 kommu-
ner (42 procent) in resultat fran elevenkéter. Drygt 60 000 elever
hade besvarat fragorna.

*+ System for karridrviigar fér lirare finns idag i ndgra kommuner. Re-
geringen har presenterat en reform for att ge kommuner som vill
inratta karridrtjanster statsbidrag for en del av I6nen. Implemente-
ring kommer att paborjas under 2013 och na fullt genomslag 2016.

* Programforklaringen “Forskning ger bittre resultat i skolan” ar
framtagen av SKL, Friskolornas riksférbund, Svenskt Néringsliv, La-
rarforbundet, Lararnas Riksforbund och Sveriges skolledarférbund.

Verksamhetsplan och budget 2013



For att ge barn och
unga sa bra forutsatt-
ningar och stod som
mojligt behéver kom-
muner och landsting
gemensamt analysera,
planera och f6lja upp
behov och insatser.

14 Verksamhetsplan och budget 2013

Battre stod till utsatta
barn och unga

Barns och ungas vdlfiérd dr en investering for framtiden.
Samhdllet satsar allt mer resurser pa verksamheter som
ror barn och unga men helhetsperspektiv och langsiktig-
het saknas ofta.

SKL kommer under &ret att arbeta pa olika nivaer for att starka styrning,
ledning och helhetssyn i barn- och ungdomsfragor samt 6ka mojligheten
att stérka kompetensen hos verksamheterna.

Fragor som ror barn och unga spanner over flera verksamhetsfalt och
huvudman, exempelvis halso- och sjukvard, forskola och skola samt so-
cialtjanst. For att ge barn och unga sé bra forutsattningar och stod som
mojligt behdver kommuner och landsting gemensamt analysera, planera
och félja upp behov och insatser. SKL har en unik mojlighet att stodja det
arbetet liksom att verka for att forbattra den statliga samordningen av
barn- och ungdomsfragor. Den politiska nivans samordning ar avgoran-
de for hur framgangsrikt och ldngsiktigt det verksamhetsoverskridande
arbetet blir.

Ett effektivt arbete forutsatter kompetens och stabilitet hos verksam-
heterna. Nya former behdver provas for ett systematiskt arbete med fokus
pa ledarskap, kompetens och stabilitet for att bygga en evidensbaserad
socialtjanst.



Kongressens inriktningsmal 2012-2016

» SKL ska fortsatta stodja kommunerna i att utveckla en evidensbaserad
praktik i socialtjansten.

* SKL ska stddja utvecklingen i riktning mot att huvudmaéannen arbetar
utifran ett helhetsperspektiv pa barns behov i enlighet med Barn-
konventionen.

* SKL ska stodja medlemmarna i att utveckla attraktiva villkor och
organisatoriska forutsattningar som mojliggor ett gott ledarskap.

* SKL ska verka for att samhallets samlade utbildningar dverensstammer
med medlemmarnas framtida kompetenskrav.

Indikatorer 2013

* Strategiskt verksamhetsoverskridande analysstdd har tagits fram och
kommunicerats med medlemmarna.

* Fyra regionala seminarier har anordnats for politiker och ledande
tjidnsteman med olika teman pé& ledning och styrning av barn- och
ungdomsfragor.

* Tva kartlaggningar har gjorts som syftar till att beskriva personal- och
kompetenssituationen inom den sociala barn- och ungdomsvarden och
hur grund- och vidareutbildningarna tillgodoser verksamheternas behov.

* Alla kommuner, landsting och regioner har fatt tillgang till stod for att
utveckla foréldrastodet for riskgrupper.

Verksamhetsplan och budget 2013
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For att utveckla fragan
om samverkan mellan
skola och arbetsliv ska
ytterligare aktorer
involveras och fokus
breddas till att inklu-
dera entreprenorskap

i skolan och samver-
kan med det lokala
niringslivet.
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Unga till arbete

Att minska ungdomsarbetslésheten handlar i forsta hand
om unga mdnniskors méjligheter till ett sjdilvstdndigt liv.
Aven for kommunerna dr en hig sysselsdttning av stor
betydelse, bland annat for att sdkerstdlla nédvdndiga
skatteintdkter och for att begrdnsa kostnaderna for
ekonomiskt bistand.

Kommunala insatser spelar en avgérande roll f6r ungas mojligheter att
etablera sig pa arbetsmarknaden, saval inom utbildnings- och arbetsmark-
nadsomradena som inom socialtjanst, kultur och fritid.

Under det ar som Unga till arbete har varit en prioriterad fraga, har fo-
kus legat pa kunskapsinsamling och pa att starta upp ESF-projektet Plug
In'. Detta arbete fortsatter 2013, samtidigt som arbetet med att sprida
kunskaper och metoder pabodrjas. For att utveckla frdgan om samverkan
mellan skola och arbetsliv ska ytterligare aktoérer involveras och fokus
breddas till att inkludera entreprendrskap i skolan och samverkan med
det lokala naringslivet. Aktiviteterna under 2013 ber6r bade det framjande
arbetet med att forebygga ungdomsarbetsldshet och insatser for unga
som i dag varken arbetar eller studerar.

Inriktningen &r fortsatt att stddja styrnings- och ledningsfunktioner
i kommunerna, men en viktig del &r ocksa intressebevakningen visavi
andra aktorer. Inte minst géller det den trepartséverenskommelse kring

Not. 1.

Plug In &r ett projekt som syftar till att minska studieavbrotten pa gymnasiet. SKL leder projektet i samver-
kan med 5 regionférbund och 55 kommuner. Plug in I6per fram till juni 2014 och finansieras till halften av
Europeiska socialfonden (ESF).



introduktionsanstaliningar som nu haller pa att utarbetas, utredningen om
unga som varken arbetar eller studerar samt den ungdomspolitiska propo-
sition som planeras till hosten 2013.

Kongressens inriktningsmal 2012-2016

» SKL ska verka for en battre organisation av myndighetssamverkan
med 6kad samordning av resurser for arbetsldsa med sarskilt fokus
pa ungdomarna.

* SKL ska verka for att alla elever ska uppné skolans kunskapsmal.

Indikatorer 2013

* En prototyp for ett dokumentations- och uppféljningssystem har
utarbetats i syfte att tidigt identifiera och fanga upp elever i behov
av sarskilt stod.

* Minst tre kommuner deltar i en pilotverksamhet for utvecklad
samverkan mellan skola och arbetsliv.

* En strategi for hur kunskaper och erfarenheter fran de enskilda
projekten inom Plug In ska tas tillvara i Unga till arbete har utarbetats
och implementerats.

* Minst var tredje kommun har tagit del av kunskap och metoder som
SKL har sammanstallt om hur ungas arbetsmarknadsetablering kan
framjas lokalt.

FAKTA

Ar 2011 var arbetslosheten bland ungdomar 22,9 procent jaimfort
med 7,5 procent fér befolkningen i stort. For att forbittra dvergang-
en fran skola till arbetsmarknad krivs en starkare koppling dem
emellan under studietiden.

Dessutom maste fler elever avsluta en gymnasieutbildning, nagot
som dven understryks i EU:s tillvixtstrategi EU 2020. I dag avslutar
baraomkring 75 procent av alla svenska elever sina gymnasiestudier
inom fyra ar.

Verksamhetsplan och budget 2013
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Battre liv for sjuka aldre

Framtidens vard behdver anpassas sa att fler dldre
kan leva tryggt och sjdlvstdndigt trots sjukdom och
funktionsnedsdttning. Dagens vard och omsorg om de
300 000 kvinnor och mdn som tillhor gruppen mest
sjuka dldre har brister ndr det gdller samordning,
resursutnyttjande och helhetsperspektiv.

Arbete pagér for att forebygga sjukdom och skada, arbeta mer strukture-
rat och evidensbaserat och att inféra en kultur dar standiga forbattringar
och kunskap om resultat &r en naturlig del i vardens vardag. Kvalitetsre-
gister ger stod och struktur saval for arbetssatt som for gemensam styr-
ning och ledning Gver vardgranser som nu byggs upp. Genom att utveckla
6ppna vardformer, prevention, demensvard, lakemedelsbehandling och
vard i livets slut ska vard och omsorg effektiviseras. Undvikbar slutenvard
och aterinlaggningar pa sjukhus kan minska samtidigt som aldres livskva-
litet forbattras.

Psykisk ohélsa bland &ldre &r vanligt forekommande och en viktig orsak
till minskad livskvalitet bland aldre personer. Kropp och sjal hanger sam-
man. Fysisk aktivitet, gott néringstillstand och optimal lakemedelbehand-
ling ar viktiga forutsattningar for att kunna ha en god psykisk hélsa. Det
ar hogre risk att drabbas av depression efter 65 ars alder an fére och den
stérsta andelen fullbordade sjalvmord per 100 000 invanare aterfinns i
gruppen man éver 65 ar.



Arbetet med Oppna jamforelser for vard och omsorg om &ldre ska vara
inriktat pa indikatorer som fangar resultat. Oppna jamforelser ska vara
en del av den lokala kunskapsutvecklingen. Genom férdjupande analyser
av kostnader, kvalitet och effektivitet ska SKL bidra till diskussioner och
samarbete pa lokal niva.

Kongressens inriktningsmal 2012-2016

* SKL ska verka for att varden och omsorgen om de mest sjuka aldre blir
mer effektiv.

Indikatorer 2013

* 250 kommuner arbetar systematiskt fér att minska beteendemassiga
och psykiska symptom vid demens med stdd av BPSD-registret?.

* Aterinldggningar pa sjukhus inom 30 dagar fér gruppen 65 &r och
aldre har minskat med 10 procent.

*» Ett utbildningsmaterial som stdd for att identifiera psykisk ohélsa och
risk for suicid bland aldre finns tillgangligt.

* En modell for presentation av kostnader och kvalitet for vard och
omsorg om aldre har utvecklats inom dppna jamforelser.

FAKTA

* BPSD-registret &r nytt. Idag dr 206 kommuner anslutna.

* 16 procent av totala antalet vardtillfillen f6r personer 65 ar
och ildre utgors idag av aterinldggningar inom 30 dagar.

Not. 2.
BPSD - Beteendemassiga och psykiska symtom vid demens.

Verksamhetsplan och budget 2013
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Jamlik och hélso-
framjande vard

SKL har under de senaste aren arbetat for en mer jimlik
hdilso- och sjukvard. Under 2012 har detta arbete breddats
och innefattat ocksa sektorns ovriga vilfdrdstjdnster.

En mer hélsoframjande och forebyggande strategi bidrar till att utjdmna de
stora halsoskillnader som finns mellan olika grupper, utifran bland annat
socioekonomi, etnisk tillhérighet och kén. En halsofréamjande halso- och
sjukvard skapar en effektiv verksamhet genom en tydligare malinriktning
mot forbattrad halsa for brukare, patienter, medarbetare och befolkning
- en halsoorientering av varden. Arbetet sker utifran fyra perspektiv: Pa-
tient-, befolknings-, medarbetar- och styr-/ledningsperspektiv.

Halsoorientering betyder att hélso- och sjukvarden arbetar saval hal-
soframjande som sjukdomsférebyggande i alla sina uppdrag. Det innebar
ocksa att varden aktivt deltar i folkhalsoarbetet ute i samhallet samt ar en
halsoframjande arbetsplats.

b
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Kongressens inriktningsmal 2012-2016

* SKL ska verka for att kommuner och landsting far det stéd de behov-
er for att aktivt framja lika rattigheter och majligheter och att mot-
verka diskriminering i skolan, halso- och sjukvarden, i arbetslivet och
i samhallslivet i Gvrigt.

* SKL ska stddja medlemmarna i deras halsoframjande och forebyggan-
de arbete for att utjdmna halsoskillnader och langsiktigt sékerstalla en
effektiv resursanvandning i den offentligt finansierade verksamheten.

Indikatorer 2013

* En kartlaggning av hur patienter tillfragas om levnadsvanor i varden
finns tillganglig som stdd for utveckling och forbattring.

* Ett antal testade och genomférda metoder fér en mer jamlik vard i
forsta linjens halso- och sjukvard finns tillgangliga.

* Resultat, kunskap och erfarenheter fran avslutade preventionsprojekt
inom arbetsmiljbomradet har spridits till ett antal landsting och
kommuner.

* Enrapport har tagits fram om hur jamlika och halsoframjande kriterier
presenteras i landstingens och regionernas styr- och ledningsdokument.

FAKTA

Personer med lag utbildning avstar oftare fran att soka vard trots
att den behovs. Utlandsfodda upplever att tillgéingligheten till vard-
en dr simre och de har ldgre fortroende for varden @n svenskfodda.
Kotiden till allménkirurgi ar 34 procent kortare for hogutbildade
jamfort med lagutbildade.

71 procent av midnnen och 77 procent av kvinnorna i befolkning-
en instimmer i pastaendet att det 4r positivt att likare eller annan
vardpersonal diskuterar levnadsvanor i samband med besoket.
I den nationella patientenkéten uppger dock endast 11 respektive
24 procent av patienterna att de tillfragas om levnadsvanor.

Verksamhetsplan och budget 2013
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Under senare ar har
idrottsforbundens krav
pa utformningen av
elitidrottens arenor
och anldggningar 6kat.

22 Verksamhetsplan och budget 2013

Kultur och fritid
tillganglig for alla

Barnkonventionen ger alla barn rdtt att ha inflytande
och delta i kulturlivet och det dr en stor utmaning for
kommuner, landsting och regioner att tillvarata den
mangfald som finns inom kulturlivet vad gdller kén,
alder, etnicitet och funktionsformagor.

Utredningen om en ny bibliotekslag féreslar att biblioteken ska tillhanda-
halla litteratur gratis till alla oavsett teknikform och tillgdngen till e-bdcker
forsvaras av nuvarande avtalsformer.

Bland medlemmarna finns en efterfragan pa fortsatt erfarenhetsutbyte
om kultursamverkansmodellen och utveckling av samverkansformerna
mellan stat, regioner och landsting.

Under senare ar har idrottsforbundens krav pa utformningen av elit-
idrottens arenor och anlédggningar dkat. Inom vissa idrotter har kraven 6kat
beroende pa idrottens strévan efter arrangemangsutveckling samt storre
krav pa exponering via media. |dag ar det kommunerna som far béra hu-
vuddelen av kostnaderna medan staten, klubbarna och i viss man narings-
livet far intakterna.



Kongressens inriktningsmal 2012-2016

* SKL ska stddja utvecklingen i riktning mot att huvudmaénnen arbetar
utifran barns behov i enlighet med Barnkonventionen.

* SKL ska verka for att kommuner, landsting och regioner far det stod
de behover for att aktivt framja lika rattigheter och mojligheter och att
motverka diskriminering i skolan, halso- och sjukvarden, i arbetslivet
och i samhéllslivet i 6vrigt.

* SKL ska stddja medlemmarna i att jamstalldhetsintegrera verksam-
heter och beslutsprocesser.

* SKL ska tillsammans med medlemmarna verka for att fler medborgare
far tillgédng till bra e-tjanster och méjligheter att enkelt och sékert
kunna skota sina offentliga arenden.

* SKL ska verka for att utveckla Kultursamverkansmodellen sa att den
utgdr fran regionala variationer och prioriteringar samt att staten
svarar upp mot regionernas finansiering och koordinerar myndigheter-
nas insatser.

Indikatorer 2013

* Kommuner och landsting har tillgéng till relevanta metoder och fakta,
inklusive genusbaserad statistik, for att sdkerstalla alla barns ratt att
delta i kultur- och fritidslivet oavsett kén och funktionsférmaga.

* SKL har pabdrijat ett arbete for att kunna erbjuda medlemmarna nya
och béttre avtal nar det galler utlaning av e-bocker.

* Medlemmarna har tillgang till nationella motesplatser for att ta fram
strategier for fortsatt utveckling av kultursamverkansmodellen.

* Medlemmarna har tillgang till en vagledande sammanstallning av
finansieringsmodeller relaterade till elitidrottens anlaggningskrav
byggd pa nationella och internationella exempel.

Verksamhetsplan och budget 2013
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I stillet for standar-
diserade tjanster
kan socialtjinstens
brukare fa mojlig-
het att uttrycka sina
unika behov.

24 Verksamhetsplan och budget 2013

Brukare och patienter
som aktiva medskapare

Individer som far del av kommunala tjdnster har ofta
erfarenhetskunskap och resurser som inte utnyttjas.
Hdir finns en potential for 6kad verksamhetskvalitet
och for bdttre resultat pa individniva.

Det kan handla om forutsattningar for kroniskt sjuka att mer sjélvstan-
digt hantera sin situation genom till exempel ny teknik. | stallet for stan-
dardiserade tjanster kan socialtjanstens brukare fa mojlighet att uttrycka
sina unika behov, varvid bade traffsdkerhet och formaga till egenansvar
6kar. Invanare med rétter i andra lander har erfarenheter som kan komma
till stérre nytta. Bibehallen initiativformaga och sjalvstandighet &r viktiga
komponenter i medskapande. Relationen mellan brukare/patient och de
professionella behdver darfor ofta dndras. Ett férhaliningssatt dar man till-
sammans verkar mot ett uppsatt mal ar nédvandigt.

Systematiskt arbete kring medskapande kommer att bidra till att var sek-
tor kan klara vissa av de pafrestningar den star infor och méta ckande krav
pa inflytande. Det behovs da ett perspektiv dér bade patienter/brukare,
invanare och lokalsamhallet finns med. | arbetet for 2013 kommer fokus att
ligga pa vard och omsorg.

Insatserna far tva utgangspunkter; att utveckla metoder for att mata
effekter av brukar- och patientmedverkan och att genom kunskapssprid-
ning paverka medlemmarna att paborja utvecklingsarbetet. Det finns goda
exempel fran olika verksamheter, bade svenska och internationella, vilka
kommer att utgdra en bas.



| arbetet kommer uppmaérksamhet att riktas mot om det finns skilda for-
utsattningar for kvinnor och méan nar det géller inflytande och medverkan
i de tjanster man far del av.

Kongressens inriktningsmal 2012-2016

* SKL ska stddja medlemmarnas arbete med att forbattra verksam-
hetens effektivitet, bland annat genom att utveckla resultatstyrning ur
sdvél ett brukar- som medborgarperspektiv.

* SKL ska stédja medlemmarnas arbete med att utveckla innehall i och
former for att stérka brukarnas roll i produktionen av valfardstjénster.

Indikatorer 2013

* Verktyg for att méata effekten av systematisk brukar- /patient-
medverkan har utvecklats.

* En fjdrdedel av medlemmarna har genom sina fértroendevalda eller
anstallda natts av budskap kring vad brukar- och patientmedverkan
innebar och varfor det ar angelaget.

Verksamhetsplan och budget 2013
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Invanarnas mojlighet
att medverka iden
egna varden behover
starkas, liksom den
enskildes engagemang
for den egna hilsan.

26 Verksamhetsplan och budget 2013

Digitala valfards-
tjanster f0r alla

Digitaliseringens mdjligheter behover tas tillvara for att
géra det enklare, oppnare och mer effektivt.

Kommuner, landsting och regioner star for cirka 70 procent av medborgar-
kontakterna i offentlig sektor, och atta av tio foretagare har kontakter med
kommunen. Det ar en stor utmaning, sarskilt for sma kommuner, att
hanga med i utvecklingen av e-samhallet. Det behdvs nationell kraftsam-
ling och regionala samarbeten.

Invdnarnas mojlighet att medverka i den egna varden behdver stérkas,
liksom den enskildes engagemang fér den egna hélsan. Ett led i arbetet
ar landstingens och regionernas gemensamma webbplats 1177.se, som
ar en viktig kanal for att nd ut med rad om vard dygnet runt. Genom det
personliga kontot Mina vardkontakter kan man bestélla och omboka tid,
fornya recept och se sina ldkemedel med mera.

Foretagens administrativa borda behdver minska, vilket bland annat
kan ske genom att erbjuda en gemensam digital ingang till offentlig sektor.
Pa portalen Verksamt.se erbjuds idag samlad information och service fran
statliga myndigheter. Nu behover forutsattningar skapas for kommuner
att via Verksamt.se erbjuda foretagare service.

Privatpersoner och foretag bor i storre utstrackning ha mojlighet att fa
meddelanden fran offentlig sektor via digitala kanaler. Eftersom det ofta
behdvs en mer séker hantering av offentliga meddelanden an vad vanlig
e-post erbjuder finns det nu I6sningar for saker digital breviada for of-
fentlig sektor.



Kongressens inriktningsmal 2012-2016

* SKL ska, tillsammans med medlemmarna, verka for att fler medborg-
are far tillgang till bra e-tjanster och mojligheter att enkelt och sékert
kunna skoéta sina offentliga arenden.

* SKL ska stodja medlemmarnas arbete med att utveckla innehall i och
former for att stérka brukarnas roll som medskapare i produktionen av
valfardstjanster.

* SKL ska verka for en sammanhallen, saker och tillgdnglig hélso- och
sjukvard, med stort inslag av patient- och brukarinflytande som ger
mojlighet till val, bland annat genom en utvecklad eHalsa.

* SKL ska driva en aktiv intressebevakning pa regelférenklingsomradet
samt stédja medlemmarna i arbetet med att utveckla arbetsformer
for kommunal myndighetsutévning som leder till forbattrad service till
foretag och invanare.

Indikatorer 2013

* Regionala digitala agendor och regionala samarbetsorganisationer
kring utveckling av eSamhaéllet finns dver hela landet.

* 50 procent av invanarna kanner till 1177-konceptet, rad om vard via
internet och telefon, och 25 procent av invanarna ar anslutna till "Mina
eHalsotjanster”.

* Foretagare kan via en nationell portal, Verksamt.se, f& information och
anstka om kommunala tillstand.

* Entredjedel av landets kommuner har pabdrjat arbetet med att erbjuda
invanarna kommunikation via en saker digital brevlada for offentlig
sektor.

Not. 3.
Signatar ar den som har signerat avsiktsforklaringen for den Digitala agendan.

FAKTA

+ Taugusti 2012 var sju
lan signatérer? till
Digitala agendan, fler
har anmilt intresse
och flertalet har tagit
initiativ till att arbeta
fram en regional digital
agenda. Det finns regio-
nala samarbetsorgani-
sationer for utveckling
aveHélsa.

Ar 2011 kéinde cirka 30
procent av befolkning-
en till 1177-konceptet
och 10 procent var
anslutna till "mina
e-Hilsotjanster”.

vl

* Verksamt.se innehaller
idag endast informa-
tion och tjinster fran
statliga myndigheter.

Endast ett fatal pilot-
kommuner har i dag
paborjat arbetet med
att erbjuda invanarna
kommunikation via en
siker digital brevlada.

N
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Syftet ar att kom-
muner, landsting och
regioner ska utveckla
system, rutiner och
arbetssitt som gor att
man kan kvalitetssik-
ra tjinsterna oavsett
vem som utfér dem.

28 Verksamhetsplan och budget 2013

Kvalitetssakrad valfard

En allt storre del av offentligt finansierade tjdnster ut-
fors i andra former dn i forvaltningsform i kommuner
och landsting. Samtidigt finns en debatt om hur offent-
liga skattemedel anvdnds med anledning av bland annat
vardskandaler och ekonomiska oegentligheter.

Allmanhetens fortroende for det offentligas formaga att anvanda de ge-
mensamma skattemedlen riskerar att allvarligt rubbas nar brister i kvali-
tet, styrning och ekonomi blir uppdagade.

Att |&ta verksamheter drivas i andra organisationsformer satter darfor
ett kraftigare fokus pa styrning, insyn och transparens. Hur &ndras mojlig-
heterna for de fértroendevaldas styrning och insyn? Hur kan transparens-
en 6ka gentemot omvarld och da speciellt medborgarna?

Det fordjupade projektet kring att kvalitetssakra valfarden inom é&ldre-
omsorgen och primarvarden har paborjats under 2012. Syftet &r att kom-
muner, landsting och regioner ska utveckla system, rutiner och arbets-
satt som gor att man kan kvalitetssakra tjansterna oavsett vem som utfor
dem. Projektet pagar t. 0. m. 2014,

Medlemmarnas mojligheter och férutsattningar till styrning och upp-
foljning &r en dimension som behdver ytterligare belysas och starkas. Hur
kan den demokratiska insynen och uppféljiningen utvecklas i praktiken?
Hur sakrar vi ett ansvarskravande som starker fortroende och legitimitet?
Behdver systemen for ansvarsutkrédvande férandras?



Kongressens inriktningsmal 2012-2016

* SKL ska stddja medlemmarnas anpassning och metodutveckling av
styrning, uppféljning, kontroll och revision nar uppdrag och driftformer
forandras.

* SKL ska verka for att utveckla politikens mojlighet att styra och
kontrollera kommunens valfardstjanster samt verka for likvérdiga
forutsattningar oavsett om verksamheten drivs av offentlig eller privat
aktor.

Indikatorer 2013

* Ett material &r framarbetat som beskriver och analyserar politikens

mojlighet till insyn och kontroll i olika organisations- och féretagsformer.

* 150 kommuner och samtliga landsting och regioner har analyserat om
de har rutiner och system fér uppféljning och kontroll dver beslutade
tjanster samt om de ar kdnda och anvands.

» Ett utbildningspaket har tagits fram for att tydliggéra namnders
och styrelsers ansvar och kontroll 6ver verksamheterna, liksom full-
méktiges ansvar for att préva och utkrava ansvar.

* Checklista for upphandling finns.

FAKTA

* T kommunerna har képen fran privata leverantorer 6kat fran
10 till 14 procent av de totala kostnaderna vilket motsvarar en
okning fran 40,8 miljarder 2006 till 67,1 miljarder 2011.

* Ilandstingen och regionerna har kdpen fran privata leverantorer
okat fran 10,8 till 13,5 procent vilket motsvarar en 6kning fran
18,1 miljarder 2006 till 27,6 miljarder 2011.

Verksamhetsplan och budget 2013
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SKL driver satsningen
Sveriges Viktigaste
Jobb som syftar till att
O0ka kunskapen om och
intresset for jobben
ivalfardssektorn.
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Sveriges Viktigaste Jobb

Strategisk kompetensforsorjning dr en avgérande fraga
for att vilfirdssektorn ska kunna fortsdtta att erbjuda
tjdnster av bdsta kvalitet. Viilfdrdssektorn behédver
rekrytera over 420 000 nya medarbetare mellan 2010
och 2020. Samtidigt mdste arbetsgivarna fa kompetenta
medarbetare att trivas och vilja stanna kvar.

SKL driver sedan hosten 2011 den fyraariga satsningen Sveriges Viktig-
aste Jobb som syftar till att 6ka kunskapen om och intresset for jobben i
valfardssektorn samt for kommuner, landsting och regioner som arbets-
givare. SKL ska ocksa ge medlemmarna relevant stod i arbetet med att
vara attraktiva arbetsgivare.

SKL ska arbeta med kommunikation och opinionsbildning och delta
aktivt i den arbetsgivarpolitiska debatten utifran egen fakta. Vi ska ocksa
forse medlemmarna med stéd i arbetet med att bygga sina arbetsgivar-
varuméarken.

Under de senaste decennierna har manga branscher genomgatt forand-
ringar till f6ljd av den tekniska utvecklingen. Aven i vélfardssektorn kom-
mer utvecklingen att innebdra utveckling av nya yrken och roller. Har be-
hovs 6kad kunskap.

Mojligheter till karridrutveckling ar en viktig fraga for en arbetsgivares
attraktivitet. Kommuner, landsting och regioner behover rekrytera 16 000
chefer inom en tiodrsperiod. Det &r viktigt att sektorn kan erbjuda mojlig-
heter att fa en ledarroll f6r den som dnskar och har forutsattningar, saval
som andra utvecklings- och karriarvagar.



En viktig faktor bade for god kvalitet i vélfardsverksamheterna och for
en arbetsgivares attraktionskraft ar att medarbetarna far mojlighet att
ldra nytt och utvecklas. Kommuner och landsting satsar arligen bade
stora pengar och tid till kompetensutveckling for sina medarbetare.

Kongressens inriktningsmal 2012-2016

* SKL ska verka for att kommuner, landsting och regioner &r, och
uppfattas som, attraktiva arbetsgivare fér bade kvinnor och man.

Indikatorer 2013

* Minst 75 procent av personalcheferna i kommuner, landsting och
regioner upplever att SKL:s satsning Sveriges Viktigaste Jobb bidrar till
att oka valfardsjobbens attraktionskraft.

* SKL har samlat och spridit kunskap om hur den tekniska utvecklingen
kan komma att paverka vélfardssektorns yrken och yrkesroller.

* Kommuner, landsting och regioner har tillgang till en guide/vagledning
for att utveckla egna chefsforsorjningsprogram.

* SKL har spridit kunskap om medarbetarnas kompetensutvecklings-
mojligheter i kommuner, landsting och regioner.

Verksamhetsplan och budget 2013
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nfrastruktur for
nallbar tillvaxt och
konkurrenskraft

Under 2013 forvintas EU ta beslut om riktlinjer for
utbyggnad av det europeiska transportndtet Trans
European Network — Transports (TEN-T).

Forslaget innebér att det framtida transportnatet i Europa delas upp i ett
stomnéat och ett dvergripande nat. Stomnatet ska leda till ett transport-
nat sa att hela reskedjan for person- och godstransporter fungerar mellan
medlemslanderna.

Under 2013 kommer en ny Nationell plan for atgarder, investering, drift
och underhall av den svenska transportinfrastrukturen. For att Sverige ska
planera och genomféra sina delar i stomnéatet samt fa mojlighet att soka
EU-bidrag kravs att stor hansyn tas till TEN-T.

Effektivisering av kollektivtrafiken och nya former av finansiering av sa-
val infrastruktur som drift for ett 6kat kollektivtrafikresande kommer att
vara avgorande fragor for hur langt man kan na nar det géller att 6ka kol-
lektivtrafikandelen.

Kommuner, landsting och regioner &r beroende av en val utbyggd
e-férvaltning for att erbjuda en effektiv och god valfard med hog kvalitet. |
kommissionens forslag for det transeuropeiska telekommunikationsnatet
ser man att satsningar pa bredband okar tillvéxten. Kommunernas och
regionernas aktiva agerande, till exempel genom att uppratta bredbands-
strategier, &r avgorande for att kunna realisera malen.



Kongressens inriktningsmal 2012-2016

* SKL ska verka for att transportsystemet utvecklas sa att bade gods-
och persontransporter i framtiden sker pa basta maojliga hallbara och
effektiva satt.

* SKL ska verka for battre forutsattningar for en utbyggd kollektivtrafik
och en langsiktigt hallbar finansiering av infrastrukturen, byggd pa tyd-
lighet i statens ansvar och atagande och en utveckling av alternativa
finansieringslosningar.

* SKL ska, tillsammans med sina medlemmar, verka for att fler medbor-
gare far tillgang till bra e-tjanster och majligheter att enkelt och sakert
kunna skoéta sina offentliga arenden.

Indikatorer 2013

* Den Nationella planen som tas fram 2073 ska innehalla det huvud-
sakliga stomnatet enligt TEN-T.

* SKL har publicerat l&ansvisa indikatorer for jamforelse av kollektivtrafik
och pabdrjat ett arbete att ta fram dppna jamforelser for de regionala
kollektivtrafikmyndigheterna.

* Minst tva tredjedelar av kommunerna och regionerna har tagit fram en
bredbandsstrategi som tillgodoser samhallets behov av elektroniska
tjanster.

FAKTA

* Inom kollektivtrafiken samlas det regelbundet in en stor méngd
uppgifter men det saknas kvalitetssikrade lansvisa indikatorer
for jamforelse. Inga 6ppna jamforelser for de regionala kollektiv-
trafikmyndigheterna finns.

* Post- och telestyrelsen (PTS) och SKL har 2010 och 2011 genom-
fort en bredbandsenkét som visar att 54 procent av de svarande
kommunerna antingen har ett uppdaterat it-infrastruktur-
program eller arbetar med att firdigstilla ett sadant. Detta ir en
okning fran 2010 ars resultat, som var 43 procent.

Verksamhetsplan och budget 2013
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Kommunernas hel-
hetsansvar for energi-
anviandning och plane-
ring dr en forutsittning
for att ett resurseffek-
tivt samhéllsbyggande
uppnas.
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Klimatsmart planering

For att kommunerna ska kunna skapa goda livsmiljoer
krdvs en planering som ser till helheten och dr klimat-
smart. Detaljkrav i Plan- och bygglagen (PBL) och
miljobalken far inte sta i vdgen for en god livsmiljo.

En nationell stadspolitik behovs som respekterar kommuners avvag-
ningar. ldag Gverprovas planeringen genom granskning utifran sektors-
myndigheternas snédva uppdrag. Till exempel gor bullernormer det svart
att bygga i anslutning till befintlig infrastruktur och kollektivtrafik. Staten
maste ta ansvar for kunskapsunderlag och styrmedel och stédja kommu-
ner, landsting och regioner.

SKL ska verka for att kommunernas férutsattningar att sakerstélla ett
langsiktigt hallbart byggande enligt PBL:s krav starks. En statlig utredning
har féreslagit att kommunerna inte langre ska ha ratt att stélla energikrav
pa byggande d& man séljer kommunal mark. Kommunernas rgtt maste
behallas och SKL ska verka fér mer samordnade kommunala energikrav.

Kommunerna har svart att hantera befintlig infrastruktur som till exempel
vatten- och avloppssystem som behéver byggas om pa grund av klimatfor-
andringarna. Har behdvs en nationell dialog om hur klimatanpassning ska
genomforas.

Kommunernas helhetsansvar for energianvandning och planering ar
en forutsattning for att ett resurseffektivt samhallsbyggande uppnas och
kommunernas planeringsmandat maste vara fortsatt starkt vid tillstands-
provning av vindkraft och andra energianldggningar.



Samhillets kemikaliefloden, inklusive lakemedel, paverkar dricksvatten-
produktion och avloppsvattenrening. Skyddet av dricksvatten méaste saker-
stallas och avloppsvattenreningen svara mot nya krav. Uppstromsarbetet
- att féroreningarna aldrig nar reningsverken - maste utvecklas.

Kongressens inriktningsmal 2012-2016

* SKL ska verka for att staten ger kommuner och regioner battre verktyg
och radighet for att planera och bygga héllbara och attraktiva stader
och samhéllen.

» SKL ska verka for inférandet av ett system for statlig ekonomisk
ersattning till medlemmarna vid katastrofer och kriser.

* SKL ska verka for att kommunernas ratt att planera fér mark,
byggande och vatten starks.

» SKL ska verka for att staten tar ett storre ansvar for att anpassa
samhaéllsarbetet till klimatférédndringarna utan att det kommunala
planmonopolet paverkas.

Indikatorer 2013

* Fran SKL finns ett forslag till andrad tillampning av Plan- och bygglagen
med syfte att stérka mojligheten till helhetsavvagningar for klimat-
smart planering.

* En arena for dialog med regeringen om hur staten ska stédja kommun-
erna i arbetet med klimatanpassning har etablerats.

* Kommunerna har fortsatt mojlighet att stalla energikrav vid forsaljning
av kommunal mark.

* Som stod fér kommunernas vattenskyddsarbete finns ett forum for
erfarenhetsutbyte.
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En god kommunal
service som framjar
fortroende mellan
niringslivoch kom-
mun ir grundlaggande
for fler och viixande
foretag.
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Starkt lokal och
regional tillvaxt

Den offentligt finansierade vdilfcirden dr beroende av till-

vdxt i skatteintdkterna. Ddrfor dr ett ndringsliv som kan

erbjuda mdnniskor arbetstillfillen och ldgga grunden for
skatteintdkter av avgorande betydelse.

En kommuns férmaga att vara attraktiv for bade boende, besokare och fore-
tag har blivit allt viktigare. Det gor att till exempel skola och kultur &r viktiga
faktorer dven for det lokala foretagsklimatet.

Svenska kommuner och regioner kan genom kunskap om och samverk-
an med naringslivet stddja utvecklingen av ett livskraftigt naringsliv, pa-
verka foretagsklimatet och gemensamt utveckla nya innovativa lésningar.

Kommuner och landsting kan med sina inkdpsvolymer ha stor bety-
delse for utveckling av nya och befintliga marknader. Indikationer finns
dock pa att offentlig upphandling har en stagnerande effekt pa utveckling.
Innovationsupphandling ar ett mojligt verktyg for fornyelse.

Kompetensforsorjiningen inom néringslivet, dar generationsvaxling,
utbildningsklyftor, teknikutveckling och internationell konkurrens inne-
bar stora utmaningar, ar en viktig fraga. Regionerna har fatt i uppdrag av
regeringen att arbeta med kompetensplattformar. Vara medlemmar bor
utveckla arbetet med naringslivets kompetensforsorjningsfragor.

En god kommunal service som frémjar fortroende mellan naringsliv och
kommun ar grundldggande for fler och vaxande foretag. Kommunerna beho-
ver stod i att forbattra sin service till foretagen. Ett systematiskt arbete med
regelforenkling och effektivisering av myndighetsutévningen ar nddvandigt.



Kongressens inriktningsmal 2012-2016

* SKL ska driva en aktiv intressebevakning pa regelforenklingsomradet
samt stédja medlemmarna i arbetet med att utveckla arbetsformer
for kommunal myndighetsutévning som leder till forbattrad service till
foretag och invanare.

* SKL ska genomfora jamforande méatningar av lokalt foretagsklimat
i syfte att stddja kommunernas utvecklingsarbete.

* SKL ska verka for att de regionala kompetensplattformarna bidrar till
att tillgodose néaringslivets behov av kompetensforsérjning.

Indikatorer 2013

* Resultatet av ett pilotprojekt om att I6pande samla in féretagarnas om-
démen om kommunernas service och darmed vidareutveckla "Insikt”
som verktyg for verksamhetsutveckling, finns tillgangligt.

* De medlemmar som deltagit i utbildningen "Férenkla helt enkelt” har
tillgang till en nationell arena for erfarenhetsutbyte.

* En sammanstélining av kommunala och regionala insatser for att un-
derlatta naringslivets kompetensforsorjning finns tillgénglig fér med-
lemmarna. En analys av insatsernas effekt har inletts och delresultaten
har gjorts tillgéngliga.

* Tva innovationsupphandlingsprocesser har initierats i samverkan med
kommuner och/eller landsting/regioner.

FAKTA

+ 67 kommuner har hittills genomfort/genomfor utbildningen
”Forenkla helt enkelt” och ytterligare 20 har genomfort delar av den.

* Drygt 200 kommuner deltar i ”Insikt” 2013, varav SKL ansvarar for
métningen i drygt 150.

* Ar 2011 angav cirka 30 procent av féretag som vill anstilla att brist
palamplig arbetskraft dr ett stort hinder for tillvaxt.

* Offentlig sektor upphandlar f6r cirka 500 miljarder per ar, men en
mycket liten del anvénds till innovationsdrivande upphandling.
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Budget 2013

Tabellen nedan beskriver férbundets budgeterade intékter och kostnader

for ar 2013.

) Differens
INTAKTER (mkr) Budget 2013 Budget 2012 2013/2012
Férbundsavgifter 425 425 0
Salda tjanster* 125 99 26
Externfinansierade projekt® 460 489 -29
Finansforvaltning 36 33 3
(inklusive utdelningar)

Pensionsstiftelsen - gottgorelse 41 40

Summa intakter 1087 1086

KOSTNADER (mkr)

Politisk organisation 36 37 -1
Kansliet (avdelningar och projekt) 456 428 28
Externfinansierade projekt 460 489 -29
Lokaler och internservice 71 69

Bidrag 11 9

Pensioner 40 40 0
Oférutsedda fragor och dvrigt 13 14 -1
Summa kostnader 1087 1086 1
RESULTAT efter finansiella poster 0 0 (0]

Not. 4.

Bestar av intakter fran kurs- och konferensverksamhet, skrifter samt koncerninterna intakter.

Not. 5.
Fran och med 2012 redovisas har endast medel som SKL férfogar éver.
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Intakter

Intdkterna fran forbundsavgiften & sammantaget nominellt oférand-
rad och uppgar ar 2013 till 425 mkr. Férbundsavgiften finansierar drygt
68 procent av forbundets kostnader exklusive externfinansierade projekt.

Intakter fran kurser, konferenser och konsultuppdrag beddéms 6ka jam-
fort med budget 2012. Detta beror pa en generell 6kad omfattning, men
ocksa till exempel pa att Skolriksdagen som bara genomférs vartannat ar
gar av stapeln 2013. Konferenserna ar sjalvfinansierade vilket innebér att
motsvarande 6kning finns pd kostnadssidan. Aven interna intakter och
bidrag bedéms 6ka.

Forbundsavgiftens utveckling 1995-2013

Som framgar av diagrammet nedan har férbundsavgiften legat still sedan
bildandet av det gemensamma forbundskansliet ar 2005. Férbundet har
hanterat de minskade intdkterna genom sin starka ekonomiska stallning
samt genom effektiviseringar i samband med sammanlaggningen av de
tva tidigare forbunden. Fér ar 2013 hanteras detta genom besparingar in-
ternt inom SKL.

Intakterna fran forbundsavgiften har alltsa realt sjunkit under de senaste
aren. Om férbundsavgiften istallet hade vuxit i takt med kostnadsutveck-
lingen fran ar 2004 och framat, skulle den ar 2013 vara cirka 515 mkr, det
vill sdga cirka 90 mkr hogre. | praktiken har alltsa forbundsavgiften sjunkit
med cirka 21 procent sedan 2005.
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FIGUR 1. Férbundsavgiftens utveckling fér SKL (inklusive SK och Lf) aren 1995-2013, framgar
av nedanstaende diagram.

Mkr @ Om den foljt kostnadsutv. @ Nominell utveckling @ 1 1995 ars priser
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Intékter - externfinansierade projekt

Fran 2012 &ndrade vi redovisningsprincip sa att endast de medel SKL for-
fogar Over redovisas i budgeten. Det medférde att vi 2012 fick en lagre
omsaéttning for externfinansierade projekt an 2011. Utfallet har dock blivit
klart hogre an budget 2012, men samtidigt ingar inte langre CeHis i var
omsattning varfér den totalt sett blir ndgot lagre for 2013. Vara storsta
projekt i forhallande till totala medel under 2013 &r Psykiatriprojektet
(410 mkn), Insatser till &ldre (270 mkr) och Overenskommelsen om kva-
litetsregister (350 mkr). Under 2013 kommer uppskattningsvis knappt
1000 mkr fordelas via SKL till medlemmarna. Dessa 1000 mkr ingar inte
i ovanstdende budget utan hanteras i var balansrakning.



Av de 460 mkr som SKL forfogar 6ver och som alltsa ingdr i budgeten
gar ungefar 40 procent, det vill sdga cirka 180 mkr, direkt till kbp av kon-
sulttjanster.

Intakter - finansforvaltning

2013 &rs finansiella intdkter bestar av intjdnade rantor pa férbundets in-
satta medel i internbanken som fran och med 2012 skoéts av SKL. Utdel-
ningen fran Kapitalbolaget forvantas bli lagre an budget 2012 p& grund av
den fortsatta oron pa finansmarknaden som paverkar vara majligheter till
avkastning.

Aven SKL Pensionsstiftelse har paverkats av oron péa finansmarknaden.
Planerad gottgorelse kan dock fortfarande utges till férbundet pa grund av
en viss dverkonsolidering fran tidigare ar.

Kostnader

P& kostnadssidan maérks inga storre forandringar. Kansliorganisationen kom-
penseras for generella kostnadsokningar, om &n inte fullt ut for [bnedkningar
vilket ger en kostnadsbesparing i praktiken.

Omfattningen for externfinansierade projekt minskar jamfort med
budget 2012, vilket &r kopplat till det nya séatter att redovisa projekt. De
externfinansierade projekten ar fullt ut finansierade via intakter och belas-
tar alltsa inte férbundsavgiften.
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Uppfoljning och
utvirdering

Kongressens uppdrag till styrelsen i form av de fyraariga inriktningsmalen
samt 6vriga uppdrag foljs upp i halvtid. En slutlig avrapportering av samt-
liga inriktningsmal och 6vriga uppdrag gors till 2015 ars ordinarie kongress.

Styrelsens och VD:s |6pande uppféljning i ovrigt sker varje tertial. Sar-
skilda tertialrapporter tas fram som ger en samlad bild av férbundets alla
verksamheter utifrdn verksamhetsplan, ekonomi, personal, finansférvalt-
ning, pensionsstiftelse samt foretagsverksamhet.

Forbundets ekonomi féljs dessutom l6pande genom manadsrapporter
till VD, ledningsgrupp och samtliga chefer.

Ovrig verksamhet som bedrivs inom kansliet planeras och féljs upp
inom respektive avdelning.

Ovan ndmnda uppfdljning, tillsammans med ytterligare kontrollmoment
for uppfolining av verksamheten, framgar av en séarskild internkontrollplan
beslutad av styrelsen.

Dartill kan ndmnas att férbundet adterkommande gor understkningar
riktade mot medlemmarna for att stdmma av deras uppfattningar kring
forbundets prioriteringar, arbetssatt och resultat. Dessutom genomfors
dterkommande medarbetarundersdkningar liksom externt riktade kanne-
domsundersokningar.






Politisk organisation

Forbundet ar en politiskt styrd organisation. Nedan framgar den politiska
organisationen for mandatperioden 2012-2016.

[ Revisorer H Kongress H Valndmnd }

Styrelse
Arbetsutskott
4 7
Delegationer Beredningar for: Programberedningar
Forhandlingsdelegation Demokratifragor Okat bostadsbyggande
Revisionsdelegation eSamhéllet Hur olika far det bli?
Sjukvardsdelegation Internationella fragor

Kultur och fritid

Primé&rvard och aldreomsorg
Samhallsbyggnad

Socialpolitik och individomsorg
Tillvaxt och regional utveckling

Utbildningsfragor
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Kongressen ar forbundets hogsta beslutande organ. Medlemmarna ut6-
var sin beslutanderatt vid kongressen. Till kongressen finns knutet reviso-
rer och en valndmnd.

Styrelsen leder forbundets verksamhet samt svarar for forbundets orga-
nisation och férvaltningen av férbundets angeldgenheter. Till sitt stod har
den arbetsutskott, delegationer och beredningar.

Arbetsutskottet har viss delegerad beslutsratt fran styrelsen och bereder
fragor om till exempel sjalvstyrelse, ekonomi och styrning, upphandling
och konkurrens samt allméanjuridiska fragor. Utskottet har ocksa en stra-
tegisk roll i det internationella arbetet.

Forhandlingsdelegationen bereder Gvergripande arbetsgivarpolitiska
fragor, kollektivavtalsfrdgor och fragor om arbetsmiljo. Delegationen har
viss delegerad beslutsratt fran styrelsen.

Revisionsdelegationen beslutar om god revisionssed i kommunal verk-
samhet. Delegationen &r dartill samradsorgan i intressebevakning samt
utveckling och service pa revisionsomradet.

Sjukvardsdelegationen bereder dvergripande hélso- och sjukvardsfragor
inklusive lakemedelsfragor, hogspecialiserad vard samt tandvardsfragor
och har viss delegerad beslutsratt fran styrelsen.

Beredningen fér demokratifragor bereder fragor som ror relationen mel-
lan medborgare och foértroendevalda. | detta ingar demokratiutvecklings-
fragorna och att arbeta med att motverka utanférskap och éka mannis-
kors delaktighet.

Beredningen for eSamhallet bereder e-samhéllesfragor av strategisk na-
tur och ska fortldpande félja och bevaka utvecklingen av e-férvaltning och
e-tjanster inom sektorn. | uppdraget ingar bland annat fragor om e-legi-
timation, Digitala agendan, e-styrning, integritet, sdkerhet, e-inkludering,
gron IT samt fragestaliningar rérande juridiska och tekniska forutsattning-
ar for utveckling av e-samhallet.

Beredningen for internationella fragor ska vid sidan av arbetsutskottet
bereda sektorsovergripande internationella och EU-relaterade fragor. |
detta ingar bland annat att stodja medlemmarnas internationella engage-
mang samt att stddja 6vriga beredningar.

Verksamhetsplan och budget 2013

45



46 Verksamhetsplan och budget 2013

Beredningen for kultur och fritid bereder fragor om kultur och idrott, folk-
bildning, kulturmiljo, fritid och foreningsliv samt vissa barn- och ungdoms-
fragor.

Beredningen for primérvard och dldreomsorg bereder vard- och om-
sorgsfragor med sarskilt fokus pa hela vardkedjan och samverkan mel-
lan olika aktorer. | uppdraget ligger ocksd handikappfragor och psykisk
ohélsa. Beredningen ska sarskilt uppmarksamma samverkan mellan kom-
muner och landsting samt férebyggande insatser.

Beredningen for samhallsbyggnad bereder fragor om hallbar utveckling.
| uppdraget ingar bland annat klimat och energi, planering och byggande,
miljo och halsa, bostadsférsorjning, kommunal infrastruktur och kommu-
nalteknik, trygghet och sdkerhet samt fastigheter och lokalférsérjning.
Beredningen for socialpolitik och individomsorg bereder fragor som rér
socialpolitik och individomsorg samt andra narliggande fragor som exem-
pelvis missbrukarvard och psykiatrifragor.

Beredningen for tillvdxt och regional utveckling bereder fragor om till-
vaxt och regional utveckling. | uppdraget ingar arbetsmarknad och inte-
gration. Fragor om komvux, hogskola samt bestksnéaring och turism ingar
ocksa, liksom infrastruktur och transportpolitik.

Beredningen fér utbildningsfragor bereder fragor med anknytning till
forskolan, grundskolan och gymnasieskolan.

Programberedningen "Okat bostadsbyggande” har i uppdrag att bland
annat analysera och diskutera hur samverkan kan utvecklas mellan kom-
munsektorn och staten for att kunna ta det delade ansvaret for bostads-
forsérjningen samt hur samspelet med marknaden ska fungera for att bi-
dra till kvalitet, innovation och en rimlig kostnadsutveckling.
Programberedningen "Hur olika far det bli?" har i uppdrag att bland an-
nat redovisa skillnader i kvalitet och service i de tjanster som kommuner
och landsting erbjuder, analysera drivkrafter bakom kraven pa likvardighet
samt arbeta fram alternativa strategier for att moéta utvecklingen.



Kansliorganisation

Forbundets kansli leds av VD. Kansliorganisationen bestar av atta avdel-
ningar, ett programkontor och en stabsenhet.

Avdelningen for
administration

Center for
eSamhillet

VD-staben

Avdelningen for tillvaxt
och samhallsbyggnad

Avdelningen for ldrande
och arbetsmarknad

Avdelningen fér vard

och omsorg

Avdelningen Avdelningen for

for juridik

Avdelningen for
arbetsgivarpolitik

Avdelningen for

ekonomi och styrning kommunikation
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Avdelningen fér vard och omsorg arbetar med fragor om halso- och
sjukvard, individ- och familjeomsorg samt dldreomsorg. Uppgifterna in-
kluderar ocksa folkhalsa samt jamstalldhetsfragor.

Avdelningen for ldrande och arbetsmarknad arbetar med fragor om
arbetsmarknad och sysselsattning, forsérjningsstod, integration samt for-
skola och skola.

Avdelningen for tillvaxt och samhallsbyggnad arbetar med fragor om
tillvaxt, lokal och regional utveckling, infrastruktur och trafik, IT, miljo och
energi, trygghet och sdkerhet, planering och byggande samt kultur och
fritid.

Avdelningen fér ekonomi och styrning arbetar med fragor om demokrati
och sjalvstyrelse, ekonomi och analys, styrning inklusive revision samt
statistik och nyckeltal.

Avdelningen for arbetsgivarpolitik arbetar med fragor om kollektivavtal,
|6ner, pensioner och férsakringar, arbetsratt, arbetsmiljé och hélsa samt
ledarskap, personal- och kompetensforsorining. Avdelningen &r kansli at
arbetsgivarforbundet Pacta.

Avdelningen for juridik arbetar med kommunalratt, civilrétt och skatte-
rattsliga fragor och bistar medlemmarna och andra enheter inom férbund-
et med juridisk kompetens.

Avdelningen fér kommunikation arbetar med information, kommunika-
tion, opinionsbildning, media, férbundet som métesplats och arena, med-
lemsdialog och omvarldsbevakning.

Avdelningen for administration arbetar med intern styrning, uppféljning
och utvéardering, ekonomi, finans, personal, IT, diarium, arkiv samt stod till
forbundets fortroendevalda. Avdelningen samordnar ocksa EU- och inter-
nationella fragor samt internationellt utvecklingsarbete.

Center for eSamhéllet (CeSam) ar ett programkontor inom SKL som
syftar till innovation och verksamhetsutveckling som tar stod av IT.
VD-staben arbetar med stéd till VD och ledningsgruppen.



Koncernen
— forbundets foretag

[ Sveriges Kommuner och Landsting }

[ SKL Kapitalférvaltning AB (100%) } [ SKL Féretag AB (100%) }

Dagens Samhalle AB (100%)

_{ KPA AB (40%) }
—{ SOS Alarm AB (50%) }

Equalis AB (52%)

Hogberga Gard AB (62,5%)

SKL Fastigheter och Service AB (100%)

SKL Kommentus AB (98%)

SKL International AB (100%)

[ S S s e S
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Agare och styrelse

Sveriges Kommuner och Landsting dger samtliga aktier i SKL Foretag AB.
SKL Féretag AB ar moderbolag for ett antal dotter- och intresseféretag i SKL
Foretag - koncernen. | figuren pa sid 49 anges dgarandelar inom parentes.
SKL Foéretag - koncernens budgeterade omséattning ar 2013 uppgar till
801,6 miljoner kronor. Koncernens budgeterade resultat efter finansiella
poster for 2013 uppgar till cirka 40,7 miljoner kronor.

Bolagen inom koncernen ska verka for uppfyllelse av de méal som anges
i uppdrag fran kongressen samt i verksamhetsplanen for SKL. Styrelse i
SKL Féretag AB &r arbetsutskottets ledamoter i SKL samt tva arbetstagar-
ledamoter. VD for SKL ar ocksa VD i SKL Foretag AB.

SKL Foéretag AB

Moderbolaget ska dga foretag med uppgift att pa affdrsmassiga grunder
bidra till att tillgodose kommunernas, landstingens, regionernas och de-
ras bolags behov av varor och tjanster samt stdédja och samordna dessa
foretags verksamheter.

Koncernen - en kort beskrivning av bolagen

Dagens Samhille AB ger ut tidningen och webbtidningen Dagens Sam-
hélle samt driver en debattwebb.

Equalis AB arbetar med att 6ka patientsdkerheten genom kvalitetssédk-
ring och kvalitetsutveckling inom laboratoriemedicin.

Hégberga Gard AB driver en anlaggning for kurs- och konferensverksam-
het.

SKL Fastigheter och Service AB med dotterbolag bedriver serviceverk-
samhet samt dger och forvaltar tre fastigheter, framst for SKL:s behov.
SKL Kommentus AB &r moderbolag for verksamhet inom omradena Upp-
handling och Verksamhetsstdd. Kunderna finns inom den kommunala och
landstingskommunala sektorn. Samordnad upphandling gors bland annat
inom omradena energi, fordon, finansiering, varor och tjanster samt IT. Den
samordnade upphandlingsverksamheten bedrivs i en egen juridisk person



i form av Inkdpscentral, SKL Kommentus Inkdpscentral AB. Upphandlings-
radgivning och utbildning bedrivs i dotterbolaget AffarsConcept AB. Verk-
samhetsstdd omfattar produkter som till exempel Infobank Personal och
avtal.

SKL International AB bedriver & forbundets vagnar internationella utveck-
lingsprojekt. Sida ar den huvudsakliga uppdragsgivaren och finansiaren.
KPA AB med dotterbolag arbetar med forsékringar, kapitalférvaltning och
pensionsadministration at kommuner, landsting och regioner samt bolag
inom kommunsektorn.

SOS Alarm Sverige AB med dotterbolag svarar bland annat for SOS-
tjiansten i Sverige genom att ta emot och férmedla larm pa nédnumret 112.

SKL Kapitalférvaltning AB

Bolaget har under 2012 forvaltat ett kapital pa drygt 1,6 mdr kr, varav cirka
halften varit inlanade medel fran forbundet och 6vriga dotterbolag. Ka-
pitalet placeras huvudsakligen i rantebarande instrument i enlighet med
forbundets och bolagets placeringsriktlinjer.

Under hosten 2012 har ansvaret for koncernkontobanken flyttats fran
bolaget till moderférbundet Sveriges Kommuner och Landsting som dar-
med tagit dver placeringsansvaret for dessa inlanade medel. Bolaget for-
valtar dérefter s& gott som uteslutande egna medel, som uppgar till cirka
800 mkr. Dessa medel forvaltas i enlighet med bolagets placeringsrikt-
linjer, framfor allt i rantefonder och en mindre del indexnara aktiefonder.
Avkastningsmalet ar minst 4,5 procent i genomsnittlig avkastning under
en tioarsperiod.
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Definitioner

Verksamhetsidé

Verksamhetsidén &r grunden for vart uppdrag och svarar pa fragan Varfor
finns vi?

Kénnetecken

Med kannetecken anger vi hur vi vill att férbundet ska uppfattas i nagra
viktiga avseenden. De anger egenskaper, forhallningssatt eller kvaliteter
hos férbundet och dess verksamhet. Kannetecknen svarar pa fragan Hur
vill vi uppfattas av medlemmarna och omvdrlden?

Verksamhetens inrikning

Verksamhetens inriktning anges i kongressens inriktningsdokument for
perioden 2012-2016. Verksamhetens inriktning beskriver fragor som &r
av stor betydelse for vara medlemmar och dér SKL kan spela en roll i att
stddja medlemmarna. Verksamhetens inriktning svarar pa fragan Vad ska
SKL arbeta med under mandatperioden?

Inriktningsmal

Inriktningsmal ar mal pa flera ars sikt. Dessa ar beslutade av kongres-
sen i det inriktningsdokument som anger vad férbundet ska uppnd under
kongressperioden. Det ska vara mojligt att bedéma nar inriktningsmalen
ar uppnadda, men dessa behdver inte vara matbara. Inriktningsmal anger
normalt ett 6nskvart tillstand hos medlemmarna och svarar pa fragan Vad
vill vi uppnd pa sikt?



Perspektiv

Med perspektiv anger vi viktiga aspekter som ska genomsyra var verk-
samhet saval for de prioriterade fragorna som for annan verksamhet inom
var organisation och ska svara pa fragan Vilka perspektiv ska genomsyra vdr
verksamhet?

Arets prioriteringar

Som en fordjupning och konkretisering till det av kongressen beslutade
inriktningsdokumentet pekar styrelsen ut fragor som ar sarskilt viktiga att
folja under aret. Dessa beskrivs med hjalp av arliga malsattningar i form
av indikatorer. Arets prioriteringar svarar pa frdgan Vad ska styrelse och VD
sdrskilt félja under aret?

Indikatorer

Indikatorer &r ettariga mal och ska vara efterstravansvarda, realistiska och
matbara samt normalt beskriva ett tillstand som férbundet vill uppna. In-
dikatorerna ska spegla det som &r centralt for styrelsen att félja i den prio-
riterade fragan. En indikator kan spegla ett tillstdnd och svarar dérmed pa
fragan Vad vill vi uppnd under dret?
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