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Inledning

Befolkningens attityder till, kunskaper om och for-
vantningar pa hélso- och sjukvarden ir ett viktigt
perspektiv att ha med i arbetet med att planera,
leda, styra och forbéttra landstingens verksamhet.

Arligen genomfors den nationella befolkningsun-
dersokningen Vardbarometern med syftet att fanga
medborgarperspektivet i fragor kopplat till hilso-
och sjukvarden. Resultatet fran undersokningen ir
tankt att tjina som ett underlag for beslut och upp-
f6ljning i ledning och styrning av hélso- och sjuk-
vardsverksamheten.

Att folja upp befolkningens fortroende, upple-
velse av sin tillgang till sjukvard och instéllningar
i olika fragor dr en viktig del for att kunna féra en
demokratisk dialog och identifiera forbéttringsom-
raden. Hur medborgarnas uppfattning utvecklar
sig Over tid ar dven intressant i relation till forand-
ringar som gors, bade lokalt och nationellt, i form av
olika beslut, reformer och insatser som syftar till att
forbéttra for medborgarna.

Ett exempel pa en stor reform som genomforts
nyligen 4r Lagen om valfrihet (LOV) som tridde i
kraft den 1 januari 2010. En del av syftet med vard-
valsreformen var enligt regeringen att svara upp
mot medborgarnas krav pa 6kad valfrihet och bittre
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tillgéinglighet. Vardbarometern skulle kunna vara
en killa till information nér uppféljningar av refor-
men gors. Resultaten kan t.ex. ge en fingervisning
om eventuella effekter pa hur man viljer, upplevd
tillgdnglighet inom primérvarden liksom fortroen-
det f6r vardcentraler/motsvarande.

En annan stor satsning som pagatt i nagra ar ir
Komiljarden. Komiljarden &r ett stimulansbidrag
som staten delar ut till de landsting som kortar sina
vardkoer. Vardbarometern kan dven hér ha ett virde
iuppfoljningen, t ex. nar det géller utfallet av fragor
som ror medborgares uppfattning om véntetiden
for att fa komma pa besdk eller behandling inom
den specialiserade varden. En positiv utveckling av
forestillningen om rimliga vintetider skulle even-
tuellt kunna kopplas till en effekt av satsningen.

Genom att folja befolkningens uppfattning och
upplevelser av hilso- och sjukvarden, bland annat
genom Vardbarometern, kan man saledes fa en in-
dikation pa effekter av storre reformer och insatser.

I den hirrapporten presenteras resultatet av 2011
ars Vardbarometer. Rapporten ar en sammanfatt-
ning av resultaten baserat pa ett urval av de fragor
som ingar i unders6kningen. Hela understkningen
presenteras pa www.vardbarometern.se



Vardbarometern - bakgrund

Vardbarometern har genomforts arligen sedan 2001.
Inf6ér 2010 ars undersokning fordndrades Vardba-
rometern och blev en mer renodlad befolkningsun-
dersokning till foljd av att det sedan 2009 finns en
nationell patientenkét. De rena patienterfarenhets-
fragorna togs bort och mer utrymme gavs at attityd-
fragor. Bakgrundsfragor om man besokt varden som

patient eller anhorig beholls dock da det tros ha ett
forklaringsvirde.

Undersokningen 2011, som redovisas i denna rap-
port, var den andra i ordningen efter den dndrade
inriktningen. Den forsta méatningen, 2010, var dock
att betrakta som en pilotundersékning.
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Sammanfattning av 2011 ars undersokning

Datainsamlingen fér Vardbarometern sker genom
telefonintervjuer med personer 18 ar och ildre.
Intervjuerna utgar fran ett gemensamt nationellt
framtaget frageformulir, i vissa fall kompletterat
med landstingsspecifika fragor. Vardbarometern
har under 2011 genomforts i samtliga landsting och
regioner. I den aktuella undersékningen intervjua-
des totalt 41 310 personer.

* Tillgang till sjukvard
Av de tillfragade &r det 80 procent som anser att
de har tillgang till den sjukvard de behover. Det
finns en variation mellan landstingen fran 73
procent i Visternorrland till 88 procent i Hal-
land. I riket 4r det 8 procent som tar helt eller
delvis avstand fran pastaendet “Jag har tillgang
till den sjukvard jag behover”.

* Fortroende for varden
Fortroendet for hilso- och sjukvarden i det egna
landstinget/regionen skiljer sig betydligt 6ver
landet. Det skiljer 25 procentenheter mellan det
landsting dar befolkningen har hogst fortroende
och det landsting dir det ar l4gst. I Halland svarar
76 procent att de har stort eller mycket stort
fortroende for sjukvarden i det egna landstinget
jamfort med 51 procent i Viasternorrland. Rikets
genomsnitt ar 66 procent.
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Fortroendet for vardcentraler/motsvarande i
det egna landstinget ir, som tidigare ar, ldgre dn
for sjukhusen. I riket dr det 64 procent som har
stort eller mycket stort fortroende for vardcen-
traler i sitt eget landsting jimfort med 71 procent
for sjukhusen.

Uppfattning om vintetider
T undersokningen &dr det 69 procent som instim-
mer helt eller delvis i pastdendet att vintetiderna
till besok pa vardcentraler/motsvarande 4r rim-
liga. Motsvarande siffra for vintetider till besok
och behandling pa sjukhus ir 44 procent.

Fragan om rimliga vintetider stlls till samtliga
respondenter oavsett om de har bes6kt varden de
senaste 6 manaderna eller inte.

Skillnader mellan grupper i befolkningen

Av de bakgrundsvariabler som ingar i Vardbaro-
metern ir det ndgra som har stérre betydelse fér
svarsmonstret dn andra. Nir det giller kon s ar
skillnaderna relativt sma medan alder, familjetyp
och fédelseland i hégre grad paverkar hur man
svarar. Allmént halsotillstand &r dock den bak-
grundsvariabeln som har storst betydelse for hur
respondenten svarar.



Jamforelser over tid

Mojligheten att jimfora bakat i tiden med resultat
fran tidigare genomforda undersékningar inom ra-
men for Vardbarometern dr begriansad. Nir det gil-
ler jaimforelse mot resultat fran 2001-2009 sa beror
det bland annat pa forindrade fragor och metod,
men dven pa att resultaten till viss del redovisades
pa ett annat sitt. Till exempel ingick de som inte
hade svarat pa fragan, och de som svarat vet ej, i pre-
sentationen av resultat 2001-2009. Dessa exklude-
ras fran och med 2010. Dessutom avser vissa fragor
numer de senaste 6 manaderna, mot de senaste 12
manaderna i tidigare undersékningar.

Infor publicering av 2011 ars undersékning har
resultaten viktats till f6ljd av urvalsdesignen. Nu
har dven 2010 ars resultat viktats pa webben, vilket
inte gjordes tidigare. Detta gor att redovisade resul-
tat fran 2010 ars undersékning i denna rapport och
pa www.vardbarometern.se kan skilja sig nagot mot
tidigare publiceringar, samt mot arsrapporten for
2010. For att ldsa mer om vad viktning innebar se
sida 12, under rubriken Viktning,.

Det finns dven andra skillnader att ta hinsyn till
vid en jamforelse mellan 2010 och 2011 ars under-
s6kningar. En sadan skillnad &r att vissa fragor har
justerats nagot och framforallt har ordningsfsljden
pafragornaindrats efter utvirdering av pilotunder-
s6kningen 2010. Detta kan ha paverkat resultaten.
En annan skillnad &r antalet genomférda intervjuer
och att datainsamlingen for 2010 endast skedde un-
der hosten. Da undersékningen 2010 sags som en
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pilot for det nya frageformuliret s genomfordes
endast 1000 intervjuer per deltagande landsting/
region. Under 2011 har drygt 41 000 personer delta-
git, vilket 4r en férdubbling mot féregaende ar.

Jamforelser av resultat ver tid

* Befolkningens uppfattning av den egna till-
gangen till sjukvard har 6kat sedan métningarna
paborjades 2001. Utfallet i 2001 ars undersok-
ning var att 72 procent instimde helt eller delvis
i pastaende ”Jag har tillgang till den sjukvard jag
behover”. Motsvarande siffra for 2011 r 80 pro-
cent. Ar 2010 var den andelen 82 procent.

N

Fortroendet for vardcentraler/motsvarande ér,
som tidigare ndmnts, ligre dn fortroendet for
sjukhus. Fortroendet for vardcentraler har dock
Okat over tid. I riket dr det 64 procent som har
ganska stort eller mycket stort fortroende for
vardcentraler i 2011 ars undersékning, jamfort
med 62 procent aret innan. I undersékningen som
genomfordes 2005 var den siffran 55 procent.

Nir man ser till fortroendet for sjukhus har det
legat pa ungefir samma niva 6ver tid. Andelen
med ganska stort eller mycket stort fortroende
var 71 procent i 2010 och 2011 ars undersdkning,
vilket 4r nagon procentenhet ligre 4n tidigare ar.

* Fragan angaende rimlig véintetid till besok pa
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vardcentral respektive sjukhus forindrades infér
2010 ars undersokning. I nuvarande Vardbaro-
meter stills fragan till samtliga respondenter
oavsett om man besokt varden eller inte de
senaste 6 manaderna. Tidigare stilldes fragan
endast till de som besokt varden de senaste 12
manaderna. Fran 2010 till 2011 har andelen som
svarar att de anser att vintetiderna ir rimliga
Okat. I 2011 ars unders6kning var det 69 procent
som instdmde helt eller delvis i att vintetiderna
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till besok inom primérvarden var rimliga jamfort
med 62 procent aret innan. Motsvarande siffra
for sjukhusen var 44 procent 2011 jAmfort med 38
procent i foregaende undersdkning.

Med tanke pa att en sa stor férskjutning har
skett fran ett mittillfille till ett annat sa gar det
inte att dra nagra slutsatser om eventuella tren-
der redan nu. I kommande métningar blir detta
intressant att f6lja upp och analysera.
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Metod, svarsfrekvenser
och bortfallsredovisning

Grundutforande

Vardbarometerns malgrupp ir varje landstings/re-
gions vuxna befolkning (hér definierat som de som
ar 18 ar eller dldre). Grundutforandet av Vardbaro-
metern innebér att 0,5 procent av den vuxna befolk-
ningen intervjuas per ar. I ett medelstort landsting
motsvarar detta 1 000 intervjuer.

Urval

Urvalsramen bestar av individer bosatta i respekti-
ve landsting/region i Sverige som &r 18 ar och #ldre.
Ett obundet slumpmassigt urval per landsting gors
ur PAR, vilket dr en konsumentdatabas som dven
innehaller uppgifter fran alla teleoperatorer.
Vardbarometern har under 2011 genomforts i
samtliga landsting och regioner. I den aktuella un-
dersokningen intervjuades totalt 41 310 personer.

Datainsamling

Datainsamlingen sker genom telefonintervjuer.
Undersokningsperioden dr februari-april, samt
september-november. Resultatet som visas i den-
na rapport ir en sammanslagning av svaren fran
bada mitperioderna under 2011. Region Gotland
gick med under aret och deras intervjuer genom-

fordes darfor endast under hosten.

Intervjuerna utgar fran ett gemensamt nationellt
framtaget frageformulér, i vissa fall kompletterat
med landstingsspecifika fragor.

Intervjuaren efterfragar en viss person i hushal-
let (innehavaren av det uppringda telefonnumret).
Fem uppringningsforsok gors vid “inget svar” och
totalt gors sex uppringningsforsok (“inget svar”
samt “ring upp vid senare tillfdlle”). De fyra forsta
uppringningsforséken gors till det senaste abon-
nemanget (det kan vara fast eller mobilt abonne-
mang) som respondenten har registrerat och om
ytterligare telefon/mobilnummer finns att tillga
for samma respondent sa ringer man upp detta
nummer vid det sista uppringningsférsoket. Inter-
vjuerna genomfors dag- och kvéllstid. Intervjuper-
sonalen registrerar svaren direkt mot databasen
for insamling av data. Insamlad data lagrasien ge-
mensam databas.

For ar 2011 genomfordes ett minimum av 1 000
intervjuer per landsting, totalt intervjuades 41 310
personer. Hilften av intervjuerna genomférdes pa
varen, och andra hilften pa hosten. Se antalet ge-
nomforda intervjuer per landsting i bilaga 1.

Undersokningen genomfors av Institutet for kva-
litetsindikatorer AB pa uppdrag av samtliga lands-
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ting och regioner. Sveriges Kommuner och Lands-
ting samordnar arbetet.

Svarsfrekvens

Nedan presenteras hur manga intervjuer som har
genomforts i férhallande till hur manga personer
som har blivit uppringda. Vidare redovisas hur
manga personer som utgor bortfall och orsakerna
dartill. Till sist anges ocksa den korrigerade svars-
frekvensen i procent. Med korrigerad svarsfrekvens
menas att svarsfrekvensen riknats pa antalet upp-
ringda personer efter det att bortfall i form av indi-
vider dragits ifran.

TABELL 1. Bortfallsredovisning.

Svarsfekvenser Antal %
Totalt uppringda 84 501 100
Besvarade 41 310 48,9
Bortfall fran urval, varav

- Sjuk 1951

- Avliden 86

- Sprakproblem 876

- Passar inte 1098

- Felaktigt telefonnummer 2628

- Totalt bortfall fran urval 6 639 7.9
Vill ej delta 14 483 17,1
Ej antraffbar 22 069 26,1
Korrigerad svarsfrekvens 53,1

Redovisning av resultaten

Urval av fragor

I arsrapporten ingar ett urval av de 47 basfragor
(inklusive bakgrundsfragor) som ingick i undersok-
ningen. Fragorna presenteras i diagram- och text-
form. En del andra fragor kommenteras dven de i
texten.

Samtliga resultat finns pa www.vardbarometern.se.

Endast de faktiska svarsalternativen ingar

Antalet respondenter som inte har svarat pa en fra-
ga, eller som svarat vet ej, inkluderas inte i nimna-
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ren. I de fall denna andel ar stor eller bedoms ha stor
betydelse kommenteras detta i textform.

Signifikans

I de landstingsjadmforande diagrammen visas signi-
fikans utifran ett 95-procentigt konfidensintervall.

* En stjarna (%) vid resultatsiffran anger att virdet,
med 95-procent sikerhet, ir hogre &n rikets
virde.

* Tva stjarnor (**) vid resultatsiffran anger att vér-
det, med 95 procent sikerhet, dr ligre &n rikets
varde.

* Ingen markering vid resultatsiffran anger att
skillnaden mot rikets virde inte ir statistiskt
siakerstilld.

Viktning

Nir man, som i Vardbarometern, gor ett slump-
massigt sannolikhetsurval uppdelat i olika grupper
(strata), kriver det att resultaten pa riksniva viktas.
Eftersom landstingens/regionernas urvalsstorlek
i Vardbarometern inte dr proportionellt med deras
verkliga invanarantal kan rikets resultat bli skevt
om man inte viktar. Genom att vikta upp storre
landsting/regioner och vikta ner mindre landsting/
regioner blir resultaten representativa for hela po-
pulationen och inte bara for personernairespektive
grupp. Det befolkningsunderlag som vikter for 2011
baserats pa omfattar invanare 18 ar och &ldre per
den 31 december ar 2010.

Viktning har anvénts vid redovisningen av 2011
ars resultat. Da 2010 ars resultat publicerades an-
viandes inte vikter. Detta har nu justerats i efterhand
pa webben, men inte i arsrapporten 2010. Vikterna
har lagts till for att det ska vara majligt att géra jam-
forelser mellan aren, samt for att landstingens re-
sultat ska bli proportionerliga i relation till rikets
resultat. Pa sa sétt far vi en mer korrekt bild av po-
pulationens uppfattning i de olika fragorna.

Resultaten som presenterades 2001-2009 vikta-
des pa liknande sitt.
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Resultat fran 2011 ars undersokning

Resultaten som presenteras baseras pa ett urval av de fragor som ingick i
2011 ars unders6kning.
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Kapitel 5. Resultat fran 2011 &rs undersdkning

DIAGRAM 1A. Jag har tillgang till den sjukvard jag behéver

® Instammer helt/Instammer delvis

® Varken eller

© Tar delvis avstand/Tar helt avstand

Halland (988)
Kronoberg (984)
Kalmar (983)
Vésterbotten (984)
Gotland (974)
Ostergétland (975)
Jénképing (987)
Stockholm (7566)
Riket (40348)
Orebro (984)
Vastra Gotalandsregionen (7332)
Blekinge (977)
Sérmland (966)
Uppsala (983)
Dalarna (967)
Jamtland (980)
Norrbotten (1969)
Skane (5848)
Gévleborg (981)
Varmland (988)
Vastmanland (1952)
Vasternorrland (980)

9%** 3%
10%**
10%**

10%**

11%** 8%

12%** 7%
8%
6%
7%

0 20%

40% 60% 100%

*Vardet ar med 95% sékerhet hogre én rikets varde.
**Vardet ar med 95% sakerhet lagre an rikets varde.

Om ingen markering anges &r det inte en statistiskt sakerstalld skillnad mot rikets vérde.

Tillgang till sjukvard

I unders6kningen ir det 80 procent som instimmer
helt eller delvis i pastaendet att de har tillgang till den
sjukvard de behover. Tar helt eller delvis avstand fran
pastaendet gor 8 procent av respondenterna.

Ivilken utstrdckning man anser sig ha tillgang till
den sjukvard man behover skiljer sig at 6ver landet.
I Halland dr den andelen 88 procent jamfért med 73
procent i Visternorrland.

Det upplevda allménna hilsotillstandet har stor
betydelse for svarsmoénstret pa majoriteten av fra-
gorna i undersokningen, och det ser vi &ven i ut-
fallet for fragan om tillgangen till sjukvard. Av de
som uppger att de har ganska déligt eller mycket
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daligt allmént hilsotillstand dr det 64 procent som
instimmer helt eller delvis i pastaendet att de har
tillgang till den sjukvard de behover. Dettakan jim-
foras med 82 procent av de som anser sig ha ett bra
eller mycket bra hélsotillstand.

Av de som inte instimmer helt i pastaendet att de
har tillgang till den sjukvard de behover uppger 26
procent att kortare véntetider skulle vara det som i
férsta hand skulle fa dem att kiinna att de har béttre
tillgang till sjukvard.



DIAGRAM 1B. Jag har tillgang till den sjukvard jag behéver

@ Instammer helt/Instammer delvis
® Varken eller
@ Tar delvis avstand/Tar helt avstand

Alder
18-29 ar (3349)
30-39 ar (4360)
40-49 ar (6349)
50-59 ar (6334)
60-69 ar (9559)
70-79 ar (6783)
80 ar eller &ldre (3614)

14% 5%

DIAGRAM 1C. Jag har tillgang till den sjukvard jag behover

100%

® Instammer helt/Instammer delvis
® Varken eller
© Tar delvis avstand/Tar helt avstand
Fodelseland
Sverige (36449)
Ovriga Norden (1401)
Ovriga Europa* (1055)
Ovriga vérlden (707)

0 20%

*Ryssland och Turkiet réknas till Europa

Det dr en marginell skillnad mellan kvinnor och
mién vad géller upplevd tillgang till sjukvard. Dare-
mot ser vi stérre skillnader mellan aldersgrupper.
Personer i yrkesverksam alder uppger i lidgre grad
#n andra aldersgrupper att de har tillgang till den
sjukvard de behover och personer 70 ar och dldre i
hogre grad.

Aven om 80-aringarna uppger ett siimre hilsotill-
stand dn andra grupper sa foljer de inte svarsmonst-

ret for den bakgrundsvariabeln, utan de upplever sig
dnda i storst utstrackning av alla aldersgrupper ha
tillgang till den sjukvard de behover.

Fodelseland har betydelse for i vilken utstrick-
ning man anser sig ha tillgang till den sjukvard man
behover. Fodda utanfor Norden anger i ldgre ut-
strackning #n andra grupper att de har den tillgang
de behover.

Vardbarometern 2011 15



Kapitel 5. Resultat fran 2011 &rs undersdkning

DIAGRAM 2A. Hur stort eller litet fértroende har du fér vardcentraler/motsvarande i ditt landsting/region?

Halland (961)
Kronoberg (969)
Kalmar (961)
Gotland (951)
Gavleborg (952)
Blekinge (948)
Varmland (977)
Vastra Gotalandsregionen (7219)
Ostergdtland (957)
Jénkoéping (962)
Skane (5691)

Riket (39469)
Sérmland (949)
Dalarna (958)
Jamtland (970)
Véstmanland (1911)
Uppsala (946)
Vasterbotten (952)
Stockholm (7402)
Orebro (951)
Norrbotten (1923)
Vésternorrland (959)

® Mycket stort/Ganska stort
® Varken eller
© Ganska litet/Mycket litet

75%* 18%**
[ —

21%**
[ —

23%

70%*

69%*
67%___

66% 22%**

65%

64%

64%

64%

64%

64%
64%___

63%

63%

63%

63%

62%
62%
62%**
60%
60%**
59%**

7%+
QUp**
84+
10%
12%
11%
11%
10%**
11%
11%
13%
12%
11%
14%
13%
12%
14%
11%
13%*
17%*
14%*
14%

0 20%

40% 60% 80% 100%

*Vardet ar med 95% sékerhet hogre an rikets varde.
**Vardet &r med 95% sakerhet lagre an rikets varde.

Om ingen markering anges ar det inte en statistiskt sakerstalld skillnad mot rikets varde.

Fortroende

Fortroendet for hilso- och sjukvarden i sin helhet i
det egna landstinget varierar 6ver landet. Andelen
med ganska stort eller mycket stort fértroende skiljer
sig som mest med 25 procentenheter, fran 51 procent
i Vasternorrland till 76 procent i Halland. Rikets ge-
nomsnitt dr 66 procent, vilket 4r samma niva som re-
sultatet for fragan om fortroende for vardcentraler/
motsvarande men nagot ligre &n for sjukhusen.

Av de svarande ir det 64 procent som har ganska
stort eller mycket stort fértroende for vardcentra-
lerna i det egna landstinget. Andelen med stort for-
troende skiljer sig mellan landstingen, med en va-
riation fran 59 till 75 procent. De som tar helt eller
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delvis avstand utgor 12 procent i riket.

Av de med ett litet fortroende (4768 personer)
for vardcentraler svarade 25 procent att deras bris-
tande fortroendet frimst berodde pa att ”Man far
inte den hjilp man behoéver” och 23 procent sva-
rade “Dalig kompetens hos likare”. Tredje storsta
anledningen var *Olika likare/person fran gang till
gang”, 12 procent.

Av de som besvarade fragan var det 19 procent
som angav “Annan anledning”. Vad for typ av svar
som ligger inom denna kategori har dokumenterats
for att fa béttre forstaelse och for att kunna gora
eventuella justeringar i svarsalternativen infér kom-
mande métningar.



DIAGRAM 2B. Hur stort eller litet fértroende har du fér vardcentraler/motsvarande i ditt landsting/region?

® Mycket stort/Ganska stort
® Varken eller
® Ganska litet/Mycket litet

Alder
18-29 ar (3286)
30-39 ar (4322)
40-49 ar (6280)
50-59 ar (6253)
60-69 ar (9334)
70-79 ar (6574)
80 ar eller aldre (3420)

DIAGRAM 2C. Hur stort eller litet fértroende har du fér vardcentraler/motsvarande i ditt landsting/region?

® Mycket stort/Ganska stort
® Varken eller
© Ganska litet/Mycket litet

Familjesituation

Ensamstaende utan hemma-
varande barn (9709)

Ensamstaende med hemma-
varande barn (1559)

Gift/sambo/partner utan hemma-
varande barn (16592)

Gift/sambo/partner med hemma-
varande barn (9959)

0 20%

Fortroendet varierar beroende pa alder. De med
hogst fortroende dr 80 ar och dldre, medan fortro-
endet ir ldgst bland personer 30-59 ar.

Av de som anser sig ha ett daligt eller mycket da-
ligt allmént hélsotillstand 4r det 24 procent som har
ganska litet eller mycket litet fortroende. Motsva-
rande siffra for de med bra eller mycket bra hélso-
tillstand 4r 11 procent.

Familjesituation dr en annan bakgrundsvariabel
som har betydelse fér hur respondenten svarar. I
grupperna utan hemmaboende barn respektive med
hemmaboende barn kan vi se att oavsett om man ar

80%

40% 60%

ensamstaende eller samboende sa dr andelen med
stort fortroende 67 procent for de utan hemmabo-
ende barn, och cirka 55 procent fér de med.

Tva kategorier som inte redovisas i diagram 2C
ar ”Bor med fordldrarna” och Annan familjesitua-
tion”. Andelen med ganska stort eller mycket stort
fortroende i dessa tva grupper dr 64 procent.

Min har nagot hogre fortroende for vardcentra-
ler dn kvinnor. Andelen med stort fortroende &ar 65
procent bland ménnen jamfort med 62 procent av
kvinnorna.
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Kapitel 5. Resultat fran 2011 &rs undersdkning

DIAGRAM 3A. Hur stort eller litet fortroende har du fér sjukhusen i ditt landsting/region?

Orebro (937)
Kronoberg (941)
Halland (911)
Kalmar (946)
Vasterbotten (941)
Jénképing (927)
Uppsala (936)
Ostergotland (928)
Dalarna (916)
Stockholm (7005)
Riket (38000)
Jamtland (933)
Norrbotten (1871)
Varmland (931)
Skéne (5547)
Vastra Gotalandsregionen (6848)
Gotland (941)
Véstmanland (1837)
Sérmland (936)
Blekinge (926)
Gévleborg (915)
Vasternorrland (927)

® Mycket stort/Ganska stort
® Varken eller
© Ganska litet/Mycket litet

e e ——
17%**
e e —
19%
e e —
18%
e e —

18%**

*Vardet &r med 95% sékerhet hogre &n rikets varde.
**Vardet &r med 95% sakerhet lagre an rikets varde.

Om ingen markering anges ar det inte en statistiskt sakerstalld skillnad mot rikets varde.

I riket ar det 71 procent som har ett stort fortro-
ende for sjukhusen i det egna landstinget. Det ir 7
procentenheter hogre dn resultatet pA motsvarande
fraga for vardcentraler. Skillnaden har dock, som ti-
digare ndmnts, minskat over tid.

Mellan landstingen &r skillnaden i fortroende for de
egna sjukhusen som mest 26 procentenheter. I Orebro
ar det 81 procent som har ganska stort eller mycket
stort fortroende jamfort med 55 procent i Vasternorr-
land. Det #r intressant att notera att det i Orebro skil-
jer 21 procentenheter mellan fértroendet for vardcen-
traler och for sjukhusen i det egna landstinget.

Mellan mén och kvinnor &r skillnaden 4 procent-
enheter sett till andelen med stort fértroende, som
hos ménnen ir 73 procent jaimfort med 69 procent
bland kvinnorna.

Légst dr fortroendet bland dem som &r ensamsta-
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ende med barn (61 procent) samt de med daligt hil-
sotillstand (60 procent).

Av samtliga respondenter i undersokningen var
det 8 procent som inte hade nagon uppfattning eller
inte ansag sig kunna besvara fragan.

Av de som hade ett litet fortroende for sjukhusen
i det egna landstinget var det 28 procent som upp-
gav att den frimsta anledningen var att ”’Man far inte
den hjilp man behéver”, 15 procent ”Dalig kompe-
tens hos likare” och 12 procent svarade att det var pa
grund av ”Felaktiga behandlingar.”

Av de som besvarade fragan var det 27 procent
som angav “Annan anledning”. Vad for typ av svar
som ligger inom denna kategori har dokumenterats
for att fa béttre forstaelse och for att kunna gora
eventuella justeringar i svarsalternativen infér kom-
mande métningar.



DIAGRAM 4A. | mitt landsting/region &r véantetider till besék pa vardcentral/motsvarande rimliga.

® Instammer helt/Instammer delvis

® Varken eller

© Tar delvis avstand/Tar helt avstand

Halland (882)
Gotland (872)
Kronoberg (907)
Kalmar (894)
Gévleborg (896)
Blekinge (882)
Ostergétland (898)
Véstmanland (1796)
Jénképing (907)
Norrbotten (1805)
Sérmland (864)
Véstra Gotalandsregionen (6777)
Stockholm (6830)
Riket (36750)
Dalarna (886)
Jémtland (901)
Vésterbotten (881)
Vasternorrland (886)
Varmland (891)
Skéne (5315)
Orebro (891)
Uppsala (889)

16%**

7%**

0 20%

40% 60% 80%

*Vardet ar med 95% sakerhet hogre &n rikets varde.
**Vardet &r med 95% sakerhet lagre an rikets varde.

Om ingen markering anges ar det inte en statistiskt sakerstalld skillnad mot rikets varde.

Tillgiinglighet

Av de tillfrdgade instimmer 69 procent helt eller
delvis i pastdendet att vintetiderna till besok pa
vardcentraler/motsvarande #r rimliga. Samtliga
landsting har forbattrat sina resultat mot forega-
ende ar. Genomsnittet i riket 6kade med 7 procent-
enheter. Med tanke pa att férskjutningen har skett
fran ett mittillfille till ett annat sa gar det inte att
dra nagra slutsatser om eventuell trend redan nu. I

kommande méitningar blir detta intressant att f6lja
upp och analysera.

Trots stora férbattringar i alla landsting sa finns
det fortfarande potential for ytterligare, exempel-
vis ar det 18 procent i Uppsala som tar helt eller
delvis avstand fran pastaendet att vintetiderna till
besok pa vardcentral dr rimliga i deras landsting.
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Kapitel 5. Resultat fran 2011 &rs undersdkning

DIAGRAM 48. | mitt landsting/region &r vantetider till besék pa vardcentral/motsvarande rimliga.

® Instdmmer helt/Instammer delvis

® Varken eller

© Tar delvis avstand/Tar helt avstand

Har besokt sjukvarden som
patient eller anhérig senaste
6 manaderna (28996)

Har inte besokt sjukvarden
varken som patient eller anhérig
senaste 6 manaderna (7731)

0 20%

Samtliga respondenter, oavsett om man har bestkt
sjukvarden eller inte, far ta stillning till pastaen-
det om rimliga vintetider till besék pa vardcentral/
motsvarande i det egna landstinget. Vi vet dock
fran tidigare att erfarenhet av varden ofta paverkar
svarsmonstret positivt vid denna typ av fraga. I un-
ders6kningen &r det 76 procent av respondenterna
som har besokt varden som patient och/eller anho-
rig de senaste 6 manaderna. De som besokt sjukvar-
den anser i nagot hégre utstrickning 4n de som inte
gjort det att viintetiderna till vardcentraler dr rim-
liga, 70 procent respektive 66 procent.
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40%

60%

De med grundskola som hogsta avslutade utbild-
ning ir mer néjda med vintetiden till besok pavard-
centraler jaimfort med de med hogre utbildning. Av
de med grundskoleutbildning var det 75 procent
som instimde helt eller delvis i pastaendet om rim-
liga vantetider jamfort med 65 respektive 69 pro-
cent bland de med gymnasial- och eftergymnasial
utbildning.

Av samtliga respondenter i undersékningen var
det 11 procent som inte hade ndgon uppfattning el-
ler inte ansag sig kunna besvara fragan.



DIAGRAM 5A. Vad anser du &r viktigast vid val av vardcentral/motsvarande?

® Riket (40303)

Nérhet till bostad
Véntetider

Bemotande

Kontinuitet (traffa samma lékare/
sjukskoterska varje gang)

God medicinsk vard
Annat alternativ
Oppettider

Rykte

32%

0 20%

I koppling till resultatet om upplevda vantetider till
besok pa vardcentral sa finns det anledning att dven
lyfta fragan om vad befolkningen tycker ar viktigt
vid val av vardcentral. Enligt medborgarna inom
ramen for den hir undersokningen ar det framst
nirheten till den egna bostaden som avgor valet av
vardcentral.

Andra viktiga faktorer som uppges ar ”Véntetider”
(14 procent), ”Bemotande” (14 procent) och ”Konti-
nuitet” (13 procent). ”God medicinsk vard” kommer
pafjirde plats med 12 procent.

For kvinnor dr "Bemoétandet” och ”Kontinuite-
ten” nagot viktigare dn fé6r minnen, som i storre ut-
strickning vill ga till en vardcentral nira bostaden,
35 procent jamfort med 28 procent av kvinnorna.

40% 60% 80% 100%

Andra fragor som kopplar till vardvalet ir i vilken
utstriackning befolkningen jimfor olika vardgivare
samt soker information om vardens kvalitet infor
besok. Av respondenterna ir det 7 procent som de
senaste 6 manaderna (vid intervjutillfillet) har an-
vént Internet for att jimfora olika vardgivare. Skill-
naderna over landet ir relativt sma, hégst andel
finner vi i Stockholm med 10 procent jimfort med
4 procent i Orebro, Visterbotten, Visternorrland,
Gévleborg och Jamtland.

Nér det giller att anvinda Internet for att sdka in-
formation om vardens kvalitet infor besok i sjukvar-
den uppger 14 procent att de har gjort detta under de
senaste 6 manaderna. Det varierar mellan 9 procent
i Orebro till 17 procent i Stockholm.

Vardbarometern 2011 21



Kapitel 5. Resultat fran 2011 &rs undersdkning

DIAGRAM 6A. | mitt landsting/region &r vintetider till besék och behandling pa sjukhus rimliga.

® Instdmmer helt/Instdmmer delvis

® Varken eller

© Tar delvis avstand/Tar helt avstand

Kalmar (808)
Gotland (782)
Kronoberg (810)
Halland (780)
Jénkdping (815)
Vésterbotten (818)
Norrbotten (1648)
Ostergétland (812)
Stockholm (5729)
Riket (32505)
Blekinge (807)
Gavleborg (817)
Orebro (826)
Varmland (821)
Dalarna (818)
Véstmanland (1598)
Skéne (4723)
Sérmland (792)
Vésternorrland (814)
Vastra Gotalandsregionen (5893)
Uppsala (800)
Jamtland (794)

15%**

23%**

0 20%

40% 80%

*Vardet ar med 95% sékerhet hogre én rikets varde.
**Vérdet ar med 95% sakerhet lagre &n rikets varde.

Om ingen markering anges &r det inte en statistiskt sakerstalld skillnad mot rikets vérde.

Av de tillfragade dr det 44 procent som helt eller
delvis instimmer i pastaendet att vintetider till
bes6k och behandling pa sjukhus 4r rimliga. Befolk-
ningen i alla landsting utom Blekinge anser i hogre
utstrickning dn féregaende ar att vintetiderna ir
rimliga.

Alla far ta stéllning till pastdendet, oavsett om
man besokt sjukvarden eller inte. De som besokt
sjukvarden som patient och/eller anhorig de senas-
te 6 manaderna anser i nagot hogre utstrickning 4n
de som inte gjort det att vintetiderna till sjukhus ar
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rimliga, 44 procent jamfort med 41 procent.

Personer med grundskola som hogsta avslutade
utbildning dr mer néjda med vintetiderna jamfort
med de med gymnasial- eller eftergymnasial utbild-
ning. Av de med grundskoleutbildning var det 53
procent som instimde helt eller delvis i pastaendet
om rimliga vintetider jAmfort med 41 procent i de
andra utbildningsgrupperna.

Av samtliga respondenter i undersékningen var
det 22 procent som inte hade nadgon uppfattning el-
ler inte ansag sig kunna besvara fragan.



DIAGRAM 6B. | mitt landsting/region &r véntetider till besék och behandling pa sjukhus rimliga.

® Instdmmer helt/Instammer delvis
® Varken eller
© Tar delvis avstand/Tar helt avstand

Har besokt sjukvarden som
patient eller anhorig senaste
6 manaderna (25985)

Har inte besokt sjukvarden
varken som patient eller anhorig
senaste 6 manaderna (6503)

0 20% 40% 60% 80% 100%
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Kapitel 5. Resultat fran 2011 &rs undersokning

DIAGRAM 7A. Hur latt eller svart var det att komma fram pa telefon senaste gangen du ringde till

1177/Sjukvardsradgivningen/Sjukvardsupplysningen/Vardguiden?

® Riket (7854)

Mycket latt/Latt
Varken latt eller svart

Svart/Mycket svart

77%

0 20%

En annan aspekt av tillginglighet 4r den till sjuk-
vardsradgivningen. Av de som deltog i undersok-
ningen var det 25 procent (ca 8000 personer) som
hade ringt till sjukvardsradgivningen i sitt landsting
de senaste 6 manaderna. Av dessa personer var det
77 procent som svarade att det var litt eller mycket
ldtt att komma fram senaste gangen de ringde. Det
ir en visentlig 6kning mot féregaende ar da mot-
svarande siffra var 69 procent. Med tanke pa att
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40%
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forskjutningen har skett fran ett méttillfalle till ett
annat sa gar det inte att dra nagra slutsatser om
eventuell trend redan nu. I kommande métningar
blir detta intressant att f6lja upp och analysera.

Under 2012 ér det planerat for att samtliga lands-
ting och regioner kommer att vara kopplade till tele-
fonnumret 1177 (1177: Rad om vard dygnet runt) for
sin sjukvardsradgivning, vilket kommer att mojlig-
gora en mer korrekt jamforelse 6ver landet.



DIAGRAM 8A. Det dr positivt om ldkare eller annan vardpersonal vid besék diskuterar levnadsvanor

(t.ex. kost, alkohol, rékning och motion).

® Instdmmer helt/Instammer delvis

® Varken eller

© Tar delvis avstand/Tar helt avstand

Gotland (947)
Orebro (967)
Ostergotland (966)
Vastmanland (1920)
Jémtland (952)
Vésterbotten (969)
Norrbotten (1933)
Stockholm (7451)
Gavleborg (964)
Skane (5769)
Vasternorrland (956)
Blekinge (946)
Riket (39684)
Vastra Gétalandsregionen (7235)
Jénkdping (967)
Dalarna (952)
Uppsala (969)
Kronoberg (962)
Halland (974)
Varmland (956)
Sérmland (968)
Kalmar (961)

7% 4%
10% |4%

13%*

13%*

0 20%

40% 60% 80%

*Vardet ar med 95% sakerhet hogre an rikets varde.
**Vardet ar med 95% sakerhet lagre an rikets varde.

Om ingen markering anges ar det inte en statistiskt sékerstélld skillnad mot rikets vérde.

Attitydfragor

Landsting och regioner &r viktiga aktorer i utveck-
lingen av en hilsofrdmjande och sjukdomsférebyg-
gande hiilso- och sjukvard. En majoritet av befolk-
ningen stiller sig positiva till att likare eller annan
vardpersonal diskuterar levnadsvanor vid besok.
Andelen som instimmer helt eller delvis i pasta-
endet dr 84 procent. Det ir en 6kning med 10 pro-
centenheter fran foregaende matning. Med tanke pa
att férskjutningen har skett fran ett mittillfille till
ett annat sa gar det inte att dra nagra slutsatser om
eventuell trend redan nu. I kommande métningar
blir detta intressant att f6lja upp och analysera.

Skillnader i attityd angaende fragor om levnads-
vanor Over landet ir relativt sma. Mest positiv 4r
man pa Gotland, dir instimmer 88 procent i pasta-
endet jaAmfort med 80 procent i Kalmar.

Det ar ingen storre skillnad i uppfattning mellan
kvinnor och mén. De grupper som &r mest positiva
ir de med en eftergymnasial utbildning och de som
ir18-29 ar. Andelen som instimmer helt eller delvis
ide grupperna ir 87 respektive 86 procent. Personer
med daligt eller mycket daligt egenskattat halsotill-
stand stiller sig minst positiva, motsvarande siffra
for den gruppen ir 79 procent.
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Kapitel 5. Resultat fran 2011 rs undersékning

I Vardbarometern stills &ven en annan fraga som
ar kopplad till levnadsvanor. Fragan dr formulerad
som ett pastaende pa foljande sitt: ”Nir motion
och béttre kostvanor ger lika bra, eller till och med
battre effekt, an likemedelsbehandling tycker jag
att hilso- och sjukvarden ska kriva att patienterna
dndrar sina vanor istillet for att skriva ut likeme-
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del.” I riket ar det 73 procent som instaimmer helt
eller delvis i det pastaendet, 10 procent tar helt eller
delvis avstand. Skillnaderna mellan landstingen ar
sma.

De som ir mest positiva till pastaendet ir per-
soner i aldersgruppen 60-69 ar och de med ett gott
hilsotillstand, 76 procent.



DIAGRAM 9A. Motstandskraften hos bakterier 6kar i takt med dkande antibiotikaanvandning. Ar du sjélv beredd att avsta fran
antibiotika nér sa dr méjligt, &ven om du riskerar nagra sjukdagar extra?

Uppsala (934)
Gotland (895)
Orebro (925)
Dalarna (912)
Jamtland (918)
Vastmanland (1863)
Vasternorrland (927)
Vésterbotten (911)
Blekinge (903)
Stockholm (7177)
Sérmland (910)
Norrbotten (1863)
Halland (916)

Riket (38082)
Vastra Gotalandsregionen (6928)
Jénkoping (922)
Kronoberg (924)
Kalmar (916)
Ostergétland (929)
Gavleborg (927)
Skane (5541)
Varmland (941)

16%**

16%**

0 20%

40% 60% 80% 100%

*Vardet ar med 95% sakerhet hogre an rikets varde.
**Vérdet ar med 95% sakerhet lagre &n rikets varde.

Om ingen markering anges ar det inte en statistiskt sakerstalld skillnad mot rikets vérde.

Motstandskraften mot bakterier 6kar i takt med
O0kande antibiotikaanvindning. I undersdkningen
far de som intervjuas fragan om de sjilva ir beredda
att avsta fran antibiotika, nér sa dr mojligt, &ven om
de riskerar nagra extra sjukdagar. I befolkningen &r

det 80 procent som svarar Ja pa den fragan. Det skil-
jer som mest 8 procentenheter éver landet, fran 76
procent i Skane och Virmland till 84 procent i Ore-
bro, Gotland och Uppsala.
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Kapitel 5. Resultat fran 2011 &rs undersdkning

DIAGRAM 9B. Motstandskraften hos bakterier 6kar i takt med dkande antibiotikaanvandning. Ar du sjélv beredd att avsta fran
antibiotika nér sa dr mojligt, &ven om du riskerar nagra sjukdagar extra?

Utbildning
Grundskola (7874)
Gymnasieskola (13779)
Universitet/hogskola (12464)
Annan utbildning (3487)

Utbildningsléngd har betydelse for vilken attityd
man har till antibiotikaanvindning. De med en ef-
tergymnasial utbildning dr mer positiva till att avsta
&n andra utbildningsgrupper.

Andra variabler som har betydelse for attityden
ar bland annat alder och hilsotillstand, dar dldre
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och de med daligt hilsotillstand dr mer skeptiska. Vi
kan #ven se skillnader beroende pa familjetyp dir
de med hemmavarande barn i storre utstrdckning
kan ténka sig att avsta jamfort med de utan barn. De
som dr samboende med barn ir nagot mer positiva
#n ensamstaende.



DIAGRAM 10A. Malet fér hilso- och sjukvarden &r god hilsa och vard pa lika villkor fér hela befolkningen.
Uppfattar du att varden ges pa lika villkor utifrdn vardbehov oavsett t.ex. kén, alder och bakgrund?

[ F]
® Nej

Gotland (779)
Halland (809)
Blekinge (845)
Jénkdping (844)
Kalmar (812)
Kronoberg (832)
Vérmland (810)
Ostergétland (810)
Sérmland (806)
Orebro (863)
Dalarna (786)
Vastra Gotalandsregionen (6140)
Jamtland (826)
Skane (4989)
Uppsala (823)

Riket (33916)
Gévleborg (824)
Vasterbotten (832)
Norrbotten (1711)
Vastmanland (1646)
Vasternorrland (828)
Stockholm (6301)

36%**

0 20%

40% 60% 80%

*Vardet ar med 95% sékerhet hogre an rikets varde.
**Vérdet ar med 95% sékerhet lagre an rikets varde.

Om ingen markering anges ar det inte en statistiskt sakerstalld skillnad mot rikets varde.

Malet for hilso- och sjukvarden dr god hilsa och
vard pa lika villkor f6r hela befolkningen. I under-
s6kningen fick de som intervjuades fragan om de
uppfattar att varden ges pa lika villkor utifran vard-
behov oavsett t.ex. kon, dlder eller bakgrund. I ri-
ket dr det 47 procent som svarar nej pa den fragan
och alltsa inte anser att det ir pa det séttet. Gotlidn-
ningarna dr de som i storst utstrackning tycker sig

uppfatta att varden ges pa lika villkor, 64 procent.
Motsvarande siffra i Stockholm och Visternorrland
ar 47 procent.

Av samtliga respondenter i undersdokningen var
det 18 procent som inte hade nigon uppfattning el-
ler inte ansag sig kunna besvara fragan.
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Kapitel 5. Resultat fran 2011 &rs undersdkning

DIAGRAM 10B. Malet fér hilso- och sjukvarden &r god hélsa och vard pa lika villkor fér hela befolkningen.
Uppfattar du att varden ges pa lika villkor utifran vardbehov oavsett t.ex. kén, alder och bakgrund?

® Man (18312)
® Kvinna (15604)

0 20% 40% 60% 80% 100%

DIAGRAM 10C. Malet fér hilso- och sjukvarden &r god hilsa och vard pa lika villkor fér hela befolkningen.
Uppfattar du att varden ges pa lika villkor utifran vardbehov oavsett t.ex. kon, alder och bakgrund?

Alder

18-29 ar (2923)
30-39 ar (3801
40-49 ar (5553)
50-59 ar (5490)
60-69 ar (8049)
70-79 ar (5355)

80 ar eller aldre (2745)

0 20% 40% 60% 80% 100%

Min och kvinnor har olika uppfattningar i den hér 12012 ars undersokning kommer en foljdfraga att
fragan. 58 procent av minnen anser att varden ges  stillas till de som svarar att de inte tror att varden
pa lika villkor jamfort med 46 procent av kvinnorna.  ges pa lika villkor. Foljdfragan ska forsoka fanga vad
Det finns dven stora skillnaderiuppfattningide olika  respondenterna ser som orsaker till att vissa perso-
aldersgrupperna. Sammanfattningsvis ir det framf6-  ner eller grupper inte far vard pa samma villkor som
rallt kvinnor, medelélders och personer med sémre  andra.

hilsa som inte tror att varden ges pa lika villkor.
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BILAGA 1. Totalt antal genomférda intervjuer per landsting/region 201

Tillagg: Tillagg: Geografisk  Stratifierat
Landsting fasta fragor ©ppna fragor uppdelning  Urval Redovisning Niva
Stockholm 7 JA JA Landsting - Kommun/Stadsdelar (39)
Vésterbotten 6
Norrbottens 8 1 JA JA Landsting - Lénsdelar (4)
Uppsala
Sérmland
Ostergstland 2
Jonkoping
Kronoberg
Kalmar
Blekinge 3
Skane 2 1 JA JA Landsting - Sjukvardomrade (4)
Halland JA NEJ Landsting-kommuner (6)
VG Regionen 9 JA JA Landsting - Kommun/Stadsdelar (58)
Vérmland 2 1
Orebro
Véstmanland JA JA Landsting - Sjukvardomrade (4)
Dalarna
Gavleborg
Vasternorrland 6 JA JA Landsting - Sjukvardomrade (3)
Jamtland 6
Gotland

Totalt antal
intervjuer 2011
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Befolkningens attityder till, kunskaper om och
forvantningar pa hilso- och sjukvarden

Vardbarometern dr en arlig nationell befolkningsundersdkning med syftet att
fanga medborgarperspektivet i fragor kopplat till hilso- och sjukvarden. Befolk-
ningens attityder till, kunskaper om och férviintningar pa hilso- och sjukvarden
ar ett viktigt perspektiv att ha med i arbetet med att planera, leda, styra och for-
béttra landstingens verksamhet.

Att f6lja upp befolkningens fortroende, upplevelse av sin tillgang till sjukvard
och instéllningar i olika fragor dr en viktig del for att kunna fora en demokratisk
dialog och identifiera férbittringsomraden. Hur medborgarnas uppfattning ut-
vecklar sig 6ver tid ir dven intressant i relation till fordndringar som gors, bade
lokalt och nationellt, i form av olika beslut, reformer och insatser som syftar till
att forbattra for medborgarna.

Rapporten dr en sammanfattning av resultaten fran 2011 ars undersokning.

Hela undersékningen presenteras pd www.vardbarometern.se
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