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Forord

Patienters erfarenheter av och synpunkter pa halso- och sjukvarden ar en viktig grund i vardens forbattrings- och utvecklingsarbete.
Patientupplevd kvalitet behover kontinuerligt och systematiskt méatas och resultaten ska anvandas for att utveckla och forbattra varden utifran ett
patientperspektiv. Det dr &ven ett underlag for jamforelser, ledning och styrning samt for information till medborgare och patienter.

Nationell Patientenkét ar ett samlingsnamn for aterkommande nationella undersokningar av patientupplevd kvalitet inom halso- och sjukvarden.
Alla landsting och regioner deltar i arbetet som samordnas av Sveriges Kommuner och Landsting. Undersdkningarna genomfors av Institutet for
Kvalitetsindikatorer. Norrbottens lans landsting saknas i denna undersokning, men gar aktivt in i det nationella arbetet fr.o.m. hésten 2011.

Under varen 2011 genomfordes matning med Nationell Patientenkat inom barnsjukvarden — 6ppen-, sluten och akutsjukvard. Undersékningarna
har haft for avsikt att fanga malsmans/vardnadshavares erfarenheter av och synpunkter pa besoket/vistelsen utifran sitt barns perspektiv.
Matningarna har i huvudsak genomforts pa renodlade barnmottagningar/avdelningar/akutmottagningar. Barn som vardas pa andra enheter inom
varden har denna gang inte ingatt i urvalet for enkaten.

| denna rapport presenteras fakta kring undersokningarnas genomférande, sammanfattning av resultaten fran de tre vardnivaerna samt en
resultatredovisning pa landstingsniva.

Stockholm 1 oktober 2011
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Avdelningsdirektor
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Overgripande sammanfattning av resultaten

For forsta gangen har vi fatt en bred nationell bild av hur féraldrar och unga upplever barnsjukvardens akutmottagningar, planerade besok
(6ppenvard) och vistelse pa vardavdelningar (slutenvard). Undersokningen genomfordes i 20 landsting/regioner under varen 2011.
Norrbotten deltog inte. Vasternorrland deltog inte i undersdkningen for akutmottagningar.

Bematandet inom barnsjukvarden upplevs generellt som mycket gott. Barnen blev bemétta med respekt och pa ett hinsynsfullt sitt.
Omraden som utfaller sérskilt positiva och som skiljer sig fran vara tidigare undersokningar med nationell patientenkat inom vuxenvarden
ar att man upplever att man far tillrackligt med tid med lakaren och att det finns en plan for fortsatt vard.

Forbittringsomradena aterfinns bl.a. inom frdgor kring ”forberedelser infor besdk™ och ”sysselsittningsmojligheter i vintrummet”. Detta ér
nagot forvanande eftersom vikten av forberedelser infor undersokning/behandling och lekterapi i manga ar haft stort fokus inom
barnsjukvardens utvecklings- och forskningsarbete.

Ovriga omraden for forbattring som sammanfaller med patienternas upplevelser inom vuxenvérden ar mojligheter att paverka val av
tidpunkt for vardtillfallet, information om lakemedelsbiverkningar samt vilka varningssignaler pa en forsamring av hélsotillstandet som
familjen/barnet ska vara observant pa.

Svarsfrekvensen, ca 50 procent, gor att man inte kan dra nagra alltfor langtgaende slutsatser generellt, men den bild som drygt 24 000
svarande har tecknat visar trots allt pa det som fungerar bra och var bristerna finns.



Presentation av resultat

e Resultat frdn Nationell Patientenkét har tidigare visats pd webbsidan www.indikator.org/publik, och dar ligger fortfarande resultat
fran tidigare genomforda matningar. SKL arbetar nu dock pa att ta fram en publik webblosning med
www.skl.se/nationellpatientenkat som ingdng. Den webbsidan planeras att kunna lanseras i slutet av aret. Som en dvergangslosning
slapps resultaten fran barnsjukvarden i denna rapportform.

e Resultatet presenteras pa landstingsniva och for ett urval av fragor fran enkéten. Resultat for samtliga fragor samt pa klinikniva,
kommer att presenteras pa den kommande publika webbsidan.

e Urvalet &r fragor bestér i forsta hand av sju utsedda sk. indikatorer. Indikatorerna &r enskilda fragor frén enkéten med generell
karaktédr som speglar olika perspektiv i enkidten. Indikatorerna ar i stort sett de samma oavsett undersokningsomréde.

e Resultaten presenteras i form av ett viktat viarde for en fraga, Patientupplevd kvalitet (PUK-virde).

Vid framrikningen av PUK-vérdet tas icke aktuella svarsalternativ bort s& som ’ej ifyllt” eller "ej aktuellt”. Varje svarsalternativ ges
en vikt i forhdllande till sin allvarlighetsgrad. Resultaten fran varje svarsalternativ adderas, multipliceras med 100 och avrundas

uppat till ndrmaste heltal mellan 0 till 100.


http://www.indikator.org/publik
http://www.skl.se/nationellpatientenkat

Presentation av resultat forts.

e Presentationen redovisar vardet for den patientupplevda kvaliteten, PUK-vardet, per fraga for respektive landsting/region.

e FOr att ett resultat ska visas for ett landsting/region maste det finnas 30 svar eller mer pa fragan. Om ett landsting/regionen har under
30 svar pa en viss fraga visas alltsa inget resultat. | dessa fall redovisas enbart antalet svar som inkommit for landstinget/regionen.

e Konfidensintervall ar en statistisk skattning som till 95 % sannolikhet markerar intervallet som vardet befinner sig inom. Det innebar
att ju kortare intervallet &r desto sakrare &r uppskattningen.

e Siffrorna inom parentes visar antal svarande per landsting/region for respektive fraga.

e Siffrorna angivna pa staplarna visar vérdet for den patientupplevda kvaliteten (0-100).

e Diagrammen ar framtagna av Institutet for Kvalitetsindikatorer som genomfort undersékningarna.



KAPITEL 1

Barnsjukvard — 6ppenvard

Sammanfattning av undersokning och resultat



Sammanfattning av undersokningen

e Undersokningen genomfordes i 20 landsting/regioner under varen 2011. Norrbotten deltog inte.

e Enkaten gick ut till slumpmassigt utvalda patienter som gjort ett besok i februari manad.

e Det gick ut 200 enkaéter per deltagande mottagning. Vid lagre patientgenomstromning under urvalsperioden gjordes ett totalurval.
e Cirka 31 000 malsman/vardnadshavare har blivit tillfragade att delta, drygt 15 000 personer valde att besvara enkaten.

e Den korrigerade svarsfrekvensen for riket &r 50 procent.

e Korrigerad svarsfrekvens for respektive landsting/region foljer pa nésta sida.

e Av de som besvarat enkaten var 82 procent kvinnor och 17 procent mén (1 procent valde att inte ange kon).

e Av de som besvarat enkaten bertrde besoket 53 procent pojkar och 46 procent flickor.

e Det var en nagorlunda jamn fordelning av andel barn i alderskategorierna 1-2 ar, 3-6 ar och 7-11 ar. Det var nagot fler barn som var
12 ar och aldre, och endast 2 procent var under 1 ar.

e Av de som besvarat enkéten angav 16 procent att de hade annat modersmal &n svenska.

e Av respondenterna anger 81 procent att enkaten huvudsakligen besvarats av foréldern sjélv, 15 procent av patienten och foréldern

tillsammans och tva procent huvudsakligen av patienten sjélv.



Svarsfrekvenser per landsting/region
Oppenvard barn varen 2011

Landsting/region Totalt utskickade Returnerade Korrigerad svarsfrekvens
Sverige 31067 15246 49,9 %
Blekinge 400 200 514 %
Dalarna 1691 880 52,6 %
Gotland 200 110 55,6 %
Givleborg 595 299 50,9 %
Halland 1442 772 53,7 %
Jimtland 200 115 57,5%
Jonképing 1528 772 51,8 %
Kalmar 540 284 52,9 %
Kronoberg 400 207 52,3 %

Skane 3789 1872 50 %

Stockholm 8295 3975 48,9 %

Sormland 600 266 45,2 %

Uppsala 1398 732 52,7 %

[Virmland 967 466 49,1 %

[Visterbotten 750 402 4.4 %

Visternorrland 600 303 51 %

[Vistmanland 413 206 51,1 %

[Vistra Gotaland 5825 2685 47,2 %

Orebro 834 406 495 %

Ostergétland 600 294 50 %
® . : P,
institutet som aenomiort andersokningen. o

for kvalitetsindikatorer



Sammanfattning av resultatet

Foréldrarna upplevde i mycket hog utstrackning att deras barn fick tillrdckligt med tid med lékaren. Det patientupplevda kvalitetsvérdet
(PUK) ligger pd 96 av 100. 96 procent svarade ”ja” pa frigan om de ansdg att deras barn fick tillracklig tid med ldkaren. Variationen
mellan landstingen dr mycket smé. Andra fragor som fick toppbetyg av respondenterna var att man kénde att barnet blev bemott med
respekt och pa ett hdansynsfullt sitt (PUK 94), att man fick tillrdcklig avskildhet ndr man pratade med personalen (PUK 94) och att det
fanns en planering for barnets fortsatta vard (PUK 93).

Det man dr minst ndjd med dr information om f6rsening (PUK 36), information om eventuella biverkningar av barnets nya lakmedel
(PUK 49) och om man fitt paverka dag och tidpunkt f6r besoket (PUK 56). Detta foljer de resultat vi sett d&ven for andra

undersokningar med Nationell Patientenkdt inom andra virdomraden.

En majoritet, 91 procent, uppger att de fick komma pa besdk inom 3 manader (vardgarantins tidsgréns) efter beslut om
undersokning/behandling och 3 av 4 tyckte att deras barn fick komma inom rimlig tid.

Négra fragor som resultatmissigt hamnar i "mitten”, men som kan ses som mycket viktigt for fordldrar och barn 4r om det fanns
sysselsdttning som passade barnet i vantrummet (PUK 75), om man kénde sig forberedd infor besoket (PUK 75) och om de fick

information om eventuella varningssignaler att vara uppmairksam pa angaende barnets sjukdom eller behandling (PUK 66).

Resultatet for besok inom dppenvarden dr ndgot hogre dn for slutenvarden och akutsjukvarden.
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Institutet

fOr kvalitetsindikalorer

Indikator: Bemotande

tientu
nationell patientenkit fér god vird

levd kvalitet

Kalmar (283)
Ostergotland (292)
Dalarna (874)
Halland (769)
Kronoberg (204)
Uppsala (720)
Vasterbotten (395)
Visternorrland (303)
Vastmanland (203)
Blekinge (198)
Gavleborg (297)
Skdne (1863)
Stockheolm (3930)
Sverige (15114)
Véstra Gotaland (2665)
Orebro (405)
Jénképing (764)
Gotland (107)
Sormland (266)
Varmland (461)
Jamtland {115)

Kande du att ditt barn blev bemott med respekt och pa ett hansynsfullt
satt?
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institutet

fOr kvalitetsindikalorer

Indikator: Delaktighet

Eti&ntueglevd kvalitet

nationell patientenkit for god vird

Blekinge (198)
Gavleborg (297)
Halland (767)
Viasterbotten (398)
Dalarna (874)
Kronoberg (202)
skane (1860)
Vastmanland (204)
Orebro (404)
Kalmar (283)
Uppsala (721)
Gotland (107)
Stockholm (3923)
Sverige (15098)
Vasternorrland (301)
Vastra Gotaland (2662)
Ostergstland (290)
Sormland (266)
Varmland (463)
Jonképing (764)
Jamtland (114)

Kénde du dig delaktig i beslut om ditt barns vard och behandling, sa

mycket som du onskade?
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patientupplevd kvalitet

fs ) .
institutet Indikator: Information e e e e e

10r kyalitetsindikatorer

Fick du tillrdcklig information om ditt barns tillstand?

Kronoberg (191) —

Uppsala (680)

Halland (691)

Sverige (14171)

Gavleborg (277)

Stockholm (3718)

Sormland (252)

Dalarna (793)

Jénkoping (713)

Varmland (422)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 a0 100

Blekinge (187)

Skane (1762)

Vastmanland (195)

Kalmar (263)

Vasterbotten (374)

Jémtland (105)

Vistra Gétaland (2507)

Orebro (379)

Ostergdtland (280)
Gotland (99)

Vésternorrland (281)




institutet

1Or kvalitetsindikalorer

Indikator: Tillganglighet

patientupplevd kvalitet

nationell patientenkat for god vird

Halland (501)
Kronoberg (131)
lonképing (624)

Blekinge (140)
Sormland (208)
Skane (1352)
Vésterbotten (282)
Kalmar (193)

Véastra Gotaland (1904)
Orebro (305)
Ostergotland (189)
Jamtland (82)
Vastmanland (151)
Sverige (10835)
Vasternorrland (203)
Gotland (79)

Uppsala (514)
Gavleborg (208)

Dalarna (598)

Stockholm (2832)

Varmland (339)

Vad anser du om tiden ditt barn fick vanta? (vintetid till besok)

I

l
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Institutet Indikator: Fértroende patientupplevd kvalitet

nationell patientenkit for god vird
1or kvalitetsindikatorer

*Kande du fortroende for den lakare som ditt barn traffade?

Kronoberg (190)

Uppsala (617)

Vastmanland (188)

Blekinge (167)

Skane (1612)

Halland (598)

Dalarna (715)

Sverige (12948)

Orebro (319)

Gotland (94)

Kalmar (224)

Viasterbotten (344)

Givleborg (250 [ N U I I — -

stockholm (3262) I A N N I Y D
Virmiand (393) I I N A N A N u

Visternorrland (271) I I N A N A N B

I N A A N A D
Vastra Gotaland (2210)

o goto 279) EEEEESAS————————————————————_————————— 5
i (226" ———————————|————————— ]
Ikt (65%) BE———————L—————_—————————|——————————
mtion (105) BEE———..——————————————————————————
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*Filterfraga.



Institutet

fOr kvalitetsindikatorer

patientupplevd kvalitet

Indikator: Upplevd nytta

nationell patientenhkat for god wird

Anser du att ditt barns aktuella behov av sjukvard blivit tillgodosett vid ert

Kronoberg (203)
Blekinge (200)
Halland (768)
Uppsala (720)
Skane (1854)
Kalmar (281)
Véstmanland (202)
Orebro (401)
Gavleborg (293)
Stockholm (3901)
Sverige (15050)
Sarmland (264)
Vasterbotten (399)
Vastra Gotaland (2657)
Ostergotland (291)
Dalarna (872)
Jénképing (758)
Varmland (464)
Vasternorrland (302)
Gotland (106)
Jémtland (114)

besdk pa mottagningen?

-/ ! ' [ [ | | | i
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institutet

fOr kvalitetsindikalorer

Indikator: Rekommendera

patientupplevd kvalitet

nationell patienten kit for god vard

Vasterbotten (396)
Blekinge (200)
Halland (765)
Kalmar (283)
Kronoberg (203)
Skane (1861)
Ostergotland (290)
Dalarna (870)
Uppsala (711)
Orebro (401)
Gavleborg (295)
Sverige (15044)
Vastmanland (203)
Stockholm (3906)
Vastra Gotaland (2656)
Gotland (104)
Varmland (461)
Vasternorrland (302)
Jamtland (113)
lonképing (762)

Sormland (262)

Skulle du rekommendera den har mottagningen till andra?
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Institutet

fOr kvalitetsindikatorer

tientupplevd kvalitet
nationell patientenkit for god vird

Halland (771)
Kronoberg (204)
Skéne (1864)

Kalmar (283)
Uppsala (724)
Visterbotten (399)
Vastmanland (204)
Orebro (404)
Dalarna (874)
Gavleborg (297)
Sverige (15144)
Blekinge (199)
Stockholm (3937)
Vastra Gotaland (2672)
Ostergotland (292)
Sormland (265)
Jamtland (115)
Varmland (464)
Vasternorrland (303)
Gotland (106)

lénkdping (767)

Hur viarderar du som helhet den vard/behandling ditt barn fick?

0 10 20 30 40 50 60 70 20

90 100




institutet

101 kvalitetsindikalorer

tientu

levd kvalitet

nationell patientenkst for god vird

Halland (597)
Jamtland {101)
Wasterbotten (344)
Vastmanland (190)
Dalarna (713)
Kronoberg (189)
Ostergétland (279)
Blekinge {167)
Kalmar (224)

Skane (1617)
Sverige (12927)
Sarmland (227)
Uppsala (613)
Orebro (315)
Géavlehorg (249)
Jonképing (681)
Stockholm (3455)
Varmland (393)
Vasternorrland (270)
Véstra Gotaland (2209)

Gotland (94)

*Fick ditt barn tillrackligt med tid hos lakaren?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

100

*Filterfraga.



institutet

101 kvalitetsindikalorer

tientu

levd kvalitet

nationell patienten kit for god vird

Kronoberg (116)
Halland (473)
Kalmar (182)
Orebro (217)
Dalarna (523)
Gotland (63)

Gavleborg (169)

Jamtland (64)

Skane (1056)
Uppsala (415)
Vasterbotten (217)
Vastmanland (115)
Blekinge (127)
Sverige (8594)
Gstergdtland (177)
Stockholm (2244)
Warmland (253)
Vasternorrland (191)
Vastra Gotaland (1482)
Sérmland (132)

Jénkdping (378)

*Finns det nagon planering for ditt barns fortsatta vard?
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*Filterfraga.



institutet

fOr kvalitetsindikaiorer

patientupplevd kvalitet

nationell patientenkat for pod vird

Halland (768)
Kalmar (284)
Gotland (110)
skane (1858)
Vastmanland (205)
Kronoberg (207)
Stockholm (3951)
Uppsala (727)
WVasterbotten (398)
Blekinge (193]
Sverige (15138)
Vastra Gotaland (2660)
Ostergdtland (291)
Dalarna (877)
Gavleharg (296)
Vasternorrland (303)
Orebro (401)
Jamtland (115)
Sormland (265)
Vérmland (461)
lanképing (766)

besoket, innan ni kom till mottagningen?

Kande ni er forberedda, dvs. visste ni ungefar vad som skulle handa under

Q 10 20 30 40 50 60 70

80

90 100




Institutet

fOr kvalitetsindikatorer

tientu

levd kvalitet

nationell patientenkat for god vird

Kronoberg (167)
Gotland (80)
Giavleborg (229)
Kalmar (236)
Halland (572)
Skane (1423)
WVasterbotten (313)
Ostergotland (230)
Blekinge (167)
Sérmland (207)
Jamtland (87)
Jonkdping (622)
Warmland (380)
Dalarna (721)
Orebro (309)
Sverige (11886)
Vastra Gotaland (2122)
Stockholm (3057)
Véastmanland (158)
Vasternorrland (246)
Uppsala (560)

Fanns det sysselsattning som passade ditt barn i vantrummet? (t.ex.
tidningar, leksaker, TV)

1
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patientupplevd kvalitet

nationell patientenkat for god vird

institutet

10r kyalitetsindikalorer

Berattade nagon ur personalen for er om vilka eventuella varningssignaler

som ni skulle vara uppmarksamma pa betraffande ditt barns sjukdom eller

Kronoberg (127)
Vastmanland (140)
Gotland (74)
Halland (499)
Skane (1201)
Orebro (264)
Ostergdtland (191)
Kalmar (172)
Gavleborg (196)
Stockholm (2607)
Sverige (9889)
Vastra Gotaland (1773)
Blekinge (122)
Vasterbotten (252)
Dalarna (544)
Sdrmland (195)
Uppsala (408)
Jamtland (81)
Visternorrland (197)
Jankoping (234)
Varmland (312)

behandling?
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‘ - "
- patientupplevd kvalitet
I n st I t u iet nationell patientenkdt fér god vird

fGr kvalitetsindikaiorer

* Berattade ldkaren om eventuella biverkningar av ditt barns nya lakemedel
som ni skulle uppmarksamma?

Gotland (32)

Halland (248}

Skane (534)

Stockholm (1298)

Dalarna (268) —

Sverige (4545)

Ostergotland (69)

VEstra Gotaland (811)

Vidsternorrland (96) —
./ | |
Uppsala (107) —
Varmland (129) —

Vastmanland (63)

Kronoberg (62)
Siviebors (91) ! | | |
Calmar (69) ! | | 1
vasterbotten (11) I A I B

Jonképing (276)

Sormland (93)

Orebro (111)

Blekinge (49)

Jdmtland (28)
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KAPITEL : !

Barnsjukvard — slutenvard

Sammanfattning av undersokning och resultat

25



Sammanfattning av undersokningen

e Undersokningen genomfordes i 20 landsting/regioner under varen 2011. Norrbotten deltog inte.

e Enkaten gick ut till slumpmaéssigt utvalda patienter som blivit utskriva under februari och mars.

e Det gick ut 100 enkéter per deltagande avdelning. Vid lagre patientgenomstromning under urvalsperioden gjordes ett totalurval.
e Drygt 5500 malsman/vardnadshavare har blivit tillfragade att delta, narmare 3 300 personer valde att besvara enkéten.

e Den korrigerade svarsfrekvensen for riket &r 59 procent.

o Korrigerad svarsfrekvens for respektive landsting/region foljer pa nasta sida.

e Av de som besvarat enkaten var 81 procent kvinnor och 18 procent mén (1 procent valde att inte ange kon).

e Av de som besvarat enkaten berdrde besoket 53 procent pojkar och 47 procent flickor.

e Andelen barn i aldern 2 ar eller yngre var 46 procent, 21 procent var 3-6 ar, 14 procent 7-11 ar och andelen 12 ar eller aldre var 18
procent.

e Av de som besvarat enkéten angav 12 procent att de hade annat modersmal &n svenska.

e Av respondenterna anger 85 procent att enkaten huvudsakligen besvarats av foréldern sjélv, 12 procent av patienten och foréldern

tillsammans och en procent huvudsakligen av patienten sjalv.
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Svarsfrekvenser per landsting/region
Slutenvard barn varen 2011

Landsting/region

Totalt utskickade

Returnerade

Korrigerad svarsfrekvens

Sverige 5635 3267 59,1 %
Blekinge 54 40 48,8 %
Dalarna 200 105 54,7 %
Gotland 67 42 62,7 %
Givleborg 169 81 48,5 %
Halland 100 67 67,7 %
Jamtland 69 43 62,3 %
Jonkdping 346 201 59,3 %
Kalmar 200 116 58,9 %
Kronoberg 100 65 66,3 %
Skane 893 544 61,9 %
Stockholm 782 450 58,6 %
Sormland 100 49 495 %
Uppsala 308 176 57,5 %
Virmland 96 62 66 %
Visterbotten 196 124 64,2 %
Visternorrland 151 74 493 %
Vistmanland 100 52 53,6 %o
Vistra Gotaland 1242 744 61,1 %
Orebro 100 50 52,1%
Ostergotland 332 182 56,9 %

institutet

for kvalitetsindikatorer

Informationen kommer fr&n Institutet for kvalitetsindikatorer
som genomfort undersékningen.
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Sammanfattning av resultatet

For slutenvarden ser vi de basta resultaten pa fragor kring bemétande (PUK 92), avskildhet vid undersokning/behandling (PUK 93),
informationen fran sjukhuset innan barnet las in (PUK 92) och att det aktuella behovet av sjukvard blev tillgodosett under vistelsen
(PUK 91).

Resultaten visar att foraldrarna i den utstrackning de ville fick stanna kvar hos sitt barn éver natten. | riket var det 96 procent som
svarade att de fick stanna 6ver natten nér de ville (PUK 97). Det fanns i stort sett ingen variation mellan landstingen. Foraldrarna var
dock nagot mindre néjda med de bekvamligheter som erbjods vid évernattningstillfallet (PUK 63), liksom mojligheten att kopa lagad
mat till sig sjalv som besokare/forélder (PUK 69).

Enligt undersékningen ar det manga som hade 6nskat sig battre information om rutiner som t.ex. regler och tider nar de kom till
avdelningen (PUK 68) och nar barnet efter vistelsen skulle kunna ateruppta sina vanliga aktiviteter sa som att ga till skolan och att
sporta (PUK 67). De upplevde dven att det i vissa fall fanns brist i hur uppdaterade sjukskaterskorna var om barnets tillstand (PUK 67).

De flesta respondenter tyckte att deras barn blev utskriven vid réatt tidpunkt, 87 procent. Andelen som tyckte att barnet skrevs ut fortidigt
var 11 procent, och 2 procent tyckte de var kvar for lange.
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ientupplevd kvalitet

nmationell patientenkat for god vard

institutet

for kvalitetsindilkatarer

Indikator: Bemotande

Kronoberg (64)
Strmland (49)
Blekinge (40)
Vastmanland (51)
Gévleborg (80)
Jonkoping (199)
Kalmar (115)
Uppsala (176)
Vastra Gotaland (735)
Stockholm (443)
Swverige (3234)
Visterbotten (123)
Ostergétland (182)
Halland (67)

Skane (538)
lamtland (43)
Varmland (61)
Vasternorrland (74)
Dalarna (103)
Gotland (42)
Orebro (49)

Kande du att ditt barn blev bemott med respekt och pa ett hansynsfullt
satt?

0 10 20 30 40 50 60 70 &0 S0

100




institutet Indikator: Delaktighet patientupplevd kvaltet

for kvalitetsindikatorer

Kande du dig delaktig i beslut om ditt barns vard och behandling, sa
mycket som du 6nskade?

Halland (67) —
[ I N A I N D
Kronoberg (64) —
. /' '/ | |
Blekinge (40) —

Vasterbotten (123)

Vastra Gétaland (734)

Jamitland (43)

Jonképing (198)

Skane (537)

Stockholm (443)

Swverige (3229)

Strmland (48)

Varmland (62)

Dalarna (103)

Ostergdtland (182)

Uppsala (175) —

Wastmanland (50) —

Orebro (49) —
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Gévlebarg (80)

Kalmar (116)

Gotland (42)

Vasternorrland (73)




® - . . patientupplevd kvalitet
l n st l fu *ef Ind|kat0r: Informatlon nationell patientenkat for god vard

fér kvalitetsindikatorer

Fick du tillrécklig information om ditt barns tillstand?

Blekinge (38) I

Kalmar (113)

Jamitland (42) —

Ostergdtland (177) —

Dalarna (99) —

Gotland (40) —

WVarmland (58) —

Wasternorrland (72) —

WVistmanland (48) —

0 10 20 30 40 50 &0 70 &0 90 100

Halland (66)

l

Kronoherg (63)

l

Wastra Gotaland (717)

Gavleborg (77)

Skane (530)
Stockholm (440)
Swverige (3161)
Uppsala (172)
Jénképing (193)
Séirmland (48)

Visterbotten (121)

Orebro (47)




H . . . . Eien upplev vali
TI‘I stitutet Indikator: Tillganglighet St

for kvalitetsindikatcrar

*Vad anser du om tiden ditt barn fick vinta for att bli inlagt pa sjukhuset?

Uppsala (101)

Wastra Gotaland (209)
Sverige (791)

Skane (160)
Jonkoping (51)

Stockholm (70)

Ostergétland (40)

Blekinge (3)

Dalarna (14)

Gotland (2)

Gavlieborg (28)
Halland {11)

Jamtland (4)

Kalmar (18) |
Kronoberg (21) |
Sérmland (6) |
Warmland (7) |
Visterbotten (29) |
Vasternorrland (5) |
Vastmanland (3) -

Orebro (9)
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Institutet Indikator: Fértroende LT L

nationell patientenkat for god vird
féir kvalitetsindikatarer

Kande du fortroende for de lakare som ditt barn traffade?

Blekinge (40)

Uppsala (175)

Gavleborg (80)
Halland {68)

Kronoberg (65)

Varmland (62)
Sormiand (45) [ A A A N I N .
Vistra Gotaland (738) N A AN A A S D B
Gotland (42) (AN N N (N NN (N A |
Jonkping (200) R A N N A A D B
Sicine (536) (RN N N (N A N S

Vasterbotten (123) —

Dalarna (101)

Orebro (50) —

Jamtland (43)
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Sverige (3237)

Stockholm (448)
Ostergétland (180)

Kalmar (115)

Vasternorrland (74)

Wastmanland (52)




ientu

levd kvalitet

i : patientupplevd kvalitet
Tn stitutet Indikator: Upplevd nytta Patvorl ptlomam o Fow e vird

far kvalitetsindikatarar

Anser du att ditt barns aktuella behov av sjukvard blivit tillgodosett under
vistelsen pa avdelningen?

Blekinge (40)

Jénkdping (200}

Uppsala (175)

Jamtland (43)

A N (N N N
Skane (531)

-/ /| | [/ [ [ |

I N A I A Y U N

Vésterbotten (124)

Stockholm (441)

Ostergétland (182)

Halland (67)
Kronoberg (65)
Sérmland (49)

Vastra Gotaland (730)

Swverige (3222)

Kalmar (116)

Gotland (42) (N N N N N A N L
Giviebors (79) (RN N N N N A N »
Virmiand (62) N N A N N I I — |
Dalarna (104) (N N N N N A N
Vasternorriand (74) (N N N N N A N B
Vistmanland (51) (N N N N N A N
Brebro (47) N N (N S S R N
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S . . patientupplevd kvali
institutet Indikator: Rekommendera .L'Ldf:m:.tftd

far kvalitetsindikatcrar

Skulle du rekommendera den har avdelningen till andra?

Sérmland (49)

Blekinge (40)

Jamitland (43)

Jénképing (198}

Dalarna (103)
Ostergétland (180)

Uppsala (176)

Vasterbotten (123)

Halland (67)

Kronoberg (65)

WViastra Giitaland (732)

Warmland (62}

Gavleborg (80)

Sverige (3224}

. N N A N A A N i
Wastmanland (50)  —
Kalmar (116} —

Stockholm (442)

Gotland (42) —

Orebro (49) —
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Viasternorrland (72)




‘ 5 0
institutet petientupplevd kvatet

for kvalitetsindikatorer

Hur varderar du som helhet den vard/behandling ditt barn fick?

Blekinge (40)

Halland (67}

Wastra Gotaland (736) -

Kronoberg (64) —

Viasterbotten (123) —

Skane (538)

Uppsala (176}

Jonkdping (199)

Swverige (3240}

Ostergétland (182)

Stockholm (447)

Kalmar (115)

Gavlieborg (80)

mtland (43 N I N A S N B

Varmland (62 ./ /' /' ! | |

Sormland (49 ./ ' ! [ | |

alams (104) .| !/ | |

Sotlond (42) I I N N S [
Vistmaniand (51) N N (N A S .
Vssternorrland (73) .| /' | | u

Brebro (49) N A N A S B
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ientu

institutet

for kvalitetsindilkalorar

lewd kvalitet

nationell patientenkat for god vard

Kronoberg (55)
Blekinge (37)
Halland (61)
Gavleborg (67)
Kalmar {103)
Skane (487)
Ostergétland (159)
WVistmanland (43)
Jénkoping (176)
Stockholm (401)
Sverige (2831)
Sérmland (43)
Wistra Gotaland (636)
Vésterbotten (101)
Gotland (37)
Orebro (40)
Jamtland (36)
Uppsala (143)
Warmland (52)
Dalarna (89)

Wésternorrland (65)

Berattade nagon ur personalen fér er om vilka eventuella varningssignaler
som ni skulle vara uppmarksamma pa betraffande ditt barns sjukdom eller

behandling?
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. - "
institutet et pped bool 1ot

for kvalitetsindikatarar

Hade du maojlighet att stanna 6ver natten nar du ville?

Dalarna (101)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 S0 100

Gotland (38}
Sarmland (49)
Wisternorrland (71)
Jonkoping (183)
Kronoberg (60)
Visterbotten (118)
VEstmanland (51)
Halland (65)
Kalmar (104)

Skane (519)
Varmland (60)
Gavleborg (75)
Jamtland {38)
Stockheolm (432)
Sverige (3056)
Uppsala (158)
Ostergétland (177)
Blekinge (40)
Vastra Gotaland (670)

Orebro (47)




ientupplevd kvalitet

H patientupplevd kvalitet
institutet patientupplevd kvaltet

for kvalitetsindikalorer

Hur bedomer du bekviamligheten/resurserna for foraldrar att stanna éver
natten?

Blekinge (40) ——

Vésterbotten (121)
Jonkoping (188)
Halland (66)
Strmland (49)

Kronoberg (60) o —

Dalarma (103) N N N A D »

Gotland (40) [ N A A I L
Vistmaniand (51) [ N A A N |

Vasternorrland (71) -

Jamtland (39) —

Ostergétland (178)
Kalmar (109)

Sverige (3108)
Skane (529)

Véstra Gotaland (678)

Uppsala (162)

.. | |
Varmland (61) —
N A N A
Stockholm (438) —
N A N A
Gavleborg (77) —
] I N R
Orebro (48} A
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ientupplevd kvalitet

H patientupplevd kvalitet
institutet patientupplevd kvalitet

far kvalitetsindikatcrer

Nar ditt barn kom till avdelningen, fick ni da tillracklig information om
rutinerna, t.ex. tider och regler?

Blekinge (38) —
land (63) R SN N N A I |
Jmtiand (38 R A N I A I L
Sormiand (45) RN A N A A S |
(ronoberg (57) N A N N A S B

Wistra Gétaland (685)
Gavlieborg (68)

Uppsala (156)
[ I Y I Y
Dalarna (93) —
I R A A A .
Skane (515) —
[ R R I R
Stockholm (420) A—
[ R R I R
lénkdping (184) o

Sverige (2993)

Varmland (56) —

Wésterbotten (114)

Orebro (46) —

Ostergétland (168)

Vastmanland (43)
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Gotland (37)
Kalmar (107)

Wasternorrland (60)




ientupplevd kvalitet

1 patientupplevd kvalitet
institutet patientupplevd kualtet

fér kvalitetsindikatarar

Visste skoterskorna tillrackligt mycket om ditt barns tillstand?

Blekinge (37) —

Vésterbotten (113)

Gévleborg (64)

Wistra Gotaland (683)

Gotland (36) —
Halland (63) —
Kronoberg (61) I
Ostergstland (159) o
Dalarna (85) —
Kalmar (99) —

Sverige (2913)

Jdmtland (37) —

Jénképing (174)

Sérmland (41) —

Skane {493)

Stockholm (406)

Varmland (53) —

Vasternarrland (58) —

Orebro (46)
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Uppsala (159)

Wastmanland (46)




ientupplevd kvalitet

nationell patientenkat for god vard

institutet

far kvalitetsindikatarer

Halland (66)
Jamtland (42)
Séirmland (49)
Kronoberg (65)
Gotland (42)
Jénkdping (199)
Uppsala (175)
Ostergétland (180)
Dalarna (104)
Gavleborg (79)
Swverige (3227)
Varmland (62)
Wistra Gétaland (731)
Skane (540)
Wasternorrland (72)
Vésterbotten (124)
Stockholm (442)
Orebro (50)
Blekinge (40)

Kalmar (115}

Wastmanland (50)

Anser du att ditt barn skrevs ut for tidigt, vid ratt tidpunkt eller for sent?
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KAPITEL ;

Barnsjukvard — akutsjukvard

Sammanfattning av undersokning och resultat



Sammanfattning av undersokningen

e Undersokningen genomfordes i 19 landsting/regioner under varen 2011. Norrbotten och Vasternorrland deltog inte.

e Enkaten gick ut till slumpmassigt utvalda patienter som besokt akutmottagning under februari manad.

e Det gick ut 400 enkéter per mottagning. Vid lagre patientgenomstromning under urvalsperioden gjordes ett totalurval.

e Drygt 12 000 malsman/vardnadshavare har blivit tillfragade att delta, narmare 5 700 personer valde att besvara enkaten.
e Den korrigerade svarsfrekvensen for riket &r 48 procent.

o Korrigerad svarsfrekvens for respektive landsting/region foljer pa nasta sida.

e Av de som besvarat enkaten var 79 procent kvinnor och 20 procent mén (1 procent valde att inte ange kon).

e Av de som besvarat enkaten berérde besoket 55 procent pojkar och 45 procent flickor.

e Andelen barn i aldern 2 ar eller yngre var 39 procent, 25 procent var 3-6 ar, 17 procent 7-11 ar och andelen 12 ar eller aldre var 19
procent.

e Av de som besvarat enkéten angav 14 procent att de hade annat modersmal &n svenska.

e Av respondenterna anger 82 procent att enkaten huvudsakligen besvarats av foréldern sjélv, 14 procent av patienten och foréldern

tillsammans och tva procent huvudsakligen av patienten sjalv.
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Svarsfrekvenser per landsting/region
Akutsjukvard barn varen 2011

Landsting/region Totalt utskickade Returnerade Korrigerad svarsfrekvens
Sverige 12176 5675 47,6 %o
Blekinge 419 175 423 %
Dalarna 1100 509 47, 5%
Gotland 200 102 51 %
Givleborg 608 280 47.4 %
Halland 400 202 51 %
Jamtland 400 218 54,9 %
J6nképing 400 186 471 %
Kalmar 586 286 49,4 %
Kronoberg 400 186 479 %
Skane 1600 774 493 %
Stockholm 1600 707 45,3 %
Sormland 751 339 46,2 %
Uppsala 400 181 45,8 %
[Varmland 600 317 53,5 %
[Visterbotten 350 180 52,2 %
[Viastmanland 650 258 41,3 %
[Vistra Gotaland 200 79 399 %
Orebro 727 352 49,1 %
Ostergétland 785 344 45,1 %

4 -1 Informationen kommer frén Institutet for kvalitetsindikatorer
I n st I i U iet som genomfoért undersékningen.

tor kvalitetsindikatorer
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Sammanfattning av resultatet

Majoriteten av respondenterna som besokt en akutmottagning ansag att deras barn fick tillracklig avskildhet vid
behandling/undersokning (PUK 92) och dven nér de samtalade med personalen om barnets tillstind eller behandling (PUK 90). Detta
kan man tdnka paverkar upplevelsen av bemdtandet som dven hér ligger 1 topp, &ven om resultatet dr nagot ldgre (PUK 88) dn inom
bade oppenvarden (PUK 94) och slutenvarden (PUK 92).

Respondenterna uppger i hog grad att man tycker att barnet fick tillracklig tid med ldkaren. Nagot som vi dven kunde se inom
Oppenvarden. Resultatet inom akutsjukvarden dr ndgot ldgre &n inom Sppenvarden, PUK 88 jimfort med 96.

De som har besvarat enkdten gav ldgre omdomen vad géller information av olika slag sa som; i vilken ordning man tog hand om
patienter (prioritering) (PUK 27), information om hur 1ang tid man skulle behdva vénta pd undersokning (PUK 34) samt tillrdcklig
information av personalen hur besoket skulle gé till (PUK 61).

I enlighet med undersdkningar genomforda inom andra vardomraden &r det &dven ldgre omddmen kring information om eventuella
biverkningar av likemedel att vara uppmaérksam p4, samt varningssignaler betréffande barnets sjukdom eller behandling.

Vad giller vantetid till att fa bli undersokt av ldkare uppgav ungefér 10 procent att de blev undersokta direkt och inte behdvde vénta.
Drygt 40 procent blev undersokta inom en timma, 20 procent inom tva timmar och 25 procent uppgav att de fick vinta 2 timmar eller

mer for att bli undersokt av en ldkare.

Under vintetiden fanns det enligt en del av respondenterna utrymme for forbéattringar vad géller sysselsittning 1 vintrummet (PUK 60)
och mojlighet att kdpa nagot att dta och dricka (PUK 61).
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institutet

16r kvalitetsindlkotorer

Indikator: Bemotande

ientu

levd kvalitet

nationell patientenkat for god vind

Kronoberg (184)
Visterbotten (178)
Jénk&ping (185)
Kalmar (284)
Uppsala (179)
Ostergétland (342)
Gotland (101)
Stockholm (696)
Blekinge (174)
Dalarna (505)
Givleborg (277)
Halland (201)
Skane (768)
Sverige (5616)
Jamtland (215)
Orebro (345)
Vastmanland (256)
Vérmland (312)
Wastra Gotaland (77)

Sormland (337)

Kande du att ditt barn blev bemott med respekt och pa ett hansynsfullt

satt?
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° . ientupplewvd kvali
institutet Indikator: Delaktighet et bt

f&r kvalitetsindikotoner

Kande du dig delaktig i beslut om ditt barns vard och behandling, sa
mycket som du 6nskade?

Kronoberg (183)

Blekinge (173)

Dalarna (504)

lénktping (186)

Visterbotten (177)

Kalmar (284)

Jamtland (214)

Halland (202) —
Uppsala (173) 1
Orebro (347) —

Sverige (5617)

Gotland (102) —

Stockholm (696)

Ostergdtland (341)

Gavleborg (277)

Skane (769)

Vastmanland (256)

Wstra Gotaland (77) -

Sérmland (337) e

WVarmland (314)
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Iinstitutet

1Gr kvalitetsindikatoner

Indikator: Information

ientu

lewvd kvalitet

nationell patientenicat for god vind

Kranoberg (179)
Blekinge (172)
Wasterbotten (174)
Kalmar (276)
Uppsala (176)
Givleborg (268)
Jamtland (211)
Orebreo (339)
Dalarna (492)
lénképing (182)
Sverige (5479)
Halland (200}
Stockholm (682)
Gotland (93)
Vastmanland (244)
Ostergdtland (334)
Varmland (301)
Skane (751)

Wistra Gotaland (76)

Sérmland (329)

Fick du tillracklig information om ditt barns tillstand?

H

|
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ientupplevd kvalitet

* : . bz 1 patientupplevd kvalitet
institutet Indikator: Tillganglighet ol oettestenlt Tor e vid

tir kvalitetsindikatoner

Fran det att ni kom till akutmottagningen, hur lange dréjde det tills ditt
barn blev undersokt av lakare?

Kronoberg (185)

Kalmar (281)

Slekinge (179 A N A A A [
Visterbotten (174) !/ ! | -
Sstergitland (339 . '/ [ | B

Gavleborg (279)

Dalarna (504)

Gotland (100)

Wastra Gotaland (75)

Jamtland (217) —

Jinksping (181) N A A A L
Sopsala (175) !/ | | .
Srebro (349) . ! | | L

Vastmanland (255) —

Halland (199)

Skane (761) .

Stockholm (693)
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Sverige (5590)

Varmland (316)

S&rmland (332)




. & l .
- . .o Entu e vall
institutet Indikator: Fortroende Rty ol

tir kvalitetsindikotorer

Kande du fortroende for den lakare som ditt barn traffade?

Kronoberg (186)

Jénkoping (184) —
Uppsala (179) o
emerteE R N N A A N D i
Wasterbotten (173) o

Ostergdtland (335)

Blekinge (173)

Dalarna (502)

Gotland (100)

Skane (762)

Sverige (5581)

Stockholm (688)

WVarmland (313)

Gavleborg (279)

Halland (201)

Véstmanland (256)

Véstra Gotaland (76) I
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Jamtland (212)

Orebro (348)

Sérmland (332)




institutet

for kvalitetsindikotorer

Indikator: Upplevd nytta

ientu

lewd kvalitet

nationell patientenkat for god wird

Kronoherg (184)
Wiasterbotten (177)
Jamtland (215}
Kalmar (284)
Dalarna (503)
Gavleborg (276)
Uppsala (177)
Blekinge (174)
Gotland (101)
Jonképing (185)
Orebro (347)
Sverige (5598)
Ostergétland (339)
Stockholm (590)
Vastmanland (255)
Halland (202}
Skane (765)
Varmland (312}
Sdrmland (334)

Wstra Gétaland (78)

Anser du att ditt barns aktuella behov av sjukvard blivit tillgodosett vid ert

besék pa sjukhuset?

I

|
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institutet

16r kvalitetsindikolioner

Indikator: Rekommendera

ientu

levd kvalitet

nationell patientenkat for god wind

Kronoberg (185)
Wisterbotten (176)
Kalmar (283)
Jénktiping (185)
Uppsala (179)
Ostergdtland (338)
Dalarna (504)
Halland (202}
Wastra Gotaland (75)
Orebro (344)
Blekinge (174)
Gotland (101}
Sverige (5596)
Jamtland (215)
Stockholm (597)
Givleborg (276)
Skane (765)
Varmland (309)
Véstmanland (255)

Sérmland (333)

Skulle du rekommendera den har akutmottagningen till andra?
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° . patientupplevd kvalitet
I n S|. I |-U iEi nationell patientenkat for god vird

1Gr kvalitetsindikotoner

Hur virderar du som helhet den vard/behandling ditt barn fick?

Kronoberg (184)

Wasterbotten (178)

Kalmar (285)

Uppsala (179}

Dalarna (505)

Halland (202) e
! [ |
Jénkdping (186) —
) N A A A A
Ostergdtland (340) —
R A N A N
Gotland (101) —

Stockholm (698)

Sverige (5626)

Blekinge (175)

Skane (771)

Vastmanland (256)

Véstra Gotaland (78) S
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Orebro (347)

Jamtland (216)

Gavleborg (276)

Varmland (314)

Sérmland (335)
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%
I n st i II.U tet natioﬁ?ilentif:?f:ﬂltfr:

1&r kvalitetsindikatorer

Fick ditt barn tillrackligt med tid hos lakaren?

Gotland (100}

Dalarna (497)

Kronoberg (185)

Blekinge (172}

Kalmar (282)
Ostergdtland (334)
Jénképing (182)
Uppsala (177)

Wasterbotten (173)

Gavleborg (276) —
Jamtland (211) —
Orebro (347) —

Vdstmanland (252) —

Halland (139) —

Varmland (311}

Sérmland (330)
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Sverige (5545)

Skane (753)

Stockholm (688)

Wastra Gotaland (76)




patientupplevd kvalitet
nationell patientenkat for god vird

institutet

16r kvalitetsindlkolorer

Kalmar (243)
Jamtland (187)
Kronoberg (150)
Gavleborg (218)
Stockholm (608)
Jonkdping (149)
Blekinge (133)
Ostergdtland (291)
Uppsala (152)
Skane (660)
Sverige (4673)
Orebro (293)
Wasterbotten (142)
Vastmanland (201)
Wastra Gotaland (63)
Dalarna (403)
Gotland (84)
Halland (160}
Varmland (261)
Sérmland (280)

Beradttade nagon ur personalen for er om vilka eventuella varningssignaler
som ni skulle vara uppmarksamma pa betréaffande ditt barns sjukdom eller

behandling?
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for kvalitetsindikoiorer

Fick ni information om hur lIang tid ni skulle behéva vanta pa
undersokning?

Kronoberg (170)

Ostergétland (310) —

Halland (186) —

Kalmar (253)

Stockholm (662) —
Wiastra Gotaland (69) e
Skane (725)
Blekinge (163) —
Dalarna (467)
Sverige (5225)
Jénképing (169)
Givleborg (252)
Jamtland (197) —
Warmland (297) —
Uppsala (167) —
Orebro (327) —
Vastmanland (235) —
Sérmland (323)
WVisterbotten (159) —

Gotland (34) —
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ientupplevd kvalitet

Institutet atientupplevd kyatet

fér kvalitetsindikotorer

Fick ni information om i vilken ordning man tog hand om (prioriterade)
patienterna?

Skane (643)
Dalarna (405)
Halland (168)

Jénképing (160)

Wéstra Gétaland (65)
Stockholm (608)
Kronoberg (147)

Ostergétland (269)
Sverige (4712)
Kalmar (226)
Uppsala {152)
Blekinge (139)
Gavleborg (227)
Sérmland (300)
Vastmanland (224)
Orebro (301)
Varmland (272)
Jamtland (185)
Gotland (88)

Vasterbotten (133)
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fir kvalitetsindikatonrer

Fanns det mojlighet att kopa nagot att ata eller dricka nar ni var pa
akutmottagningen?

Halland {160} —

Wastra Gotaland (61) I

lénkoping (134)

Jamitland (157)

Gavleborg (200) —

Stockholm (547)

Wasterbotten (116) —

Varmland (246)

Blekinge (125) o

Dalarna (396) —

Sverige (4262)

Skane (623)

Vastmanland (205)

Orebro (233) —

Uppsala (144) —

Sérmland (273)

Kalmar (203)
Ostergdtland (234) —_—
Gotland {82) —

Kronoberg (123) —
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Nationell Patientenkat

Barnsjukvérd 2011

Nationell Patientenkat ar ett samlingsnamn for aterkommande nationella
undersokningar av patientupplevd kvalitet inom halso- och sjukvarden.
Alla landsting och regioner deltar i arbetet som samordnas av Sveriges
Kommuner och Landsting.

Under varen 2011 genomfordes matning med Nationell Patientenkat
inom barnsjukvarden — 6ppen-, sluten- och akutsjukvard.
Undersokningarna har haft som avsikt att fanga
malsmans/vardnadshavares erfarenheter av och synpunkter pa
bestket/vistelsen utifran sitt barns perspektiv.

| denna rapport presenteras fakta kring undersokningarna,
sammanfattning av resultaten och redovisning av resultat pa
landstingsniva.

Upplysningar om innehallet
Sofia Tullberg, sofia.tullberg@skl.se
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