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Forord

Det finns idag ett allt storre intresse hos kommuner for konkurrensutsitt-
ning av sina verksamheter. Valfrihetssystem inférs i allt fler kommuner. Ett
konkurrensprogram ir ett politiskt antaget dokument som reglerar hante-
ringen vid upphandling i konkurrens och ibland dven hur konkurrensprév-
ningen av den egna verksamheten ska gé till.

Denna skrift bygger pé erfarenheter frin dtta kommuner som beslutat om
ett konkurrensprogram eller en policy. Telefonintervjuer dr genomforda
med politiker och tjinsteman i f6ljande kommuner; Enkdping, Nordmaling,
Nykoéping, Mjolby, Skévde, Tyresd, Vetlanda och Ystad. De faststillda kon-
kurrensprogrammen gér att finna pé respektive kommuns hemsida.

Skriften ska forhoppningsvis kunna anvindas som std och hjilp till politi-
ker och tjanstemin i kommuner i deras arbete med att utveckla hanteringen
vid konkurrensutsittning.

Vi vill sirskilt tacka de personer som blivit intervjuade.
Skriften har tagits fram i samarbete med Mia Wester, Conecti AB.

Frégor besvaras av Lena Svensson, SKL, lena.svensson@skl.se.

Sveriges Kommuner och Landsting

Lennart Hansson
Sektionen for demokrati och styrning
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Inledning

Det finns idag ett allt storre intresse hos kommuner for konkurrensutsitt-
ning av sina verksamheter. I och med att den nya lagen om valfrihetssystem,
LOV, inférdes den 1 januari 2009, kommer sannolikt intresset att 6ka an
mer. Sveriges Kommuner och Landsting driver natverk kring kommunala
konkurrensprogram. I nitverken ingar bade tjinstemin och politiker och
syftet ar att ge stod och erfarenhetsutbyte till kommuner som arbetar med
eller har f6r avsikt att starta denna typ av program. Ett konkurrensprogram
(policy fér alternativa driftformer) ér ett politiskt antaget dokument som
reglerar hanteringen vid upphandling i konkurrens och ibland dven hur
konkurrensprévningen av den egna verksamheten ska g3 till.

Till grund for denna skrift ligger erfarenheter frén atta kommuner som
beslutat om ett konkurrensprogram eller en policy. Telefonintervjuer ér
genomforda med politiker och tjinsteman i f6ljande kommuner; Enképing,
Nordmaling, Nykoping, Mjolby, Skévde, Tyreso, Vetlanda och Ystad.
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Enkoping

Texten baseras pa intervjuer med Anna Wiklund (M), kommunstyrelsens ordférande,
Sven Ahlgren, ekonomichef samt Mari Palmgren, forvaltningschef Vard- och omsorgs-
forvaltningen i Enkdpings kommun.

Enkopings kommun tog i bérjan av 2000 fram en policy for valfrihet, mang-
fald och konkurrens. Under 2007 reviderades denna policy och i juni samma
ar faststillde kommunfullmiktige ett antal méal. Under hésten 2007 omarbe-
tades och faststilldes policyn i fullmiktige. Fler kommunala verksamheter
ska konkurrensutsittas; alla verksamheter inom vard- och servicenimnden
som inte d4r myndighetsutévning ska provas fér konkurrens; minst 25 pro-
cent ska drivas i entreprenader; fritt val ska inféras inom hemtjinsten.

Syftet med policyn 4r bland annat att 6ka kvalitetsutveckling och kost-
nadseffektivitet, ge mojlighet att f3 jimforelseobjekt med den egna verk-
samheten, stirka det lokala niringslivet samt att personalen erbjuds flera
arbetsgivare. I policyn framgér att konkurrensneutralitet ska gilla, det vill
sdga att interna och externa aktérer ska behandlas likvirdigt och att man ska
skapa en grogrund fér nya och vixande féretag. Om egenregi-alternativet
vinner, avslutas upphandlingen och en intraprenad skapas.

— Jag dr for konkurrens och har i huvudsak tvd motiv. Det forsta dir att
medborgarna ska fa vilja bland olika utforare. Det andra dr jdmlikhet.
Jag brinner for att kvinnor inom vdrd och omsorg ska fa mojlighet att vilja
bland fler arbetsgivare.

[ kommunens policy framgér en tydlig grinsdragning mellan kommun-
styrelsens och nimndens ansvarsomrdden. Kommunstyrelsen ansvarar for
overgripande fragor kring konkurrenspolicyn och ska stétta ndmnderna i
deras arbete. Namnderna ansvarar bland annat for att ta initiativ, utfarda
handlingsplan, sitta kvalitetsmal, arrangera insatser for att underlitta
avknoppningar, besluta om val av entreprendr, planera fér uppfoljning samt
arligen redovisa utfallet. Infér en upphandling ska en kommunikationsplan
upprittas om hur man ska informera bland annat entreprenérer, anstéllda
och brukare.
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Enképing har infort utmaningsritt. Ett féretag som har ett 6nskemal om
att ndgon verksamhet ska upphandlas riktar sin utmaning till respektive
nimnd. Om utmaningen omfattar flera verksamheter ska den riktas till
kommunstyrelsen.

Om processen

Kommunens ekonomichef skrev policyn pa uppdrag av politikerna som
deltog under hela processen. Infér detta arbete fanns flera farhdgor. En var
att fragan skulle vara politiskt kontroversiell. Denna farhaga visade sig vara
befogad. Policyn blev ett stort tritodmne i ndimnder och i kommunstyrel-
sen. En annan farhaga var risken att ett kommunalt monopol skulle bytas
mot ett privat monopol.

— Ibland gar det for fort, det vill séiga att verksamheter konkurrensutsditts
utan att man analyserar konsekvenserna. En konkurrensutsdttning mdste
vara foretagsekonomiskt forsvarbar.

I slutet av 2007 gick kommunstyrelsens arbetsutskott ut med direktivet

till nimnderna att de skulle se 6ver vilka verksamheter de avsag att kon-
kurrensutsitta. Under varen 2008 arrangerades ett antal seminarier om
konkurrensfragor. Under hésten 2008 skulle nimnderna skriva in i sina
verksamhetsplaner vilka verksamheter man kunde tinka sig att konkurrens-
utsitta.

— Overlag har processen gitt bra. Det finns en skepsis frdn oppositionen och
fran vissa medborgare. Deras instdllning dr att det dr fult att tidna pengar
pd omsorgsarbete.

Det fanns dven foérvintningar att en konkurrensprocess skulle kunna stimu-
lera till fler nya foretag.

— Jag hade onskat att viidag haft fler konkurrensutsatta verksamheter.
Vard- och omsorgsndmnden har flera foretag som dr intresserade av att driva
deras verksamheter. Mdnga av dessa dr stora foretag. Jag skulle énska att
det var fler mindre foretag.
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Enképing och Habo driver ett gemensamt projekt kring fritt val. Projektet
leds av en upphandlad projektledare och en styrgrupp bestdende av tjins-
temin frdn bdda kommunerna. Projektgruppen ska se dver kvalitet, pris-
siattning, information inf6ér och under inférandet. Nar kundval inférts i
hemtjinsten gar man vidare med daglig verksamhet. Niringslivsbolaget i
Habo kommer att ansvara for information om avknoppning till anstillda
samt for att informera politiker och évriga intressegrupper. Utéver projektet
ar kommunen vil rustad bdde kompetens- och erfarenhetsmissigt.

Niamnderna har inkommit med en plan fér 2009 6ver vilka verksamheter
som de anser ir lampliga att konkurrensutsitta. Det dr bland annat skétsel
av fastigheter, grasklippning och drift av dldreboende.

En upphandling med 50-70 vardboendeplatser dr pa gang under mars 2009.
Kommunen vill upphandla bade fysiskt boende och drift av verksamheten.

Reflektioner

Den politiska enheten inom alliansen gjorde att det gick l4tt att ta fram
policyn och att det blev en bra dialog med politikerna.

— Vi gjorde en snabb insats men vi tummade inte pd kvaliteten. Jag trodde att
genomforandet skulle ga fortare och att intresset fran politikerna skulle vara
storre. Bland vissa oppositionspolitiker finns det ett visst motstand.

En annan viktigt drivkraft for den politiska majoriteten var att skapa fler
foretag. For att stimulera sma foretag att bli utforare kan upphandlingarna
delas upp i mindre enheter. Exempelvis skolmaten behover inte avse hela
kommunen utan det delas upp pa ett antal portioner.

Kommunen har uppmuntrat personal att ta éver verksamheter och politiken
hade forvintat sig ett storre intresse frn personalen.

— Som tjdnsteman har jag mer fokus pd brukarna och jag kommer inte att
driva fragan om avknoppning. Jag dr inte emot men anser inte att det dr mitt
bord. Jag vill std upp for personalen i egenregi. Vi ska bli konkurrenskraftiga
och det naturliga valet. Jag tycker inte att jag ska ansvara bdde for bestdl-
larorganisation och for utforarorganisation i egenregi. Det gdr inte att sitta pd
dessa tva stolar samtidigt.
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Kommunen har inte gjort ekonomiska uppféljningar fére och efter upp-
handlingen av dldreboenden men man tror att blotta vissheten om att verk-
samheten ir under konkurrens leder till en positiv effekt.

— Kdnslan dr att vi nu har effektivare ekonomisk hushdllning och erbjuder
en bdttre verksamhet.

Kommunen ska inféra fritt val inom vard och omsorg under 2009. Kom-
munfullméktiges mal 4r att kundval ska vara infért sista december 2010. En
forviantan ar att kvaliteten i verksamheten ska utvecklas och att man blir
mer kundinriktad s att kunden kan styra mer 6ver tjénsten.

— En farhdga dr att en del moment krdver stor anstringning och starkt
engagemang for att vi ska lyckas. Exempelvis for egenregin blir det tydligt
att vid konkurrens mdste de 6ka sin kundorientering for att vara
konkurrenskraftiga.

Goda rad

+ Se till att vara 6verens politiskt.

+ Taidéer frdn andra kommuner och véga tinka nytt.
+ Analysera effekterna innan ni fattar beslut.

+ Faststill tydliga mél och folj upp.

+ Ha tdlamod - det tar lingre tid 4n man ténkt sig.
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Mjolby

Texten baseras pa intervjuer med Monika Gideskog (M), kommunstyrelsens
ordférande och med Roger Fridell, ekonomichef i Mjélby kommun.

I borjan av 2000-talet skedde den forsta upphandlingen av dldreboende och
hemtjinst av den ddvarande socialdemokratiska majoriteten. Det skedde
inte utan vandor i partiet och det medférde livlig diskussion inom socialde-
mokraterna. En policy fér konkurrensutsittning faststélldes. Syftet var da
att 3 jamforelseobjekt med de kommunalt drivna verksamheterna. Nagra
ar senare ville man gé vidare med konkurrensutsittning och bestillde da

en utredning om hur det skulle kunna ske utifrén jamforelseperspektivet.
Tjansteminnen gjorde en kartldggning 6ver vilka verksamheter som var till-
rackligt stora for att delas i kommunal och privat drift. Vid valet 2006 bytte
kommunen till en borgerlig majoritet och man borjade om med frdgorna
utifrdn den nya majoritetens syn. Den nya majoriteten ville arbeta vidare
med konkurrens och en ny policy, som ersatte den tidigare, faststilldes
varen 2008.

— Viinom alliansen ville konkurrensutsditta verksamheter for att gynna
smdfiretag. Allt behbver inte utforas i kommunal regi. Jag anser att
konkurrens i sig dir bra.

Syftet med den nya policyn &r att frimja kostnadseffektivitet samt god
kvalitet och kvalitetsutveckling i verksamheten genom alternativa drifts-
former som framjar entreprendrskap och néringslivsutveckling. All kom-
munal verksamhet férutom myndighetsutévning kan konkurrensutsittas.
Initiativet till konkurrensutsittning kan komma frdn kommunens namnder
och styrelser. Forslagen prévas av kommunstyrelsen. Upphandlingen ska
vara affarsmaissig och konkurrensneutral. Den ska frimja en méngfald av
utférare och géra det majligt dven for sma och medelstora féretag att lamna
anbud. Anbudsforfarandet kan avbrytas om kommunens verksamhet 4r mer
kostnadseffektiv. Ndmnderna ska faststilla kvalitetskrav och de ansvarar
dven fér uppfoljning och utvirdering. Infér en upphandling ska nimnden
uppritta en kommunikationsplan som omfattar olika intressegrupper. Poli-
cyn innehaller tva bilagor. Den ena bilagan omfattar en arbetsordning vid
konkurrensutsittning. Arbetsordningen innehaller analyser av konsekven-
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ser, nuldge och marknad samt hur personalfrégor ska hanteras. Den andra
bilagan innehaller begreppsdefinitioner.

Om processen

Frén den styrande alliansen fanns ett mél att beslutet om konkurrenspolicy
i fullméktige skulle ske i konsensus fér att innehdllet ska halla 6ver tid. Nar
alliansen trodde att man var firdig for beslut fanns fragetecken hos oppo-
sitionen. D4 arrangerades en utbildningsdag for politiker och tjanstemén.
Tidigare hade dven ordnats en informationstraff med medverkan fran SKL
och Linképings kommun.

— Vi lyckades fatta ett beslut i konsensus tack vare en bra dialog och duktiga
tidnstemdn. Nu har vi 6ppnat upp for ndgot langsiktigt.

Kostservice, teknisk service och lokalvéard ligger under en egen férvaltning,
Service och entreprenad. Det dr en organisation som ir konstruerad for att
kommunen ska kunna ldmna egenregi-anbud pa ett trovirdigt sitt.

Badhuset har redan lagts ut pa entreprenad och nu planerar kommunen att
konkurrensutsitta lokalvarden och eventuellt ndgot dldreboende. Processen
har dragit ut pa tiden pé grund av kompromisser med oppositionen, fackliga
forhandlingar och den globala finanskrisen.

— Jag kan uppleva en troghet hos vissa tjdnstemdn. Det finns lite rddsla
kring detta. Vi har ansokt om statliga medel for att utreda mer om valfrihet.
Oppositionen var mot en utredning. Det blev en het frdga i vdrd- och omsorgs-
ndmnden som slutade med votering.

I den nya policyn har kommunstyrelsen fétt stor makt. De tar det slutliga
beslutet om en verksamhet ska konkurrensutsittas. Kommunstyrelsen dr
kritisk till att nimnderna inte fullféljt det uppdrag de fatt. De har till exem-
pel inte genomfért en marknadsanalys kopplad till sin 6versyn av vilka verk-
samheter som skulle kunna konkurrensutsittas.

— Policyn dr ett bra stod och fungerar som en checklista sd vi slipper gora
stora misstag.
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En forviantan pé det omarbetade policydokumentet var att tydliggéra forut-
sittningarna f6r namnderna vid konkurrensutsittning.

— Viville samla detta i ett styrande dokument sd att samma regler skulle
gilla for alla. Det skapar trygghet.

Reflektioner

Efter valet 2006 nir kommunen fick ny politisk majoritet fanns ett intresse
att orientera sig i konkurrensfragor och formulera en egen politik. SKL:s
nitverk kring konkurrenspolicy och valfrihet har varit uppskattat. Bade
kommunstyrelsens ordférande och ekonomichefen har deltagit i natverket.

— Vi har tagit del av erfarenheter fran andra kommuner. Alla har varit
valdigt drliga och berdttat om bdde det som gatt bra och mindre bra.

Att hamna i majoritet har inneburit nya erfarenheter och ett nytt perspek-
tiv for alliansens politiker.

— Det dr Ldtt att sitta i opposition och tycka att verksamheter ska konkur-
rensutsdttas. Det har varit bra for oss alla att byta sida. For att realisera
policydokumentet kriivs det mycket arbete. Det var nyttigt for oss att inse att
det var ldttare sagt dn gjort.

Frén tjinstemannahall upplever man att styrkan i den nya policyn ir att
arbetet blir mer systematiserat. Kommunstyrelsen har liksom tidigare en
stark roll.

— Hiir skiljer vi oss fran andra kommuner som ldter ndmnderna eller
fullmdktige ta beslutet. Om det dir bra eller daligt dr svart att avgora.

Policyn innebir att processen dr dokumenterad, man far en samsyn och alla
vet vad som giller. Det finns en farhéga att politiken driver pa processen for
hart. Vissa politiker i majoriteten blev besvikna i fullmiktigedebatten efter-
som de vill ga fortare fram. Det blev en kompromiss om tempot.

— Vi har insett att detta arbete mdste goras pd ett planerat och organiserat
sdtt. Detta tar tid. Politiken har ibland lite for brdttom. Policyn fungerar som
en liten broms till eftertanke.

Lattare sagt dn gjort
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Goda rad

Ha tdlamod - det tar tid.
Lir av andra genom studiebesok, nétverk, etcetera.
For 6kad forstielse informera och diskutera med alla ledande politiker.

Policyn ska hélla 6ver tiden. Darfor méste man kompromissa med opposi-
tionen.

Ha en 6dmjuk framtoning och driv inte igenom detta fér hart.
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Nordmaling

Texten baseras pa intervjuer med Ingemar Sandstrém (C), kommunstyrelsens
ordférande och med Magnus Haglund, kommunchef i Nordmalings kommun.

Hosten 2006 gick sittande majoritet till val pé att konkurrensutsétta kom-
munala verksamheter. En konkurrenspolicy utarbetades och beslutades i
fullmaktige i december 2007. Efter mycket kritik frdn oppositionen revide-
rades policyn 2008.

— Vart valléfte 2006 var att vi skulle konkurrensutsditta verksamheter.

Vi ville uppna storre flexibilitet och ett bredare utbud inom dldreomsorgen
och hemtjdnsten. Vi forutsag ett motstand men inte i den omfattning det blev.
Vi beslutade om en konkurrenspolicy 2007 men fick senare revidera beslutet.

Policyn bestér av tvé delar: En arbetsordning vid konkurrensutsittning och
en bilaga dir man definierar olika begrepp. De 6vergripande malen ir att
kommunen ska utnyttja externa producenter pd marknaden och att konkur-
rensen ska bidra till hogre effektivitet och béttre kvalitet, uppna mangfald
av utférare och valfrihet for kunderna. For att stimulera sma och medelstora
foretag att medverka ska upphandlingarna anpassas till deras férutsatt-
ningar. Konkurrensutsittning kan ske via LOU-upphandlingar eller genom
att tillampa LOV. All kommunal verksamhet utdver myndighetsutdvning
och vissa strategiska funktioner kan konkurrensutsittas. En viss andel av
karnverksamheterna ska utféras i egen regi. Ndmnderna ansvarar for att
organisera sin férvaltning och fér att sikerstilla sina olika roller som bestil-
lare, utférare och utvirderare. Namnderna ger rligen férslag pa verksam-
heter som kan konkurrensutsittas. Kommunstyrelsen har det évergripande
ansvaret och ska utarbeta anvisningar om tillimpning av policyn samt pé
olika sitt underlitta for nimnderna i deras arbete med konkurrensfragor.
Kommunfullmiktige beslutar om vilka verksamheter som ska konkurrens-
utsittas.

Om processen

Socialndamnden lade fram ett forslag att kommunen skulle konkurrensut-
sitta tva dldreboenden. Efter en debatt i fullméktige beslutades att endast
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konkurrensutsitta ett av dessa boenden. Det andra skulle f6rbli i egen regi
for att f3 ett bra jamforelseobjekt. Kommunen planerar att bygga ett tredje
boende som skulle kunna drivas privat.

— Det kdindes spinnande med detta forslag som méttes av en sedvanlig
debatt i fullmdktige. Oppositionen reserverade sig som vi forvintat oss.
Men sedan startade en utvecklingen vi inte kunnat forutse. Det blev kaos!

Majoriteten fick ett ovintat starkt motstédnd frdn oppositionen. Social-
demokraterna lyckades skapa en stark opinion i hela samhillet. De fick med
sig pensiondrsféreningarna och det blev manga tidningsartiklar och krav
pa folkomrostning, Detta ledde till diskussioner och tvivel dven inom
majoriteten.

— Ndgra inom alliansen ténkte résta mot forslaget i fullmdktige. Dd beslu-
tade vi att ta tillbaka forslaget vilket vi meddelade fullmdktige. Innan vi
informerat om och forankrat virt budskap dr det inte ndgon idé att driva
denna fraga vidare.

Lagen om valfrihet upplevs av den politiska majoriteten som en 6ppning.
Kommunen har fatt medel frén staten for att utreda konkurrens och ska
anstilla en projektledare. Under varen 2009 blir det ett nytt beslut i full-
miktige om att konkurrensutsitta verksamheter med start under hésten.
Det finns en insikt om att man misslyckats med att sprida information om
detta till olika intressegrupper.

— Jag tog med mig oppositionsrddet, socialchefen och en ordforande i en av
vdra pensiondrsforeningar till en informationsdag i grannkommunen Umed
som har infort konkurrens inom hemtjdnsten. Vi kommer dven att arrangera
informationstrdffar for allmdnheten. Jag har insett att vi mdste ldgga mer
krut pad information.

Reflektioner

Efter beslutet om konkurrens av tva dldreboenden satte tjinstemannen igng
sin process att utreda och férankra med personalen. En styrka med proces-
sen var att tjanstemannauppdraget var tydligt och att det fanns fordelar med
att ingd i ett natverk. Man har varit noga med att kora enligt regelboken och
haft en 6ppenhet att lyssna pa andra kommuners erfarenheter.
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— Det var en hojdare att vara med i SKL:s ndtverk. Vi fick hela tiden hjdlp
och inspel fran andra kommuner. Vir nye kommunchef och jag blev parhdstar
pa ndtverksmétena.

Nordmalings kommun har en bricklig majoritet med endast ett mandats
overvikt. Majoritet hade férvintat sig ett politiskt ifrdgasittande frdn oppo-
sitionen. De ville stimma i bicken genom att redan i valrérelsen lyfta fram
frdgan om konkurrens.

— Jag forvinades éver det sditt som oppositionen skred till motstdand pd och
overraskades av den otroligt starka reaktionen i samhdillet. Jag blev bdade arg
och frustrerad.

Aven f6r tjinsteminnen kom motstdndet som en 6verraskning.

— Plétsligt blev det stopp. Jag har inga virderingar kring detta utan utfor
uppdrag at den politiska ledningen. Men jag hade inte tdnkt mig denna
utveckling. Det kom ovdntat eftersom majoriteten gick till val pd konkurrens.

Trots att kommunen inte genomfért ndgon konkurrensutsittning dnnu,
upplever man att det idag finns en stérre 6ppenhet for konkurrens av kom-
munens verksamheter. Men man inser att det saknats en allménpolitisk
debatt.

— Det har inte funnits ndgon dialog med oppositionen ddr vi talat om effekter
av konkurrens. Varje politiskt block har haft sin egen diskussion. En debatt dr
bra for da kan man fa fram vilka réidslor som finns. Om vi hade haft en
politisk dialog over partigrinserna hade vi fatt en gemensam bild av vad
detta egentligen innebiir.

Fran politiken vill man gérna uppmuntra personal att ta 6ver verksamheter.

— Vi har inte bestdmt dnnu om vi ska ha sdrskilda insatser for personalen.

Det finns ldrdomar frén Nordmalings kommun om vérdet av férankring.

— Jag har Lirt mig mycket om konkurrensutsdttning eftersom jag valde att
sjdlv jobba med policyn. Jag har sett bdde brister och styrkor i det demokra-
tiska systemet. Innan man gar till val pa en frdaga bor den vara mer politiskt
forankrad dn den var i Nordmaling.

Lattare sagt dn gjort
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Goda rad

Arrangera en politisk dialog 6ver partigrianserna.

Informera, férankra och tydliggér syftet f6r politiker, tjanstemin och alla
intressegrupper.

Lir av andra.

Stotta berdrda chefer som ska foretriada arbetsgivaren.
Se till att f6lja regelboken fér att sikerstilla formalia.
Var uthalliga och ge inte upp. Det kan ta tid!

Lattare sagt dn gjort



Nykoping

Texten baseras pa intervjuer med Anne-Marie Wigertz (M), ordférande i Aldre- och
handikappnamnden och med Solveig Ericsson Kurg, ndimndansvarig tjansteman i
Nykopings kommun.

Den nya politiska majoriteten tog initiativ till ett konkurrensprogram efter
valet 2006. Aldre- och handikappnimnden hade d3 all verksamhet i egen
regi férutom ett litet boende med nio platser samt lokalvard. I budgeten f6r
2007 framgér den politiska viljan att kommunen i 6kad omfattning ska upp-
handla varor och tjinster. Kommunstyrelsen fick i uppdrag att utarbeta och
besluta om principer for konkurrensutsittning.

Syftet &r att 6ka valmojligheten f6r invdnarna. Kommunen ska tillhanda-
halla ett varierat utbud av tjanster frin olika utforare. Varje namnd ska
prova frégan om konkurrensutsittning och foreslé verksamheter som ar
lampliga f6r alternativ drift men det slutliga beslutet ska fattas av full-
miktige.

Aldre- och handikappnimnden tog under hésten 2007 fram en program-
forklaring for valfrihet inom 4ldreomsorgen.

I arbetsgruppen ingick bade politiker och tjanstemin. Syftet med program-
met dr att erbjuda mangfald och valfrihet fér bade brukare och personal.
Genom 06kad konkurrens ser man en mojlighet att né s hog effektivitet
och kvalitet som mgjligt utifrén ett brukarperspektiv. Nimnden kommer
att jobba vidare med strategi och riktlinjer for bestillning och upphandling
som bland annat ska innehélla styrmedel, kriterier, metoder, tillvigagangs-
sitt, godkdnnande av utférare samt hur utvirdering och uppféljning ska
ske. I mars 2009 beslutade kommunfullmiktige att tillimpa Lagen om val-
frihetssystem inom hemtjinsten. Alla ndimnder fick uppdraget att ta fram
ett konkurrensprogram vilket Aldre- och handikappnimnden har gjort.
Kommunstyrelsen har tillsatt ett konkurrensutskott som ska arbeta med
att sammanstilla alla namnders program till fullméktige. Detta ska troligen
resultera i en gemensam policy fér kommunen.

Lattare sagt dn gjort
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Om processen

En vanlig entreprenadupphandling 4r genomférd inom hemtjansten med

start fran och med den f6érsta november 2008 och ett ar framat. Det blev tre
nya entreprenader uppdelade pa tre geografiska omréden. Frén och med den
forsta november 2009 ska Lagen om valfrihetssystem gilla for hemtjansten.

Arbetet dr organiserat i ett projekt med en projektledare pa heltid. Projektet
har en politisk styrgrupp. Det finns 4ven en intressegrupp dir bland annat
IT-enheten, kommunikationsavdelningen och personalavdelningen ingér.
Ordférande i Aldre- och handikappnamnde har varit drivande i denna
process.

— Min bakgrund som sjukskoterska samt 30 drs erfarenhet av fritt fore-
tagande i en annan sektor har varit en tillgdng. Jag var ny i kommunen och
hade ingen bindning bakdt i tiden.

Aldre- och handikappnamnden har organiserat arbetet i ett projekt med
en styrgrupp och anstillt en projektledare som ska leda arbetet fran ax till
limpa. Baserat pd manga andra kommuners erfarenheter insdg man att det
kan ta tid att 3 in féretag i ett system med valfrihet. Darfér genomférs
projektet i tva steg.

For att f8 igdng detta snabbt valde kommunen att upphandla hilften av
hemtjiansten inom tre olika omréden. Nista steg blir att inf6ra det fria valet.
Malet dr att 55 procent av kommunens verksamheter ska ligga pa alternativa
utforare.

Det finns praktiska problem med de tre entreprenaderna.

— Vi vill att entreprendren ska anvinda och rapportera i vdart verksamhets-
system men vi har tekniska problem. Ndr vi infor ett fritt-val-system har vi
bestdmt att alla ska anvinda systemet oberoende av volymgrdns.

Att inf6ra ett konkurrensprogram kommer att innebéra stora férandringar
for verksamheten i egen regi.

— Syftet dr att scitta brukaren i fokus. De ska fa valmajlighet och vi ska héja
kvaliteten pa utforda tjdnster. Om det dr fler aktérer bidrar det till hogre
kvalitet. Det ger ocksd en mdangfald av foretag och de anstdllda far tillgang
till fler arbetsgivare.

Lattare sagt dn gjort



Under utredningstiden har man studerat hur liknande processer har genom-
forts i andra kommuner.

Man har f6rs6kt ta till sig av andras erfarenheter och enligt en egen utvirde-
ring var facket néjda med kommunens sitt att arbeta.

— Vi har sett bdade bra och daliga exempel. Det giller att inte ga for fort fram
och att fd vair egen verksamhet med pa taget. Man mdste forankra en fordnd-
ring i den egna organisationen. Man mdste vara noggrann med att berdtta for
de anstdllda och de dldre innan man startar processen.

Det finns ett intresse frdin marknaden och kommunen skissar pa detaljerna
i systemet som till exempel om man ska ha geografiska omraden, vilka krav
de ska stilla pa foretagen, etcetera.

— Ndr vi dir klara med detaljerna kommer vi att marknadsfora oss till fore-
tag. Var informationsavdelning jobbar med en marknadsplan. Vi har redan
haft en informationstrdff med foretrddare for foretagarna bade fran var
kommun och nérliggande kommuner.

I ans6kan f6r stimulansmedel frdn Socialstyrelsen finns sirskilda utbild-
ningsinsatser fér personalen upptaget. Om det ska genomféras hamnar det
pa kommunstyrelsens bord. Personalen har upplevt att detta 4r spannande
och har till och med uttryckt att de blir lite taggade av att fa konkurrens.

— Vi har ingen avknoppningspolicy eftersom de skulle ge fel signaler till
marknaden. Men det giller att vi politiker ger vir egen verksamhet mijlighet
att bli konkurrenskraftiga.

Infér att Gverga till ett system for fritt val dterstér att ta fram férfragnings-
underlag, informationsbroschyrer, med mera.

— Vi har erhdllit statsbidrag for information, utbildning, etcetera. Vi har
utbildat handldggare och informerat politiker och foretagare.

Den férsta november 2009 6vergdr de tre entreprenaderna i ett system for

fritt val. Om de anséker om ett godkidnnande blir de automatiskt godkinda.
Alla ildre blir kvar hos sin utférare, privat eller offentlig.

Lattare sagt dn gjort
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— Vi ska informera medborgarna om majligheten att vilja och nya foretag
har majlighet att etablera sig. Bade privata och offentliga utforare fir
ersdittning enligt ett faststdllt pris.

I foreberedelserna ingar dven att planera fér uppféljningar och tillsyn. For
egenregiverksamheten kommer detta att bli en stor omstéllning.

— De kommer dd att fa ersdittning endast efter utford tid. Tidigare fick de
ersdttning baserad pa beslut om tilldelad tid. Vi mdste hantera egenregi pd
samma sditt som ett foretag.

Kommunen har infort tjinstegaranti. Varje ildre ska ha en kontaktperson
och man strivar efter kontinuitet, det vill siga att s f& personer som moijligt
ska besoka en #ldre. Tjianstegarantin f6ljs upp i kvalitetsredovisningar.

— Vi anvinder en elektronisk penna som ldser av nér ndgon kommer till en
dldre, vad som utfors, vid vilken tid det tar, etcetera. Detta kan sedan ldsas
in i ett datasystem och foljas upp.

Bistdindsbedémning genomfors av bistdndshandliggare pd myndighetskon-
toret. De kommer att fatta beslut om antal timmar och det blir lika ménga
timmar oavsett om tjinsten ska utféras i egenregi eller av ett foretag. Det
finns politiska 6nskemal om att brukarna dven fritt ska f& disponera till-

delad tid.

— Ndr vi dr helt éverens om grunderna ska en genomforandeplan tas fram.

Reflektioner

I processen ingick en studieresa med buss till flera kommuner. Forutom
oppositionspolitiker deltog dven nimndtjansteman och handliggare inom
hemtjinsten.

— Det har gatt biittre dn jag forvintat mig. Vi har varit noggranna med att
fa med oppositionen. De har varit med i den politiska styrgruppen och filjt
med pad vdra studieresor. Det har varit mycket virdefullt att beséka andra
kommuner.

Lattare sagt dn gjort



Vid upphandlingen av hemtjénsten inkom ett dverklagande frén ett foretag
som papekade att taxan borde vara mer differentierad for brukare pa lands-
bygden respektive i staden.

— Vi fick da gora om upphandlingen. Det ledde till en fordréjning pd tre
manader men vi fick in fler anbud andra gingen.

Redan efter ndgra manader har de dldre upplevt att personalen har mer tid
och stressar mindre samtidigt som kommunen har fitt ekonomiska vinster.

— Vi har redan sparat pengar eftersom vi bara betalar for utford tid och inte
for all beslutat tid. Det dr cirka 80-85 procent av beslutat tid som blir utford.
Besluten baseras pad schablontider och dessa dr ganska generosa. Ndir det
giller enstaka insatser kan schablontiderna ibland vara for sndlt tilltagna,
till exempel for hjdlp med inkop. Da far vi utéka dessa tider. Det blir bade
béittre uppfolining och styrning med detta system.

Under arbetets gdng har man upplevt bade styrkor och svagheter.

— En styrka dr att vi dndrat fokus till brukar- och medborgarperspektivet
istdllet for personalperspektiv. Det finns svagheter i administrationen. Det
tar tid att kontrollera fakturor. Administrationen kring detta dr tung och

tidskrdvande. Arbetet skulle underldttas om foretagen kan redovisa direkt
inivdrt system.

Fler utforare ger ocksé férdelar f6r personalen. De har idag fyra méjliga
arbetsgivare vilket medfér att deras arbete fir en statushéjning.

— Om man inte trivs hos en arbetsgivare kan man byta och behéver inte vara

fast. Arbetet kriver underskiterskekompetens och da blir det konkurrens om
dem som har den kompetensen.

En viktig framgéngsfaktor 4r engagemang hos bade politiker och tjinste-
maén.

— Nir det blir sd stora fordndringar kan det innebdra att chefer mister vissa

verksamheter. For att lyckas mdste man ha politiken med sig och en positiv
attityd frdn ledande tjdnstemdn.
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Goda rad

Utga fran brukarfokus.

Diskutera bdde mojligheter och fallgropar.

Tillsatt extra resurser fér omstéllningen.

Plocka idéer och erfarenheter frdn andra kommuner.
Var 6dmjuk och lyhérd.

Lattare sagt dn gjort



Skovde

Texten baseras pd intervjuer med Tord Gustafsson (M), kommunstyrelsens
ordférande och med Birgitta Gunterberg, ekonomichef i Skdvde kommun.

Den borgerliga alliansen i Skovde har haft en stabil majoritet under ménga
mandatperioder. Verksamheter har varit konkurrensutsatta under manga ar
utan nagot policydokument. Infér valet 2006 lade alliansen fram en reger-
ingsforklaring. Ett av fyra prioriterade mél var konkurrensutsittning av
kommunal verksamhet. Syftet var att ge medborgarna bista valuta for skat-
temedlen. I januari 2007 beslutades att alla namnder skulle fa i uppdrag att
lamna f6rslag pé okad konkurrensutsittning inom sitt verksamhetsomrade.
Kommundirektéren fick i uppdrag att leda arbetet och redovisa till kom-
munstyrelsens arbetsutskott i september 2007.

Policyn géller f6r all kommunal verksamhet och for heldgda bolag. De
overgripande malen i policyn ir kvalitet, kostnadseffektivitet, valfrihet for
medborgarna och att stimulera personalen till 6kat engagemang som driver
pa verksamhetsutvecklingen. Ndmnderna eller bolagen beslutar sjilva vilka
verksamheter som ska konkurrensutsittas. De ansvarar dven fér uppfoljning
och kontroll. Egenregianbud ar tilldtna.

Fullmiktige beslutar om styrdokumentet i ett koncerndvergripande per-
spektiv och kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret att folja
niamndernas arbete och tillhandahélla stéd inom till exempel juridik och
upphandling. Policyn innehéller en omfattande bilaga med begreppsdefini-
tioner och riktlinjer f6r bland annat egenregianbud, upphandling och verk-
samhetsovergang.

Om processen

Kommunen har under manga &r haft verksamheter pé entreprenad utan
négot policydokument. Det var kommunens tjinstemin som initierade
behovet av en policy. Diskussionen har lett till kompromisser frdn bada sidor.

— Det dr inte beslutat om det slutgiltiga dokumentet dnnu men vi kommer
att fatta ett beslut under varen 2009. Det dr firdigdiskuterat. Vi har haft
overldggningar med oppositionen for att fd en sd bred overrenskommelse
som majligt.

Lattare sagt dn gjort
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Kommundirektoéren fick i uppdrag av fullmiktige att ta fram en policy och
tillsatte en projektledare f6r utredningsarbetet. Varen 2007 var en invente-
ringsfas. Alla nimnder skulle inventera vilka verksamheter man kunde tinka
sig att konkurrensutsitta. Detta skulle rapporteras till kommunstyrelsens
arbetsutskott under hésten 2007. Arbetet organiserades i ett projekt med en
projektgrupp bestdende av tjinstemin med representanter fran olika for-
valtningar.

— Projektgruppen borjade med omvdrldsspaning. De deltog i utbildningar for
att reda ut begreppen och borjade skissa pd ett styrdokument for konkurrens-
utsdttning. Vi gjorde avstdmningar med politiken och bad om mdlsdttningar
med konkurrensutsdttning.

Nir ndmnderna redovisat till kommunstyrelsens arbetsutskott fick pro-
jektledaren i uppdrag att fiardigstilla dokumentet. Styrdokumentet antogs
av kommunstyrelsens arbetsutskott och forslaget skickades pa remiss till
namnder och bolag.

— Remissvaren var éverraskande. Socialdemokraterna ville inte anta detta
forslag. Det viktigaste blev nu att fokusera pad kvalitet och okat engagemang
bland personalen. En styrgrupp tillsattes for projektet med politiker och
tidgnstemdn fran alla forvaltningar.

Vid en genomgangen av Skévdes modeller f6r internredovisning framkom
att det fanns tio olika modeller (en fér varje nimnd). Man blev medveten
om hur viktigt det 4r med en likriktad uppfoljning av verksamheten. Nu
bildades en ny politisk styrgrupp med endast allianspolitiker. Man beslutade
att ta fram en policy for verksamhetsstyrning. Hela denna process medférde
att arbetet drog ut pa tiden.

Infér nista styrgruppsmoéte traffades alliansen och oppositionen. De bérjade
forhandla. Bland annat tog man bort utmaningsritten. Pa andra styrgrupp-
smotet redovisades gjorda férandringar. Det blev en debatt om intrapre-
nader dir alliansen blev tveksam till vilken effekt det skulle fa och om
intraprenader skulle konkurrera med den privata marknaden samt om det
verkligen stimulerar personalen.

Omvérdnadsnimnden var den nimnd som ville g snabbast fram och satte
ett mal att 20 procent av verksamheten skulle ske pa entreprenad och reste-
rande verksamhet skulle drivas med intraprenader.

Lattare sagt dn gjort



— De ville snabbt infora kundval. Ndmnden hade sedan tidigare driftentre-
prenad pad ndgra dldreboenden.

Nu ville politikerna konkurrensutsitta fler verksamheter pa entreprenad
och intraprenad. Under viren 2008 blev det stort fokus pa intraprenad. Alli-
ansens politiska styrgrupp tyckte att detta inte hade med konkurrensutsitt-
ning att gora.

— Intraprenad dr en form av resultatenhet och hor till verksamhetsutveckling.
Styrgruppen beslutade att skrota hela tanken med intraprenad.

Under senhosten 2008 fanns ett forslag till konkurrenspolicy som presen-
terades fé6r kommunstyrelsens arbetsutskott. I stora drag var bada politiska
blocken 6verens men det fanns vissa formuleringar som man inte kom over-
ens om. D3 fick majoritetens och oppositionens kommunalrdd i uppdrag att
prata ihop sig kring detta for att policydokumentet ska hélla 6ver tid.

Reflektioner

Det har funnits olika &sikter om syftet med konkurrensutsittning och det
har férdndrats 6ver tid. Det bérjade med fokus pa kostnadseffektivitet och
darefter talade man om personalens engagemang. Sedan lyfte man fram
viljan att frimja nyféretagandet och idéburna organisationer.

En styrka i Skovde har varit projektgruppen som inneburit att projektet har
blivit férankrat i hela organisationen.

— Vi har haft representanter frin de flesta storre ndmnderna och det innebdr
att vi har talat med mdnga pa tjdnstemannanivd. De har kdnt delaktighet
och arbetet har blivit forankrat. Det har dven varit bra med en politisk
styrgrupp eftersom detta mdste styras politiskt.

En svaghet var tidsbristen. Béde tjinstemén och politiker har jobbat med

detta uppdrag vid sidan av ordinarie arbetsuppgifter. Det kan vara en for-
klaring till att det tagit kalendertid.

Lattare sagt dn gjort
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— Jag visste att detta dr en stor process och att det skulle ta tid. Det gdr inte
fran en dag till en annan. Det krdvs ocksd att man har fokus pd fragan. Vi
arrangerade tidigt ett seminarium hos oss tillsammans med SKL ddr Upp-
lands Visbys kommun berdttade om sin resa. Vi har inte det politiska trycket
eller samma politiska fokus som de i denna fraga. Ddirfor tar det lingre tid
hos oss.

Arbetet har inneburit att man hojt kunskapsnivan i kommunen om vad
konkurrensutsittning dr. Skovde anlitade en konsult som holl i en utbild-
ningsdag och beskrev olika begrepp.

— En styrka med utbildningsdagen var att alla fick héra samma sak och
att vi fick klarhet i begreppen. Vi har nu lagt till Lag om valfrihetssystem i
var policy.

Processen har dven bidragit till att kommunen fétt ordning pa internredo-
visningen och insett vikten av att arbeta med verksamhets- och personal-
utveckling,

— Vi har nu mer fokus pa vad olika verksamheter kostar. Den egna verksam-
heten kiinner sig inte hotad men dr medveten om att det dr viktigt att man
mdste vara duktig ndr man dr utsatt for konkurrens.

For att lyckas krivs en bred politisk forankring. Det skapar den ldngsiktighet
som tjanstemiannen behover for att de ska kdnna ett stéd i sitt arbete med
konkurrensutséttning.

— Om den politiska majoriteten dr i svag majoritet inser tidnstemdnnen att
forutsdittningarna kan dndras vid nésta val och deras motivation minskar.

Lattare sagt dn gjort



Goda rad

Diskutera syfte och mél dver partigranserna. Nir ni dr 6verrens
— skapa en gemensam malbild.

Organisera arbetet i ett projekt med representerar fran hela
organisationen och med en politisk styrgrupp.

Nir den politiska viljan 4r enad ar det dags att férankra, férklara och
forsvara beslutet for tjinstemannens ledningsgrupp.

Det dr en process och arbetet méste f4 ta tid.
Ta en extern konsult till hjalp for att forma policyn.

Skriv policyn kortfattad, enkel och begriplig.

Lattare sagt dn gjort
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Tyreso

Texten baseras pa intervjuer med Berit Assarsson (M), kommunstyrelsens
ordférande och med Mikael Blomberg, upphandlingschef i Tyres6 kommun.

Kommunen har haft borgerlig majoritet sedan 90-talet. I borjan av 2000
togs ett beslut om ett konkurrensprogram. Tyresé kommun prévar kontinu-
erligt om verksamheter ska drivas i egenregi eller privat och har en under
lang tid konkurrensutsatt verksamheter. En ny policy fér konkurrens av
verksamheten antogs av kommunstyrelsen och i fullmiktige forsommaren
2008.

Syftet med policyn dr att uppna bista mojliga kostnadseffektivitet, kvalitet
samt valfrihet f6r medbogarna. Kommunfullmiktige ger respektive ndmnd
ritt att initiera och besluta om konkurrensutsittning. Namnden ska érligen
prova konkurrensutsittning och uppritta en handlingsplan dir man moti-
verar for och emot en konkurrensutséttning av verksamheten. Ndmnden
ansvarar dven for uppfoljning och kontroll av konkurrensutsatt verksamhet.
Kommunstyrelsen ska dvervaka att policyn f6ljs och ska alltid informeras
om en nimnd har fér avsikt att konkurrensutsitta delar av sin verksamhet.
Niamnderna ska kontinuerligt prova och besluta om och i vilken form deras
verksamheter ska bedrivas. Namnderna ska vid delarsbokslut aterrapportera
till kommunstyrelsen hur de tillimpat policyn samt redovisa resultat frén
uppféljning av redan ingédngna avtal. Kommunen har inte sin bestéllar-
kompetens i en sirskild organisation utan verksamhetschefen stér fér den
kompetensen. Huvudregeln ir att egenregi inte far limna anbud men aktu-
ell namnd kan besluta om undantag. All verksamhet utéver myndighetsut-
6vning kan konkurrensutsittas.

— Det dr bra med en konkurrenspolicy med ett uttalat syfte. Vi vill uppnd
béittre kvalitet till ldigre pris. Entreprenader kan ge fri foretagsamhet och den
ger ocksd kvinnor méjlighet att driva eget foretag. Niir vi gick med i SKL:s
ndtverk fick vi en knuff att sdtta igdang.

Regler for avknoppning ingér inte i policyn. Det finns politiska betanklig-

heter kring detta och man har beslutat att till svidare inte ga vidare med
ndgra avknoppningar.
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— Jag dr inte sd fortjust i avknoppning men vi har genomfort en. Vid avknopp-
ning gynnas personalen framfor en extern utforare eftersom personalen
redan har kdnnedom om lokalen och verksamhet. Det leder till osund
konkurrens.

Varje nimnd ska kontinuerligt préva om négon del av deras verksamhet

kan l4ggas ut pa entreprenad. Ndmnderna ska rapportera en gang per ar i
samband med férsta deldrsrapporten. De ska da beritta utifran policyn om
ndgon ny verksamhet ska eller kan konkurrensutsittas. De ska dven redovisa
sin kvalitetsuppféljning av befintliga entreprenader.

— Vi har kundval inom hemtjdnsten. Det sker till ett fast pris och foretagen
konkurrerar med kvalitet. Vart bésta dldreboende drivs av ett privat foretag.
Rapportering sker redan men inte sd medvetet och systematiskt som vi énskar.
Det dir bra att det inte sker i samband med budget for da drunknar detta.

Om processen

Arbetat startade i en redan befintlig strategigrupp och kommunen tillsatte
en politisk referensgrupp. Syftet var att alla skulle vara 6verens om defini-
tioner innan man startade arbetet.

— Vi bérjade med att reda ut begreppen och den politiska diskussionen
borjade ta form. Vi arrangerade lopande olika seminarier. I strategigruppen
ingick ledande politiker fran majoriteten samt kommunchefen. Dessa avstdim-
ningspunkter dr viktiga. Hdr mots politiken och tjdnstemdnnen i olika fragor.

En knickfrdga var om egenregianbud skulle accepteras eller inte. Huvud-

regeln &r att egenregi inte fir limna anbud men den nimnd som vill kan i
undantagsfall anmila till kommunstyrelsen att man vill ha egenregi med.

D4 maste man motivera varfér och beslutet fattas av kommunstyrelsen.

— Antingen driver man det sjilv eller sd ldigger man ut det pd entreprenad.
Det dir mycket personalkrdvande att egenregi ocksad far ldgga anbud eftersom
olika personer da mdste ansvara for upphandling respektive egenregianbud.

Lattare sagt dn gjort
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Det finns inga procentsatta mal utan man vill kunna préva varje enskilt fall.
Politikerna ville ha en flexibilitet och inte styras av exakta mal eller procent-
satser.

— Fungerar egenregi sd far den finnas kvar. I forsta steget skulle vi ta fram en
policy for konkurrensutsdttning.

I Tyresd har man inte faststillt exakt vilken verksamhet som ska konkur-
rensutsittas. Det finns béde entreprenader och kundval inom hemtjianst och
familjerddgivning som upphandlades for att tidigare avtal gick ut.

— Vi har dnnu inga erfarenheter eftersom policyn dr sd ny. Forsta
redovisningen ska ske vid deldrsrapporten hosten 2009.

Ett nytt grepp &r att kommunen gjorde en upphandling om 25 platser med
option pé fler. Entreprendren som fick uppdraget skulle 1ata uppféra en
byggnad pa en av kommunen #gd fastighet och da képa fastigheten samt
darefter driva verksamheten. Carema fick uppdraget och de hade en partner
i Kungsleden, som kopte fastigheten och byggde huset. Carema hyr loka-
lerna av Kungsleden.

— Det fungerar utmdrkt. Om vi byggt sjdlva skulle vi inte varit lika sndla
pad kvadratmeteryta. Det skulle ha gjort dldreboendet dyrare.

Inom hemtjinsten har kommunen redan infort valfrihetssystem. Man upp-
handlade och valde sex féretag som fér ersittning via ett pengsystem. Det
ar fler och fler dldre som viljer utforare. Ett av féretagen dominerar av dessa
sex. De erbjuder dven hushéllsnira tjanster.

— Detta dppnar upp marknaden. Vi har fatt en intern diskussion om att vdr
egenregi borde fa erbjuda tilldggstjinster. Oppositionen vill att de ska fd gora
det men vi har sagt nej eftersom vi dda konkurrerar med privata foretag om
sadant som inte dr kommunens uppgift. Lag om valfrihetssystem, LOV, dr bra
for da far vi ett regelsystem kring valfrihet.
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Reflektioner

Det borjade med en férskolechef som ville knoppa av sin verksamhet.

— Vi visste inte hur detta skulle hanteras. Rdddaren i néden var en inbjudan
fran SKL vdren 2007 om en seminarieserie kring konkurrensprogram ddr vi
valde att delta. Vi har gjort en spinnande resa. Om det varit ldtt eller svart
vet jag inte. Resultatet blev inte vad jag trodde ndir vi initierade arbetet. Det
dr viktigt att politikerna vet vad man vill uppnd med att konkurrensutsdtta
verksamheten.

Initiativet till konkurrens kan komma fran flera hill eftersom det inte ar
reglerat.

— Om vi hade haft ett program med riktlinjer och inte en tvingande policy
hade det kanske inte blivit sd mycket realiserat.

Kommunen har varit medveten om virdet av uppf6ljning. Man har inte
riktigt samma kontroll av entreprenader som av de egna enheterna.

— Som bestdllare mdste man precisera vad man vill ha och man mdste krdva
insyn och kontroll eftersom det handlar om skattebetalarnas pengar. Vi
forsoker att hela tiden ha medborgarfokus. Vi forséker fa med de privata
aktorerna pd vdr hemsida ddr vi redovisar kvalitet. Vi forsoker ocksd skapa
en gemensam ko for kommunala skolor och friskolor. Det skulle vara bra for
invdnarna.

Man har upplevt hinder i form av protester fran oppositionen.

— De éir kluvna. A ena sidan éir de for valfrihet men hittar fel och
invdndningar ndr vi ska fatta beslut. Till exempel riktade de kritik mot
uppfoljningen av kvaliteten.

Vad hinder om oppositionen skulle f& majoritet i kommunen?

— De kommer att behdlla entreprenader men eventuellt gira vissa
justeringar. Som till exempel att det ska vara ett krav vid upphandling att
alla foretag som utfor vdra tjdnster ska ha kollektivavtal. Socialdemokra-
terna har drivit fragan om meddelarfrihet for privatanstdllda. Vi har nu
infort det som ett krav.
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Policyn blev ett fértydligande av vad politiken vill.

— Vi har jobbat med stora upphandlingar inom dldreomsorgen. Vi har lagt
ned mycket moda pa forfragningsunderlagen och har fatt berom for dem.

Kommunen har uppnétt en bra kvalitet och 6kad valfrihet f6r medborgarna.
P2 den tekniska sidan handlar man endast upp specialister och dér har
priserna skenat ivig.

— Personal pa friskolor och enskilt drivna forskolor dr mer nojda dn de som
arbetar i egenregi. De vill att skolan ska ha bra rykte och dr mdna om att
medverka till det.

Det finns fler positiva effekter av konkurrensutsittning.

— De vinster vi kan se dir att kommunens verksamheter har blivit mer effektivt
utforda. Det innebdr att skattebetalarnas medel anvints mer optimalt. Det
finns dven en fornyelse i utférandet av verksamheten och medborgarna har
fatt valfrihet.

Goda rad

+ Faststill processigare, definiera uppdraget och gor en tidplan.
+ Skapa samforstand och forstaelse.

+ Se till att olika grupper far ta del av relevant sakkunskap.

+ Ha en positiv instillning till féretagare.

+ Se till att kontrollera kvaliteten och ha en 6ppen redovisning.

+ Ha hela tiden medborgarfokus.
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Vetlanda

Texten baseras pd intervjuer med Ingemar Sturesson (KD), kommunstyrelseledamot
och med Bengt Wellermark, utvecklingsstrateg i Vetlanda kommun.

Vetlanda har haft en borgerlig majoritet under flera mandatperioder. Det
finns ingen tradition att konkurrensutsitta kommunala verksamheter. Kom-
munen har ndgra fa verksamheter i alternativ drift. Alternativa driftformer
ingdr i ett stort paket med utmaningen att bli Sveriges kvalitetskommun
2011. Policydokumenten har tagits fram i politisk enighet 6ver blockgrin-
serna och det har inte varit kontroversiellt.

Policyn antogs i fullmiktige varen 2009. Det ir en 6vergripande motiv- och
regelsamling. Mer detaljerade riktlinjer kommer att utarbetas senare. Poli-
cyn innehaller motiv och syfte, strategi, handlingsplan och anvisningar

for utvirdering samt en bilaga med begreppsférklaringar. Motivet &r bland
annat att f3 okat inflytande fér den enskilde brukaren, bittre resursutnytt-
jande och fokus pa kvalitet. Det finns ocks3 ett intresse av att ge personalen
en mojlighet att fa fler arbetsgivare samt att knoppa av verksamhet. Konkur-
rensutsittning kan ske via driftentreprenader, intraprenader och avknopp-
ning. Egenregi far limna anbud efter beslut i respektive nimnd. Namnderna
har en central roll i att stimulera och ta fram handlingsplaner och informera
personalen. Stimulansatgirder fér personalen ingdr med bland annat méjlig-
het att fa tjanstledighet upp till tva &r. All verksamhet ska upphandlas enligt
LOU. Kommunen ska utreda om valfrihetssystem ska inféras och man ska
soka statliga medel for detta. Kvalitetsuppfoljningar ska kunna utféras av
kommunen bland annat genom egna mitningar i verksamheterna oavsett
driftsform. Om en upphandling berér flera nimnder ska kommunstyrelsen
yttra sig. Kommunen har beslutat om att utreda utmaningsritten.

— Vi har genomfort en ldng resa som bérjade for 15 dar sedan ndr intresset
for avknoppning kom frin dldreomsorgen. Personal har velat men inte fdtt
majlighet att knoppa av verksamheter. Vi hade en begreppsforvirring och
kénde att ndgonting mdste vi gora.

Kommunen vill uppné battre resursutnyttjande i de aktuella verksamhets-

omréadena. Malet 4r dven att upplevd kvalitet ska vara hégre inom de verk-
samhetsomriden som konkurrensutsitts.
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— Konkurrens kan ske i olika former. Intraprenad kan vara forsta steget mot
en avknoppning. Det saknas idag ett entreprendriellt synsdtt inom mdnga
verksamheter. Vid intresse for avknoppning ska personalen fa hjdlp att ta
over kommunal verksambhet.

Om processen

Kommunen tillsatte en policygrupp med tre ledande politiker 6ver parti-
granserna, kommunchefen samt en utvecklingsstrateg. Gruppens uppgift
var att ta fram en 6vergripande policy och en ordlista. Behovet av en policy
kom fran tjinsteméinnen som ville ha en gemensam plattform att arbeta
frdn. Arbetat i gruppen fungerar bra och beslut sker i konsensus. Policyn
var klar i bérjan av 2009. Man ir dverens 6ver blocken nir det géller begrepp
och innehéll men inte nir det giller taket f6r antalet verksamheter i alter-
nativ drift.

— Vi dr pa rdtt vig. Mdlet dr att ett flertal nya verksamheter ska drivas i
alternativ drift senast 2010. Att vi inte har en exakt siffra dr en kompromiss
med oppositionen.

Policygruppen gjorde gemensamma studiebesok och ingick i ett nétverk. De
hade ett antal méten och stimningen var god. Policyn skickades pa remiss
inom kommunen och justerades efter inkomna synpunkter. Darefter skicka-
des policyn ater till nimnderna som skulle dterkomma med handlingsplaner
senast i december 2008.

— Ndmndernas inkomna handlingsplaner var inte sdrskilt framadtsyftande.
De flesta ndmnder kom fram till att allt var bra och att ingen verksamhet var
lamplig att konkurrensutsdtta. Vard- och omsorgsndmnden var undantaget.
De har ansokt och erhdllit statliga medel for att utreda valfrihetssystem.

Policygruppen har under processen triffat alla nimndspresidier och forvalt-
ningschefer. Flera av nimnderna har inte férstatt eller tagit fasta pa upp-
draget.

— Ndr man ldser resultatet de ldmnar in undrar man om ndmnderna utgatt
fran policyn. De har inte gjort sin hemldxa. Beslutet om policyn fattades i
samforstand mellan majoriteten och oppositionen. Trots detta mdste det till
ett otroligt starkt politiskt driv for att realisera en policy.
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Enligt policyn ska kommunstyrelsen hélla samman arbetet med konkurrens.

— Det maste finnas en tydlig handlingsplan som exempelvis viiljer ut vissa
verksambheter eller vissa dtgdrder som ska prioriteras och vem som ska driva
fragan. Som tjdnsteman gick jag ut med policyn. Det blev automatiskt sd att
jag drev fragan och det blev lite bldsigt. Bollen ligger nu dter hos politiken.

Samarbetsklimatet i policygruppen har varit konstruktiv.

— Vi har haft bra diskussioner. Det vi behéver nu dr politisk beslutskraft. Det
mdste personifieras. En politiker fran kommunstyrelsen mdste driva detta.
Det réicker inte med allmdnt dtagande.

Reflektioner

Politiken hade hoppats pé att namnderna skulle varit mer aktiva. Policy-
gruppen blev besviken att det inte hant ndgonting.

— Det dir ju naturligt att forvaltningscheferna inte dr positiva till alternativ
drift eftersom deras verksamhetsomrdden minskar. Jag tror att for att nd
malsdttningen i policyn mdste man ha en starkare politisk styrning. Konkur-
renspolicyn dir bra men det krdvs ocksad politisk beslutkraft. Det réicker inte
att foretagen knackar pa dorren om vi inte kan sjosditta detta. Det saknas en
politisk bevakning och ndgon som driver pd politikerna i respektive ndmnd.

En reaktion ir att kommunens verksamhet redan ir si bra att man ir tvek-
sam till om ndgon privat utférare kan driva verksamheten bittre.

— Om det stammer dr det ju ofarligt att bli utsatt for konkurrens.
Jag tror det dr bra for personalen att fa fler arbetsgivare att viilja bland.

Frégan ar hur man gor fér att driva pa utvecklingen?

— For att lyckas maste forvaltningarna ta fasta pa beslutet. Det mdste
finnas en fysisk person som dr intresserad av att ta tag i denna fraga. Jag
tror mycket pd att ndgon verksamhet mdste ga fore och visa vigen och vara
ett gott exempel. Det mdste GORAS for att bli trovdrdigt.

En farhaga #r att policyn &r fér generell och inte s styrande.

Lattare sagt dn gjort
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— Jag tycker vi skulle ha varit tydligare och prioriterat hdrdare. Det dir en
brist att policyn dr sd generell. Det kunde ha varit lite mer spets i policyn om
man fdatt énska, men det dr kanske det pris man fdar betala for att nd politisk
enighet.

Det finns anda en hel del i processen som man ir stolt 6ver.

— Styrkan dr att vi kommunicerat brett vad detta handlar om. Vi har spridit
information pad ett pedagogiskt sditt. Bada politiska blocken har pratat ihop
sig genom denna process. Vi har okat kunskapsinhdmtandet och definierat
begrepp. Vi har varit éverrens om allt férutom hur snabbt det ska genomfiras
och om vi ska tilldta stora internationella foretag eller inte. I processen har vi
sakta tuggat oss framdt och nu dir det forankrat. Vi dr beredda att starta.

Goda rad

Se till att vara dverens dver blockgrinsen for att f& en policy som haller
over flera mandatperioder.

Se till att det finns aktiva politiker som driver pa processen.

Kom snabbt fram till ett pilotlige. Med nagra goda exempel kan man
sedan f3 styrfart.

Se till att tidigt ge mycket information till personal och fackliga
organisationer.

Skaffa kunskap genom att bestka eller bjuda in andra kommuner.

Hall i processen politiskt. Det maste finnas politisk beslutskraft dven i
genomforandefasen.
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Ystad

Texten baseras pa intervjuer med Thomas Lantz (M), kommunstyrelsens ordférande
och Marcus Nilsson, ekonomichef i Ystad kommun.

I borjan av 2000 faststilldes ett konkurrensprogram. Det som dé beslutades
i fullmiktige har inte efterféljts. Efter valet 2006 paborjades ett revide-
ringsarbete av gillande konkurrensprogram. Den nya policyn var framtagen
i bérjan av 2008 men det finns dnnu inget politiskt beslut om att den ska
gilla. Under 2008 inférdes kundval inom hemtjinsten. Kommunen har
ingen utmaningsritt.

Konkurrenspolicyn syftar till 6kad kvalitetsutveckling och kostnadseffek-
tivitet. Den ska bidra till 6kad valfrihet f6r medborgarna, stodja entrepre-
norskap och 6ppna fér bildande av nya féretag. Konkurrensutsittning ska
dven gora det moijligt att jamfora och bedoma den egna verksamheten. Man
uppmuntrar initiativ fér att driva befintliga verksamheter effektivare. Doku-
mentet bestér av tre delar: policy, checklista och definitioner.

Det mesta ska kunna konkurrensutsittas med undantag for vissa strategiska
funktioner och myndighetsutévning. Egenregianbud godkinns inte. Kom-
munstyrelsens har det 6vergripande strategiska ansvaret. De ska revidera
konkurrensprogrammet och ansvara for riktlinjer, checklista och tolknings-
fragor samt utarbeta anvisningar nir det giller kalkylmetoder och stotta
niamnderna. Vidare ska de ansvara for 6vergripande personalfrdgor och
genomfora utvirderingar.

Niamnderna ansvarar for att ta initiativ till och dokumentera vilka verk-
samheter som ska konkurrensutsittas. De ska ha bestéllarkompetens och
genomfora marknadsanalyser. Ndamnderna beslutar om val av entreprenér
och ska gora en plan f6r uppfoljning, utvirdering och kvalitetskontroll av
verksamheten. De ska lyfta fram mojligheten med valfrihet inom den verk-
samhet som drivs i egenregi. Vidare ska de redogora for konkurrensprévning
i budget och verksamhetsplaner samt redovisa utfallet i drsredovisningen.
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Om processen

De politiska blocken &r 6verens om att konkurrensutsitta dldreomsorg,
dldrevard och hemtjinst. Konkurrensutsittning av verksamheter startade
redan nir oppositionen hade majoritet. De ville konkurrensutsitta 25 pro-
cent av verksamheten. Den socialdemokratiska majoriteten lade bland annat
ut verksamheter inom social omsorg pa entreprenad.

Ibland kan det vara svart att realisera sina mél och visioner. Det kan delvis
bero pa den egna kraften men 4ven pa motstédnd frén omgivningen. Social-
demokraterna stillde sig bakom policydokumentet i fullmiktige men mot-
arbetar i genomférandefasen. Det har dven férekommit offentliga protester
i media som drivits av personalen.

— Min drivkraft var att modernisera vdrt befintliga konkurrensprogram. Men
vi har inte haft tillrickligt med energi. Min tanke var att driva igenom detta
med en forankringsprocess inom majoritetspartierna men jag har inte orkat.
Ett av partierna vill att verksamheterna ska drivas kommunalt. Dessutom dir
den socialdemokratiska oppositionen negativ till konkurrens. De bidrar inte
med ndgra idéer utan sdtter kéippar i hjulet.

Det kan vara svart f6r en liten kommun att badde upphandla och ligga egen-
regianbud.

— Eftersom Ystad dr en liten kommun skulle det vara svdrt att upphandla och
fa verksamhetsexperter som hadller i upphandlingsunderlaget och samtidigt
ldigger ett eget anbud. Vi vill ha egenregikalkyler innan vi pabérjar upp-
handlingen for att jamfora med andra verksamheter, med marknaden samt
bedéma utifrdan redan upphandlade entreprenader.

2008 inférde kommunen fritt vardval inom hemtjansten och det finns ett
antal godkianda féretag. Men systemet har inte fitt ndgot stort genomslag.

— Brukarna dr inte sd snabba att byta uppdragsgivare. Men om ndgon klagar
kan vi hdnvisa till andra utforare.

Den reviderade policyn var klar i januari 2008. Men majoriteten kommer
inte att lagga fram policyn till beslut pa grund av oppositionens motstand.
Det finns idag inga tydliga direktiv. Den gamla policyn giller fortfarande.
Det finns inga beslut om att ligga ut nya verksamheter pé entreprenad trots
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nya direktiv. Upphandlingen av lokalvirden avbréts och ligger kvar i egen-
regi. Varje nimnd ska ha en plan f6r uppf6ljning. Enligt kommunens check-
lista ska varje nimnd aktivt f6lja upp kvalitet och ekonomiutfall i egenregi
och entreprenader.

— Det var tydliga évergripande politiska direktiv att vi skulle ta fram policyn
till beslut och att den skulle implementeras. Att det inte lyckades berodde pad
att vi saknade en forankringsprocess. Tanken dr att ta tag i konkurrensfragan
igen. Den mdste aktualiseras under 20009.

Reflektioner

Syftet med konkurrens &r att brukarna ska f battre service och att kommu-
nen ska fa lagre kostnader.

— Man fdr inte vara fanatiker utan mdste se praktiska tilldmpningar. For
att lyckas mdste man ha ordentlig uppslutning kring beslut och forstdelse for
vad det innebdr. Oppositionens motstdand ledde till att vi inte ville besluta
om policyn. Ndr det dr dadliga tider dr det mer lockande med konkurrens.
Nu kan det vara rdtt timing att ta fram policyn igen.

I budgetarbetet lade politikerna besparingsférslag kopplade till konkurrens-
utsittning. De ville f8 l4gre kostnader infér 2008 men det var framforallt
andra politiska motiv som 1dg bakom beslutet om en ny policy.

— Min forvintan dr att processen ska starta dven inom tekniksidan ddr vi
idag inte har ndgon konkurrens. Min farhdga dir motstdandet frdn oppositio-
nen och frdan vissa partier som dr i majoritet med oss samt fran personalen.

Policyns styrka dr strukturen samt att den ar kort och har en tydlig check-
lista.

— Det blir Litt att bocka av och man vet vad som ska goras och hur man ska
ga tillvdga. Det finns dven en tydlig rollfordelning klarlagd.

Det finns en besvikelse dver att policyn dnnu inte dr antagen.
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— Det hade behivts en mer omfattande forankringsprocess for att bli overens
politiskt. Vi hade behovt diskutera vad man vill dstadkomma och hur man
ska styra verksamheten.

Konkurrensutsittning har gjort att man fatt jaimférelsetal for verksamheten
i egenregi. Man har sett att entreprenaderna har hogre effektivitet och det
har paverkat egenregin som ocksa blivit effektivare. Allt detta har lett till
lagre kostnader dven inom egenregiverksamheten.

— Konkurrensutsdttning har lett till ekonomisk genomlysning av verksam-
heten. Mina erfarenheter fran Malmé visar att over tid ndrmar sig egenregi
och privat regi varandra vad giller kostnader.

Goda rad

+ Tydliggor varfor det dr bra med konkurrens.

+ Borja med att férankra i den egna politiska majoriteten.

+ Skapa dokument som #r korta och koncisa med bra struktur.
+ Informera personalen vad konkurrensutsittning innebér.

o Lir av andra kommuner.
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Reflektioner och slutsatser

Drivkrafterna att konkurrensutsitta ér i alla kommunerna att erhélla battre
kvalitet till 1igre kostnad samt méjligheten att erbjuda 6kad valfrihet for
béde brukare och personal. I ndgra kommuner lyfter man dven fram moj-
ligheten att fé referensvirden foér egenregi samt att stimulera det lokala
niringslivet. Det dr en vanlig uppfattning att konkurrens i sig driver pa
utvecklingen. Ménga betonar vikten av att vilja ur ett kundperspektiv. Upp-
nadda resultat i de intervjuade kommunerna var att de upplevt en reell verk-
samhetsutveckling och kostnadsbesparing dven fér de verksamheter som
bedrivs i egenregi. Vidare framkom att man pa kdpet far en genomlysning
av den egna verksamheten bdde ekonomiskt och verksamhetsmissigt.

De flesta kommunerna har ambitiosa policydokument eller programfér-
klaringar. Dir framgér tydligt syfte, ambitioner, mél och ansvarsférdelning
mellan olika politiska nivaer. Ett sidant dokument har ett stort virde, skapar
samsyn, trygghet och stimulerar till eftertanke. Men trots héga ambitioner
och vilskrivna dokument har ménga kommuner problem med implemente-
ringen. Det &r l4ttare sagt 4n gjort att realisera sina visioner och mal. Nedan
sammanfattas de lardomar som framkommit under intervjuerna. Hur gor
man for att lyckas gd fran ord till handling?

Upplevda hinder

Av denna understkning framkommer att ménga upplevt konkreta hinder
inom politiken bade bland styrande allianspartier och hos oppositionen.
Det har dven funnits motstand hos brukare, anhériga och personal. Det
kan finnas ménga orsaker bakom de upplevda hindren. Hos politiker kan
motstadndet naturligtvis baseras pa ideologi men det kan &ven bero pa okun-
nighet och en ridsla fér det okidnda. I kommuner som under en liangre tid
drivit kommunala verksamheter i privat drift finns en storre 6ppenhet for
konkurrensutsittning och ofta en storre samsyn 6ver de politiska blocken.
D3 beror det mer pé detaljer n pa 6vergripande principer om konkurrens
ska férekomma eller inte. I kommuner med egen erfarenhet upplever man
litet eller inget motstand fran tjinstemin, bland berérd personal, brukare
och medborgare.
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Skapa en bred politisk 6verenskommelse

En bred politisk 6verrenskommelse 6ver partigranser biddar for stabilitet
och langsiktighet. Det ger trygghet, ddmpar farhégor och skapar motiva-
tion som fortplantar sig ned i organisationen. Det finns ett stort virde i att
processa fram policydokumentet 6ver partigranserna och med tjanstemin
fran olika férvaltningar. Se till att nyckelpersoner deltar. Efterstriva politisk
enighet 6ver partigranser och skapa en gemensam malbild. Det &r viktigt
att fa en politisk férankring bdde inom majoriteten och med oppositionen.
Flera kommuner har initierat allminpolitiska debatter med méjlighet att
lyfta fram ideologiska argument och farhagor. Niar dokumentet ar valfor-
ankrat inom politiken 4r det mycket lattare att férankra och driva imple-
menteringen vidare bland ledande tjinstemin, berérd personal, anhériga
och invanare. Politiker maste ge direktiv, ekonomiska férutsittningar och
folja upp att det verkligen blir genomfért. Tydlighet, ett genuint intresse,
en 6dmjuk instéllning och villighet att kompromissa ar viktiga framgéngs-
faktorer.

Organisera och strukturera arbetet

Se helheten redan frn bérjan. Denna process fran idé till implementering
bestér av fyra faser: planera, genomféra, félja upp och revidera. Det giller
att det rdder balans mellan dessa faser. Det finns en risk att man lagger allt
krut pa att planera och att orken tryter nir man vil kommer till implemen-
teringen. Det férekommer 4ven att kommuner gér f6r fort fram och nistan
startar direkt med implementeringen. Det vanligaste &r att uppféljning och
revidering blir mest styvmoderligt behandlade.

En framgangsfaktor ar att organisera sitt arbete pa ett tydligt sitt. Nagra
kommuner har till exempel organiserat arbetet i projekt med bred represen-
tation fran verksamheten och med en politisk styrgrupp. De har faststillt
tydliga mél och avsatt personella interna resurser samt upphandlat externa
resurser. Ett annat sitt kan vara att samarbeta med en annan kommun och
tillsammans driva konkurrensprojekt. Det kan vara virdefullt med tanke

pa den specialistkompetens som denna typ av forandringar kraver. Ett orga-
niserat arbetssitt signalerar bade seriositet och ambition. Dessutom blir
resultatet bittre och det gér fortare. De intervjuade har framhallit virdet av
ett aktivt politiskt ledarskap under hela resan. I implementeringsplanen ir
det viktigt att ge st6ttning till de tjainstemin som ska genomf6ra arbetet,
sirskilt om det borjar blasa hart.
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Skaffa kunskap och lar av andra

Kunskap ér en viktig framgéngsfaktor. Att lyssna pa och lira av andra kom-
muner som genomfért ett konkurrensprogram ir oerhért vikigt. Det kan
ske genom nitverkande och via studiebesok. Aven utbildning med st3d av
externa konsulter framholls som virdefullt. For att stimma i backen och
undanréja eventuell okunskap och ridsla bér information, erfarenheter och
kunskap spridas till alla intressenter.

Marknadsfor internt och externt

Att marknadsféra ett nytt koncept tar tid och kréver sin kvinna (eller man).
Det dr viktigt med ett tydligt politiskt ledarskap och ett genuint intresse
och engagemang. Marknadsfor faststéllda visioner och mél samt férankra,
forklara och férsvara ett konkurrensprogram internt i organisationen. For-
ankring ar sarskilt vardefullt i kommuner dir styrande partier har en svag
majoritet, dir ménga partier ingdr i majoriteten eller dir det varit ovanligt
med alternativ drift. Identifiera alla intressenter och att ta fram en kommu-
nikationsplan.

Starta en pilotverksamhet

Skapa ett gott exempel i den egna organisationen. Starta en pilotverksamhet
som visar vigen och som ger egna erfarenheter. Det giller att i ett relativt
tidigt stadium komma 6ver i en handlingsfas for att verkligen testa om den
framtagna policyn fungerar i praktiken. Hir dr det oerhort viktigt att folja
upp, utvirdera och ompréva policydokumentet utifradn egna erfarenheter.

Var uthallig - det tar tid

Att implementera en konkurrenspolicy dr inget som sker av sig sjilv 6ver
en natt. Det r viktigt att inse att det krivs hért arbete, tdlamod och
uthéllighet.
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Uppfoljning av kommunala konkurrensprogram i atta kommuner

Det finns idag ett allt stérre intresse hos kommuner for konkurrensut-
sittning av sina verksamheter. Valfrihetssystem infors i allt fler kom-
muner. Ett konkurrensprogram ir ett politiskt antaget dokument som
reglerar hanteringen vid upphandling i konkurrens och ibland dven hur
konkurrensprévningen av den egna verksamheten ska gé till.

Denna skrift bygger pa erfarenheter frin dtta kommuner som beslutat
om ett konkurrensprogram eller en policy. Telefonintervjuer ir genom-
forda med politiker och tjinsteman i f6ljande kommuner; Enképing,
Nordmaling, Nykoping, Mj6lby, Skévde, Tyress, Vetlanda och Ystad.

Skriften ska férhoppningsvis kunna anvindas som stdd och hjilp till
politiker och tjanstemin i kommuner i deras arbete med att utveckla
hanteringen vid konkurrensutsiattning.

Fragor besvaras av: Lena Svensson, SKL, lena.svensson@skl.se.

Skriften kan laddas ner fran
Sveriges Kommuner och Landstings hemsida
www.skl.se/publikationer som en pdf-fil.
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