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Forord

Sedan 2006 driver Sveriges Kommuner och Landsting projektet medborgardialog. Detta
utifran kongressuppdrag att stodja kommuner och landsting i att utveckla dialogen med
medborgarna i styrprocess och verksamhetsutveckling. Nar det giller att engagera
medborgarna i samhéllsutvecklingen har Sverige mycket att ldra av andra lénder. I vissa
lander stélls det lagkrav pa att involvera medborgarna i beslut som ror deras vardag, i
andra lander har samhéllstrukturer och kulturer lett till krav fran medborgare och
civilsamhéllet att fa ett storre inflytande 6ver de beslut som handlar om hur hanteringen
av de gemensamma resurserna sker och i andra lédnder ser de fortroendevalda ett behov
av att fa medborgarna mer engagerade i det lokala samhéllets utveckling.
Medborgarbudget ar ett samlingsbegrepp for modeller for att involvera medborgarna i
prioriteringar av de gemensamma resurserna. Medborgarbudget anvinds i alla
virldsdelar framforallt av kommuner men dven pé regional niva. Det sker pa olika sétt
och med skilda bakgrundshistorier men dér fokus for alla &r att fi medborgarna mer
delaktiga i de prioriteringar som maste ske av de gemensamma resurserna.

I denna skrift ger vi en beskrivning av utvecklingen av medborgarbudget och praktiska
exempel pd hur medborgarbudget har anvidnds runt om i vérlden och i de fyra
pilotkommuner som har arbetat med medborgarbudget i det ndtverk som Sveriges
Kommuner och Landsting har arbetat med under de senaste tre aren.

Stockholm 1 november 2011

Lennart Hansson
Sektionen for Demokrati och styrning
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KAPITEL

Inledning

Vart demokratiska samhélle star infor olika utmaningar. Det handlar om vara politiska
partier som kdmpar med att modernisera sig men som trots stora anstringningar har
svart att locka till sig nya grupper och f& en struktur som motsvarar samhéllets
sammansittning. Utmaningen handlar ocksdé om valdeltagandet. Sverige har i
internationell jamforelse hogt valdeltagande. Valdeltagande ar emellertid ojamlikt dér
det i ett antal kommuner skiljer stort mellan det valdistrikt dar flest gér till valurnan och
det valdistrikt dér det dr f4 som rostar. Det som oroar i denna ojamlikhet dr ocksa att
dessa skillnader grundar sig pa sociockonomiska faktorer. Ytterligare en utveckling som
oroar ir att odemokratiska virderingar tenderar att oka, vilka kan komma till uttryck
bade pd vinsterkanten och hogerkanten pa den politiska skalan, men kan ocksd ha
religiosa fortecken. Vissa individer inom dessa grupperingar ir beredda att ta till vald
for att markera sin stdndpunkt och fa till en fordndring. Ett tydligt tecken pa detta ar att
aktivism inte langre dr baserat pa politiskt medlemskap.

En annan utveckling som kan ses dr det dkade informations och kunskapsutbudet dér
ménniskor pé ett helt annat sitt 4n tidigare kan skaffa sig information och kunskap kring
hindelser, personer, tillstdnd, forskning, tekniska fakta, upplevelser etc. Detta innebér
att tidigare auktoriteter som ldkare och ldrare maste skapa respekt pad annat sdtt dn
genom kunskapsovertag. Inte minst géller detta ocksa for de fortroendevalda som méoter
olika lobbygrupper med stora kunskaper inom det omrade de vill paverka.

Aven inom arbetslivet sker forindringar dir det &r fi av dagens ungdomar som kan
tinka sig att arbeta pd samma foretag livet igenom, dar projektanstillningar och
natverksstrukturer blir allt vanligare, dar arbetsplatser flyttas runt i vérlden. Dettas
samtidigt som undersokningar visar att foretag blir mindre Oppna for idéer fran
medarbetarna (Sverigestudien 2011), mer fokuserade pé sékerhetsfragor och har hoga
effektivitetskrav som kan paverka arbetsmiljon negativt.

Kommuner och landstings verksamhet har ocksé utsatts for stora fordndringar vad géller
organisationsformer, styrsystem och driftsformer. Férandringarna sker oftast utifran ett
effektiviseringsbehov och effektiviseringsvilja. De fortroendevaldas roll i forhallande
till verksamheten fordndras. De demokratiska aspekterna finns inte alltid med i
diskussionen nir dessa forandringar sker.

Till detta kommer att rollen som fortroendevald blir allt mer professionaliserad, varje
fortroendevald har ofta allt fler ansvarsomraden och uppdrag, beslutstempot har dragits
upp, beroendet av tjansteménnen 6kat och det finns en stor risk att demokratin blir ngot
som skots inom fyra vdggar dir medborgare, civilsamhéllet, ndringslivet och andra
intressenter inte far plats.

Utifran dessa utmaningar har en tydlig trend uppstétt under de senaste 20 éren, inte bara
i Sverige utan i hela véstvérlden, med ett tydligt fokus pa att f& medborgare att delta och
engagera sig i kommuner, landstings och regioners utveckling. Detta kan ses béade i
ljuset av krav pa ett storre kundfokus for verksamheterna men ocksd i krav pa de



fortroendevalda att ge medborgarna inflytande i beslutsprocesser. Drivande i detta har
varit politiska partier, organisationer inom civilsamhéllet och internationellt dven
forskarvérlden.
Medborgarbudget eller participatory budgeting som det heter pa engelska ar ett uttryck
for denna utveckling. Medborgarbudget anvinds idag i alla vérldsdelar, med olika
utgangspunkt och metoder, men med grundtanken att &terskapa medborgarnas
fortroende och engagemang i diskussion om hur de gemensamma resurserna ska
anvéndas.
Den internationellt anvinda beskrivningen om vad medborgarbudget &r "att icke valda
medborgare ska delta i utformningen eller férdelningen av offentliga resurser” Till detta
har det for medborgarbudget i Europa utkristalliserats fem kriterier:

1. processen maste innehélla budget/resurs dimensioner

2. galla pa en niva som styrs av en politisk forsamling sdsom fullmaktige eller
nadmnd

3. upprepas Over tid

innehalla delaktighetsprocesser for medborgarna i forum eller i rad

5. kommunen eller regionen ska vara ansvarig for genomférandet av resultatet
och aterkopplingen till medborgarna

e

En fraga som stills i boken '"Participatory democracy and public service
modernization" (Sintomer m.fl. 2011) dr om medborgarbudget ar ett tecken pa
"demokratisering av demokratin" genom mer flexibelt, kollektivt, och mindre
hierarkiska processer for beslutsfattande? Kan medborgarbudget fylla en sadan funktion
i Sverige och hur kan modeller utvecklas hdr. I denna bok kommer vi att beskriva
svenska erfarenheter fran ett projekt som Sveriges Kommuner och Landsting genomf6rt
tillsammans med fyra svenska kommuner och en norsk kommun, vi kommer ocksa att
beskriva ett antal europeiska exempel och ge en kort dverblick om vad som sker i resten
av vérlden kring medborgarbudget.

Till projektet har vi haft ett antal forskare knutna, dessa har fétt skriva varsitt kapitel
som bidrag till att beskriva utvecklingen av medborgarbudget i Sverige och i vérlden.



KAPITEL

Medborgarbudget - ett
bidrag fran sodra halvklotet.

Giovanni Allegretti, Senior Reserarcher, Centre for Social Studies, University of
Coimbra, Portugal

Ménga kommuner/regioner i olika ldnder runt om i vdrlden har under de senaste 25 aren
provat att oppna upp for att samrada med medborgarna om négra av de prioriteringar
som skall ske i planeringen av budgeten. Medborgarbudget géar i manga fall lingre dér
medborgarna deltar aktivt och gor prioriteringar som presenteras for de
fortroendevalda..

I den internationella historiebeskrivningen har medborgarbudget sitt ursprung och ett
exakt startar, 1989 i den brasilianska staden Porto Alegre, huvudstad i delstaten Rio
Grande do Sul. I Porto Alegre bor 1,4 miljoner invanare, Porto Alegre dr en del av ett
storstadsomrade med mer dn 5 miljoner méanniskor. Under militdrregimen péagick
sporadiska forsokt att anvdnda olika metoder for medborgarinflytande i olika stider i
delstaten. Porto Alegre kan i detta ses som den goda forebilden och som har gatt langst i
att forbattra och konsolidera ett hogt deltagande for medborgare i styrningen av den
lokala utvecklingen. Med tanke pa den spridning och anseende som medborgarbudget
har fatt runt om i vérlden som en metod for att skapa medborgarinflytande, ar det
naturligt att manga stdder kommer att hivda att de var forst, men det &r ingen tvekan om
att Porto Alegre &r det viktigaste bidraget under de 20 dr som medborgarbudget anviénts,
utvecklats och spridits over jordklotet. Det finns dock andra stora brasilianska stdder,
som S. Paulo och S. André, som startade forsok med medborgarbudget nédstan samtidigt
som Porto Alegre.

Anledningen till att Porto Alegre lyfts fram beror framst pa fem faktorer:
1. storre radikalism i hur medborgarbudget anvands i kommunen med
medbeslutande fér medborgarna for 100% av den arliga investeringsbudgeten,
2. kommunens formaga att anvanda sina metoder for medborgarbudget inom
andra ansvarsomraden sasom t.ex. stadsplanering, naringslivsrad, etc.
3. dess konkreta resultat, vilket beror pa den politiska viljan, starka social
rorelser och civil samhalle
4. stor deltagande dven fran de fattigaste bostadsomradena
kontinuitet (pagatt i mer an 22 ar)
6. aktiv information om och deltagande av Porto Alegre i internationella natverk
for utbyte mellan kommuner och regioner
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I ljuset av detta dr det forstaeligt att inte bara medborgarbudgeten i Porto Alegre, utan
staden som helhet, har blivit ett slags "myt" som fortfarande skapar internationellt
intresse och tilltro for sitt innovativa arbete med att skapa deltagandeprocesser. Detta
trots fordndringar i majoritet i politiken, som dgde rum i valet 2004, som pétagligt har
fordndrat medborgarbudgetprocesserna i kommunen. Om vi vill relativisera betydelsen
av Porto Alegre, dr det obestridligt att experiment i Brasilien och andra
latinamerikanska lander har haft storst roll i spridningen av medborgarbudget som en
strukturerad metod for delaktighet i styrning och prioritering av resurser av offentliga
utgifter. Detta eftersom, som jag kommer att forklara ndrmare, kommuner/regioner pa
de andra kontinenterna har haft en langsammare utveckling nér det giller konkreta
exempel pa medborgarbudget, dock har de exempel som har kommit fram har bidragit
till utvecklingen och diversifiering av medborgarbudget. [Sintomer,Allegretti,
Herzberg,Rocke,2010]

De niéstan 1500 genomforda medborgarbudgeterna som beskrivs i rapporten "Learning
from the South:Participatory Budgetering Worldwide" [2010] &r alltsd en viktig
beskrivning av erfarenheter frén sddra halvklotet och &r néstan en "return to caravels"
dir européer gjorde expeditioner for att utforska och ldra av Sydamerika. Detta larande
fran sodra halvklotet till det norra visar sig idag i att mer dn 200 europeiska
medborgarbudgetar har genomforts och i den senaste utvecklingen i USA dar t.ex.
Chicago, New York och San Francisco anvdnder medborgarbudget som metod for att
tillsammans med medborgarna prioritera resurser.

Forsta stegen for medborgarbudget 1 Porto Alegre

Det faktum att medborgarbudget har utvecklats i Brasilien beror pa de specifika
forutsattningar som fanns som man ville att medborgarbudget skulle paverka. Det
forsta giller legitimiteten for kommunen bland medborgarna, tva artionden av diktatur,
utgjorde i sjilva verket det nddvindigt att skapa nya relationer och tillit mellan
medborgarna och lokala myndigheter. En annan nddvandig del, som ar politisk, ror det
brasilianska valsystemet som ar helt annorlunda &dn Sveriges. Den nya grundlagen fran
1988 innebdr ett valsystem med en "president" i kommunen, ddr borgméstaren och vice
borgmistaren viljs direkt genom en separat valsedel skiljd fran fullmiktige. Det
innebar ofta att borgmaistaren inte tillhorde majoriteten i fullmiktige vilket paverkade
mojligheten att styra och fa igenom beslut. Medborgarbudgeten upplevdes darfor som
ett bra verktyg for att undvika en konstant lasning i styrningen av kommunen dér
resultat av medborgarbudgetprocessen gav legitimitet till beslut. Ett tredje skél som har
lett till uppbyggnaden av medborgarbudget ldg i att det fanns och finns stor social
ojamlikhet och ménga fordomar mellan grupper i omradet. Detta forklarar varfor
medborgarbudget i Brasilien oftast innefattar sociala prioriteringar till forman for
svagare sociala  grupper och  forsoker skapa  storre  social  réttvisa.

I olika kommuner/regioner i Brasilien ddr medborgarbudget har utvecklats ar de
sarskilda egenskaperna hos medborgarbudget mycket beroende av den specifika sociala
kontext som den utvecklas i. I synnerhet har relationen med gamla partnerskap och
frivillighetsorganisationer som vixte sig starka under sista fasen av diktaturen varit
viktig. Faktum &r att om frivillighetsorganisationerna var dynamiska och hade en hog
grad av intern demokrati, om forhandlingar mellan dem och det nya politiska systemet
ledde till utveckling av deltagandemekanismer och om de samtidigt arbetade for
reformering av en mer inkluderande politik, utveckling av sociala och ekonomiska
forutsittningarna sé ledde detta till framgéng. Tvédrtom, ndr organisationerna var mer
sklerotiskt och beredda att bygga relationer med partier for att f& makt sa har
medborgarbudget misslyckats med att etablera sig som en katalysator for sociala och
institutionella fordndringar.
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Forutom denna kontext, behdvs ytterligare en beskrivning av centrala faktorer for att
forsta utvecklingen av medborgarbudget i Porto Alegre. Det finns omfattande studier
publicerat om detta pd olika sprak och ldnder (Santos, 1998; Fedozzi, 2000; Gret och
Sintomer, 2005, 2003 och Allegretti 2005, Baiocchi, 2005; Wampler, 2007; Pazé,
2011).

Starten for medborgarbudget i de flesta kommuner i s6dra Brasilien lanserades under
valkampanjen 1988, d& for forsta gangen en koalition ledd av Arbetarpartiet
(PT)segrade i de lokala valen. 1988 togs dessutom en ny konstitution som var
anmarkningsvért progressiv.

Till motsatt fran andra delar har delstaten Rio Grande do Sul ofta historiskt sett
préiglats av progressiva trender, samtidigt som sociala oréttvisor alltid varit mindre
markanta dn i resten av landet. Offentlig forvaltning har ocksé varit battre skott. Nér det
géller utvecklingen av medborgarbudget s& fordes redan 1985 fram Onskemal fran
civilsamhélles organisationer om att tillata direkt deltagande av medborgarna i
planeringen av de eckonomiska resurserna (framforallt av unionen for
grannskapsforeningar i Porto Alegre UAMPA). Detta presenterades som ett villkor till
politiker for att de skulle ge sitt stod i valet till partiet. Arbetarpartiet lovade detta i
valkampanjen och nir de vunnit valet sa utvecklade de en struktur for medborgarbudget
tillsammans med civilsamhéllet. En av hornstenarna i stukturen for medborgarbudgeten
var att sdkerstilla att kommunen och civilsamhillet forblev helt sjdlvstindig fran
varandra men att forum skulle skapas for dialog.

Den struktur som valdes i Porto Alegre for att forma medborgarbudget var resultatet av
en kompromiss mellan forslag fran Arbetarpartiet (PT), forslag fran koalitionspartierna
och forslag fran civilsamhillet/sociala rérelserna och utvecklades under en process av
larande som péagick fram till 1992. Arbetarpartiet vann da valet for en andra
mandatperiod. En av de viktigaste ledarna for denna utveckling var borgméstare Tarso
Genro som numera guverndr i delstaten Rio Grande do Sul. I utvecklingen av
strukturen for medborgarbudget foredrog den politiska ledningen att anta ett
reformistisk perspektiv med successiv fornyelse av ledning och styrning av kommunen,
vilket gav den slutgiltiga utformningen for medborgarbudgetprocessen. [Abers, 2000;
Genro och De Souza, 1997]. De kombinerar en stark politisk vilja och en god dos av
pragmatism, vilket visar sig var de komponenter som vixt over tid. Denna utveckling
har varit sérskilt tydlig efter 1994 da kommunen insdg att nir hela diskussionen om
budgetprioriteringar utgick fran distrikt/grannskaps sa kom dels méanga viktiga fragor i
skymundan sasom skola, kultur, milj6, kommunikationer etc., dels sa var det svart for
ett antal organiserade sociala krafter som frivillighetsorganisationer, fackforeningar,
idrottsliga och kulturella foreningar att hitta en roll och védgar in i den offentliga
diskussionen eftersom dialogen oftast var centrerad pa de mest akuta behoven i de
fattigaste omradena i staden. I detta lige foreslog den nya borgmaéstare en delning av
medborgarbudgeten, genom att ldgga till en del dar medborgarbudgeten ocksa
organiseras utifran tema. Parallellt med detta infordes system for delaktighet i andra
delar av kommunens verksamhet, till exempel for ekonomisk utveckling och &versyn
av planerings systemet.

Ar 1994 infordes ett antal regler for styrprocessen for medborgarbudgeten. Dess skulle
garantera kvaliteten av medborgarnas delaktighet och optimering av att resurser
spenderas pa att forbattra grundldggande infrastruktur i kommunen. Detta innebér att
vid utgangen av varje ars medborgarbudgetprocess utvdrderas de regler som styr
processen och dndringar och tilldgg sker. Denna utvdrdering sker mellan kommunen
och deltagarna i processen for att forbéttra styrningen av medborgarbudgeten.

Medborgarbudget vilar nu pa tva kompletterande dimensioner. Den forsta dr rumsliga:
varje omrade/distrikt tar fram sina egna prioriteringar och diskuterar med sina grannar.
Den andra dr tematisk: forslag till atgdrder inom de olika forvaltningsomradena
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diskuteras som ett gemensamt ansvar for alla invanare och sker pa tematiska méten och
genom sérskilda kommittéer. I de olika distrikten halls idag ménga méten, mer eller
mindre formaliserade, vars uppgift ar att noggrant undersoka behoven hos
befolkningen. P4 distriktsniva halls offentliga moéten och permanenta medborgarforum,
vilket gor att det gar att koordinera prioriteringar och folja genomforandet av antagna
projekt. P& overgripande kommunnivan finns radet for medborgarbudget (COP) som
sammantriader flera ganger i manaden. Delegaterna viljs av medborgarna i de olika
grannskapsomrédena till att vara en medlem i distriktsforumet och i det kommunal
overgripande radet for medborgarbudget. I radet diskuterar delegaterna forslagen som
kommer fran distrikten och fran de tematiska forumen och forhandlar om forslagen
utifrén de 6vergripande prioriteringarna. De deltar ocksé i utvdrderingen av reglerna for
medborgarbudgeten tillsammans med politiker och tjdnstemédn for att definierar
reglerna for det kommande drets medborgarbudget. Métena dr 6ppna for alla pa frivillig
basis. Grannskapsforeningarna spelar ofta en stor roll pd grund av deras formaga att
mobilisera ménniskor men de inte har ndgra sirskilda privilegier enligt reglementet for
medborgarbudget.

Hela processen for medborgarbudget styrs av noggranna regler som ger deltagarna
stora mojligheter till sjalvbestimmande. I synnerhet valet av prioriteringar sker genom
en omrdstning som viktas med ett system av multiplikatorer t.ex. beroende pa
befolkningens andel och skillnader i infrastruktur och tillgéngliga offentliga tjénster i
olika delar av staden [Marquette / Campos / Pires, 2008]. Formalisering av kriterierna
for fordelning av resurser innebdr att medborgarbudget ger en kombination av social
rattvisa och majoritetssystemets logik. Dessutom ger medborgarbudget en betydande
demokratisering av de prioriteringar som orsakar intensiva diskussioner mellan
fortroendevalda och tjansteman, vilket skapar ett larande och forstaelse for politikens
ansvar for helheten och tjdnstemannens ansvar for delar.

Nar det géller medborgarnas ansvar, &dr det signifikant att dven idag &r mobiliseringen
hos de mest utsatta grupperna i samhéllet storst och de tar ansvar for
medborgarbudgeten pa ett avgorande sitt [Granet/ Solidariedade, 2003]. Aven om
deltagande i siffror fortfarande ar relativt lagt (jamfort med det totala antalet invanare i
staden) &r det dnda ett betydande antal medborgare som deltar. Dessutom har antalet
deltagare vuxit med tiden nar det géller deltagare i distrikten sd var de mindre én ett
tusen ménniskor 1 1990 och idag dr det i genomsnitt omkring 15.000 deltagare per
distrikt [Langelier, 2011], detta vittnar om kraften i "demonstration effekten" dér ett
viaxande antal medborgare dvertygas om verktygets anvdndbarhet eftersom resultatet
visas i det offentliga rummet. I Porto Alegre forblir den sociala sammanséttningen av
deltagare den mest betydande delen. Medan de svagare grupperna i allménhet tenderar
att marginaliseras i det politiska spelet verkar de delta i medborgarbudgetprocesser i
stor omfattning [Fedozzi, 2007].

Jag har studerat manga framgéngsrika exempel inom omradet, men det bor emellertid
inte skymma det faktum att inforandet av medborgarbudget i Porto Alegre har stillts
infor och stélls infor en rad utmaningar och strukturella hinder, sasom svarigheter att
hantera delaktighetsprocesser i fragor som géller utveckling pa langre sikt, riskerna for
aterval av progressiva aktivister fran det civila samhéllet inom det politiska systemet
och att den fran borjan dynamiska och innovativa processen stelnar. Nér det géller
stadsfornyelse och forbattring av Oppenhet och transparens s& har staden [vilket
framgar av en analys av Virldsbanken, 1999, 2005] dragit enorm nytta av den dynamik
som medborgarbudget har inburit. Men deltagandeprocesserna har inte gett samma
effekt pa partierna och den politiska kulturen. Upplevelsen av den "innovativ modell"
som portoalegrensarna verkade ha skapat har under de fem senaste dren bleknat lite,
sarskilt efter det att den koalition som inférde medborgarbudget och som vann tre val i
rad (ovanligt i Brasilien) besegrades i valet 2004.
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Spridning av Medborgarbudget

Sedan FN-toppmdtet i Istanbul 1996 diar medborgarbudget lyftes fram bland intressanta
metoder for styrning av offentlig verksamhet har erfarenheter fran Porto Alegre skapat
ett stort intresse internationellt. I januari 2001 holls det forsta World Social Forum i
Porto Alegre, detta gjorde det mdjligt for staden att ta emot tusentals personer som var
intresserade av nya former av medborgarinflytande for sitt kommun eller region.

Manga brasilianska kommuner har inspirerats av erfarenheterna fran Porto Alegre.
Godkénnande av den nationella lagen "Estatuto da Cidade" (2001) samt segern for
arbetarpartiets (PT) president Lula Ignacio da Silva i presidentvalet 2002, har mycket
att tacka tidigare framgéngar med medborgarbudget i Porto Alegre och kommuner som
inspirerats av Porto Alegre.

Det dr intressant att konstatera (Pires, 2003) att den geografiska spridningen av den
forsta generationen av medborgarbudget i Brasilien var obalanserad. De forsta
kommunerna som genomforde medborgarbudget 14g néstan alla i sodra Brasilien med
fokus pd kommuner i den "industriella triangeln" och kommuner med den ldngsta
traditionen av effektiv kommunal forvaltning, med anor frdan den europeiska
immigrationsvagen i slutet pa artonhundratalet. Forst senare, med borjan fran hosten
1992 ars val har andra stiader i olika delar av landet borjat utveckla medborgarbudget.
Bland dem ménga ocksa beldgna i de norra regionerna, som dr de fattigaste och som
ofta domineras klientlistiskt politiskt system (som staden Fortaleza, Recife och Jodo
Pessoa). Denna andra vag av medborgarbudget drevs av hopp om att de positiva
resultat som hittills uppnatts av kommuner i sdra delen av landet ocksa skulle uppsta i
dessa kommuner. Manga var inte beredda pa den svara uppgiften att bygga
forutsittningar for en effektivitet och ansvarstagande styrning av kommunen. Med detta
i atanke har malen for medborgarbudget i manga kommuner blivit allomfattande och
det har funnits lite utrymme for andra inflytandeformer. Risken for ett saddant
handlande &r att medborgarbudget blir en "patentldsning" for alla problem i kommunen.

Sadana forvéantningar har ockséa skapat besvikelse hos medborgarna och inneburit att
vissa projekt avslutats i fortid. Men det finns ocksa exempel pé andra lyckade projekt
pa kommunniva lett till ett framgangsrikt inférande av medborgarbudget pa
delstatsniva t.ex. i Rio Grande do Sul.

Storstaden Belo Horizonte (huvudstad i Minas Gerais) inférde medborgarbudget 1993
och har utvecklat ett vél fungerande system. De har dir gjort ett tillagg till modellen
med temat hem, dir de har utvecklat ett index for livskvalitet som ska réittvisare
fordelning av resurserna i kommunen. 2006 infordes en digital medborgarbudget som
ger medborgarna mdjlighet att anvdnda Internet och en speciell telefonlinje for att rosta
pa de prioriteringar de tycker ska ske i staden. ( Allegretti, Matias, Cunha, 2010,
Sampaio 2010, Peixoto 2009). Detta har dkat intresset for medborgarbudgeten i vissa
sociala grupper och hos yngre medborgare.

Staden Fortaleza (med 2,5 miljoner invénare) har med start 2005 utvecklat en
overgripande plan och en flerarig budget genom inflytandeprocesser i samband med
den éarliga medborgarbudgetprocessen. Detta innefattar ocksa en omfattande
medbeslutandeprocess for unga.

Skolor och unga var ocksa centrala i forbattringen av medborgarbudgetprocessen i
Recife. Mer @n 500 prioriterade projekt har genomforts under 10 &r i omradet. 100 000
personer har deltagit varje ar. Recife vann det prestigefyllda Reinhard Mohn Prize 2011
som utdelades av Bertelsmanns stiftelsen, den tyska stiftelsen for innovation.
Forbundskansler Angela Merkel dverlamnade priset.
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I Brasilien finns det uppskattningsvis Over 350 kommuner som anvinder
medborgarbudget. I vilket fall, om &n med viss eftersldpning, har utvecklingen som gt
rum i Brasilien kring medborgarbudget erdvrat resten av Latinamerika och gett upphov
till det som Cabannes definierade som en vag av "massifiering" av medborgarbudget
(2006). Myndigheter och institutioner (t.ex. Urban Management Progrmme for
Latinamerica and Caribien, som lag till grund till bildandet av UN-Habitat och nagra
andra kontor inom UNDP) och europeiska samarbetsprogram (URB-AL
Equalprogram) har bidragit till att sprida Latinamerikas erfarenheter, system och
metoder for medborgarbudget. Den méngfald av seminarier och konferenser som
genomforts for erfarenhetsutbyte bade regionalt och kontinentalt eldade pa forsdken till
utveckling, forbéttring och innovation. Det innebar att arbetet med att anpassa
medborgarbudget till lokala forhallanden i olika regioner som ville prova metoden tog
fart. Bade Porto Alegre(Allegretti 2002) och andra latinamerikanska stdder har
beskrivit de processer av hybridisering som skedde dir intressanta verktyg for t.ex.
deltagandeprocesser i strategisk planering men dven mer traditionella former for
sjalvorganisering av ursprungsbefolkningar (som "Cabildos" och "Minga" typiskt for
Anderna) har skett. Politiskt stod for jamstdlldhetsfragor och minoritetsfragor dér
deltagandeprocesser utgdr en viktig komponent har ocksd spridit sig snabb over
kontinenten under inflytande av den frivilliga sektorn och internationella samarbeten.

Starten av forumet Chilean Presupuesto participle, Chiles nétverk fér medborgarbudget
och Argentinas, Colombias och Ecuadors nétverk for medborgarbudget har bidragit till
en Okad utbredning av medborgarbudget pa kontinenten, som idag har mer dn 900
kommuner som har provat och arbetar med medborgarbudgetprocesser.

For de flesta linder ar medborgarbudget nu béade ett verktyg for deltagande och ett
viktigt verktyg for moderniseringen av styrningen av kommunen. Det finns ett
konsensus om att ta ett steg tillbaka och ge medborgarna en storre delaktighet i
prioriteringar av resurser och gora aktiva val. Politiskt si motarbetas ofta resultaten av
oppositionen och erfarenheten dr att varaktigheten av medborgarbudgetprocesser inte ér
sjalvklar, utan om de politiker som initierat och stott processen med medborgarbudget
forlorar valet s kan systemet med medborgarbudget snabbt tas bort. Kunskapen om
denna osékerhet i varaktighet har dock inte bromsat den expansion av medborgarbudget
som pagéar i Latinamerika. Det som ytterligare stirker utvecklingen &r att det skett
lagstiftning om medborgarbudget i vissa ldnder, s& som skedde i Peru (2003) och i
Dominikanska Republiken (2007) och som forvintas ske snart i Argentina och Chile
dér intresse och stod for lagstiftning om medborgarbudget finns inom myndigheter och
departement.

Det dr virt att notera att den exponentiella spridningen av medborgarbudget i
Latinamerika tenderar att variera kraftigt mellan olika ldnder och olika regioner inom
landerna. Andra kontinenter inspireras oftast av de metoder for medborgarbudget som
har utvecklats i den senaste fasen i Latinamerika eller av Europeiska och Amerikanska
erfarenheter.

T.ex. sa ar Keralas i Indien (Chanduri/Heller, 2002; Berbel/Villasante, 2011)
medborgarbudget baserad pa deltagande modeller av anglosaxisk harkomst.

I Afrika spelade vissa latinamerikanska kommuner en viktig roll i utvecklingen av
medborgarbudget, Belo Horizonte i synnerhet. Vidrldsbanken gav dir stod till ett
projekt "peer to peer learning" mellan stidder i Afrika och Latinamerika. Den viktigaste
arenan for att sprida erfarenheter fran kommuner i Brasilien vad det panafrikanska
Forumet "Africities", som skedd 2000 i Namibia. Under detta forum lyftes
medborgarbudget fram som ett viktigt verktyg for att uppnd god sambhéllsstyrning. 1
Cameruns huvudstad startades 2003 utvecklingen av "Charter of Recommendation" for
medborgarbudget som undertecknades av afrikanska och latinamerikanska kommuner
liksom av UN Habitat.
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Under World Social Forum och FN:s World Urban Forum som hélls vartannat ar sa
fortsdtter erfarenhetsutbytet av medborgarbudget, dar ndtverk fran olika linder och
forskare fran olika kontinenter mots for att forma en plattform for World Participatory
Budgeting. En organisation/nitverk under uppbyggnad som vill vare en progressiv
internationell paraplyorganisation for de olika nétverk for medborgarbudget som finns
runt om i varlden.

Nér det giller Europa, som beskrivs i andra delar av denna bok, var erfarenheter fran
brasilianska medbudgetar det som inspirerade de forsta europeiska forsoken sarskilt i
lander runt Medelhavet och England. Christchurch, Nya Zeeland, var en annan stor
inspirations kélla dar deltagandet innebar att medborgarna inbjuds att lamna synpunkter
och idéer i den ekonomiska planeringen. Christchurch startade detta i motten pa 1990-
talet och deras metoder har inspirerat speciellt Tyska och centraleuropeiska kommuner
genom nitverket "Cities of Tomorrow". Ar 1999 kunde de europeiska forsoken
fortfarande riknas pa ena handens fingran. Ar 2002 fanns det mer 4n 20 Europeiska
kommuner som arbetade med medborgarbudget for att bli mint 55 under 2005 och 6ver
150 2009 (jfr. Sintomer och Allegretti, 2009). De flesta europeiska
medborgarbudgetprocesserna  kidnnetecknas av =~ metoder hidmtade fran de
latinamerikanska erfarenheterna, sirskilt de spanska medborgarbudgeterna, vilket
tydligt framgar av "Dichiarazione di Anteguera" som &r en stadga med politiks
atagande att behalla det radikala i arbetet med medborgarbudget som kédnnetecknade
Porto Alegres forsta ar av medborgarbudget. Denna stadga hjdlper till att pa nagot satt
forklara och motivera fortlevandet av den "myt" av de ursprungliga strukturerna for
medborgarbudget och ska garantera att medborgarbudget inte bara blir ett "modeord".
Det vill sdga ett ord utan en sjél, bra for alla arstider, men som det bakom kulissen &r
svart att kénna igen ndr det giller radikala mal och principer for etiskt-politiskt
deltagande for utveckling av det lokala samhallet.
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KAPITEL

Medborgarbudget pa
olika satt

Medborgarbudgets historia dr fortfarande ung, men det dr bade en intressant och en
ganska fantastik utveckling dar medborgarbudget nu anvinds i alla vdrldsdelar. Initialt
var syftet med medborgarbudget att géra omvénda prioriteringar som gynnade grupper
som inte kom till tals och att "demokratisera demokratin" for att fa fler att engagera sig i
den lokala utvecklingen. Till dessa tva syften tillfordes relativt fort ocksa god styrning
som ytterligare ett syfte. Det som dock kdnnetecknar medborgarbudget internationellt &r
att det inte dr en metod utan mer ska ses som ett program som formas efter
kommunens/regionens kontext samt att flera metoder anvinds for att skapa ett brett
engagemang. For att skapa en bild av olika typer av medborgarbudget s& har forskare
identifierat sex olika ideal typer (Sintomer,Récke,Herzberg 2011). Dessa sex
forekommer séllan i sin renaste form utan ofta i ndgon form av kombination med
varandra.

Organiserade Porto Alegre
intressen modellen
Fonder pa Microlokalt
distriktsniva deltagande
Offentligt - Privat Samrad offentliga
budgetsamverkan finanser
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For att ta fram modellen med de sex ideal typerna har forskarna byggt pa fyra
kriteriegrupper.

Historiska ursprung - Forskarna menar att Institutionella innovationer &r starkt
beroende av det forflutna, de stigar som tidigare foljts paverkar de vidgar som viljs for
ett nytt system eller metod. Enligt Yves Sintomer m.fl. s& har Europas modeller ofta
utvecklats fran tidigare anvinda metoder och system vilka sedan ingar i de system for
medborgarbudgetprocess som respektive kommun/region valt.

Organisation av moten - Moten och grupper for medborgarbudget kan organiserar pa
lokalt/distrikts nivé eller utifran ett tema t.ex. kultur. Méten kan vara 6ppen for alla eller
begransade till vissa kategorier av médnniskor. Deltagarna kan mobiliseras genom olika
organisationer i civilsamhillet, genom annonsering, genom slumpmissigt urval etc.
Deltagandet kan ske en gang kring en fraga eller under en hel budgetprocess.
Deltagandet kan ocksa organiseras sé att alla medborgare inbjuds under hela processen
eller att deltagarna viljer delegater som representerar dem 1 olika steg i
beslutsprocessen.

Typ av beslutsprocessen - De d&mnen som diskuteras i medborgarbudgeten kan avse
investeringar, det allménna ekonomiska ldget for kommunen/regionen, eller enskilda
sektorer, t.ex. utbildning. Medborgarbudgeten kan handla om ett enskilda projekt eller
behandla viktiga aspekterna pa planer, policy eller program. Vissa medborgarbudgetar
styrs av sdrskilt framtagna regler, medan andra &r mer informella. Kriterier for att
fordela de aktuella resurserna, t.ex. socialt hdnsynstagande eller positiv sdrbehandling
av nagon grupp anvénds i vissa fall och i andra inte alls. Medborgarnas deltagande i
sjdlva beslutsprocessen kan vara mycket varierande.

Det civila samhiillet roll i processen - Sintomer m.fl. definierar det civila samhillet
som alla organiserade grupper som inte dr del av staten, privata foretag och ekonomiska
aktorer, det dr ocksd skilt frdn det institutionella politiska systemet och frdn vinst
drivande organisationer, och har sin grund i att associera och mobilisera medborgarna i
det offentliga rummet. Medborgare som inbjuds att delta i medborgarbudgetprocesser
kan vara, dels olika speciella grupper t.ex. kvinnor, ungdomar, dldre, invandrare, dels
olika typer foreningar, dels medborgare som deltar pa frivillig basis, dels slumpmaéssigt
utvalda medborgare eller alla medborgare t.ex. genom folkomrostning.

I detta ar viktigt att veta vem som formellt far delta i utformningen av spelreglerna for
genomforandet av medborgarbudgeten. Det &r ocksa viktigt att klargora hur
sjalvstandiga deltagarna i medborgarbudgeten ar i forhallande till de politisk organen
och tjainstemanna organisationen och vilken roll de spelar i beslutsprocessen. Det maste
ocksa klargdras i vilken utstrickning de fortroendevalda &r ansvariga att folja
deltagarnas forslag pa prioriteringar nir det géller att genomfora dessa.

Nedan beskrivs kortfattat de olika ideal-typer (Sintomer m.fl. 2011).

Porto Alegres modell anpassad till Europa

Som namnet antyder dr denna modell mest lik det sétt som medborgarbudget genomfors
i Porto Alegre men anpassad till europeiska forhallanden. Denna modell har varit
tongivande i Spanien och Italien. Den foljer i huvudsak det sdtt som den ursprungliga
modellen &r byggd pa sdsom:

» forslag kan ges dels for olika teman sasom t.ex. skola ,kultur etc. dels for olika
geografiska omraden i kommun/regionen.

e processen dr Oppen for alla medborgare som vill delta

» deltagarna valjer representanter till ett medborgarrad

» dialogerna &r inriktade pa investeringar och leder till rankning av de foreslag
som medborgarna [&mnar in

o  privata foretag far inte delta i processen
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o det ar fullméktige som slutligen beslutar
» pagar under hela budgetprocessen i ett fastlagt arshjul.

Kéannetecknande for denna modell ar att det utvecklas deliberativa forhallningssétt och
ger medborgarna reella mdjligheter att delta i prioriterings- och beslutsprocesser vilket
uppmuntrar till deltagande och ansvarstagande (eftersom méanniskor kan dé bevittna
resultatet av deras handlingar). Det ger 4ven medborgare som normalt inte kommer till
tals en rost i prioriteringsforfarandet vilket kan leda social rattvisa.

Micro-lokalt deltagande

Den andra idealtypen innebér att medborgare i ett grannskapsomrade eller en specifika
grupp eller engagerade kring en viss tema har dialog om vilka dtgérder de vill se. De
lamnar sedan forslag till beslutfattare som viljer (cherry-pick) de idéer som de tycker &r
intressantast att genomfora. Det foregés inte av rangordning eller prioriteringar. Det &r
oftast informella regler och moten. Framforallt har detta anvénds i Frankrike, Belgien
och Portugal och ofta utifran att beslutsfattarna har valt vissa bostadsomrdden med
social problematik .

Kéannetecknande for denna modell &r att den fradmjar béttre kommunikation mellan de
lokala myndigheterna och invanarna. Det motiverar ocksa medborgarna att fora dialoger
om fragor som paverkar deras vardag. Det ger ocksd mojlighet till en utveckling pa
grannskapsniva utifran det lokala behovet.

Samrad om offentliga finanser

Den tredje ideal-typen skiljer sig &n mer fran Porto Alegres modell eftersom den har sitt
ursprung 1 det sdtt som Christchurch i Nya Zeeland har anvéint for att involvera
medborgarna 1 budgetprioriteringar. Denna typ av medborgarbudget har sin
utgangspunkt i New Public Management dir deltagandet ar en viktig aspekt av
offentliga institutioners krav pa dppenhet och transparens. Denna modell innebar att den
overgripande budgeten presenteras for medborgarna som far komma med forslag pa
prioriteringar. Modellen ar radgivande och inbegriper oftast enskilda medborgare, ofta

mobiliseras genom ett slumpméssigt urval. Denna modell forekommer framforallt i
Tyskland.

Kénnetecknande for denna modell dr att den forsoker skapa en stark koppling mellan
deltagande och modernisering, sirskilt genom att 6ka insynen i de offentliga finanserna.
Den kénnetecknas ocksd av en Oppen inbjudan att diskutera alla ekonomiska
prioriteringar, bade investerings- och driftbudget och det anvidnds ofta flera metoder
bade fysiska och digitala. Detta ger ocksa en annan sorts legitimitet eftersom det oftast
sker ett slumpmaéssigt urval av vanliga medborgare, i motsats till modeller som bygger
pa frivilligt deltagande (Rocke 2005, Sintomer 2007).

Offentlig - privat budgetsamverkan

Den fjarde ideal-typen ar offentlig - privat budgetsamverkan, vilket verkar vara
diametralt motsatt till Porto Alegre-modellen, eftersom privata foretag spelar en viktig
roll i processen, tillsammans med lokala myndigheter, frivilligorganisationer och,
ibland, internationella organisationer. Modellen innebér skapande av ett forum som
samlar alla dessa organ tillsammans for att bevilja resurser till projekt. Resurserna
kommer delvis fran den kommunala budgeten, delvis fran sponsring fran foretag som
finns i kommunen, delvis fran internationella organisationer. Syftet dr ocksa att utveckla
foretagens sociala ansvar. Forfarandet innebédr att gruppen rankar de foreslagna
projekten och beslutar vilka som ska tilldelas medel. Framforallt har denna modell
anvinds i Osteuropa.
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Kénnetecknande for denna modell &r att den anordnar ett mycket brett forum som
omfattar dven ndringslivet, vilket dr avgorande for att utveckla den lokala ekonomin..
Gruppen har ocksé befogenheter att fatta beslut om resurstilldelning till projekt. Detta
forfarande ldmpar sig vél for sammanhang dar kommuner har sma resurser eller dar de
har begrinsat handlingsutrymme i anvindningen av de egna resurserna. Medborgarna
har bara begrinsat inflytande jamfort med de som bidrar med resurser, som har storst
tyngd. Deltagande &r inte ett mal i sig utan en metod. Processer av denna typ ar i
allménhet inréttas kring specifika projekt och sker ofta parallellt med de politiska och
administrativa systemen snarare @n att vara en del av dem.

Det faktum att finansieringen delvis kommer fran den privata sektorn innebér att detta
forfarande &r ett specialfall i "landskapet" av medborgarbudgetprocesser som enligt
Sintomer m.fl. per definition innebér offentlig finansiering.

Fonder pa kvarters/distrikt niva

Den femte idealtypen av medborgarbudget har sin utgangspunkt i trenden av delaktighet
i utveckling av det gemensamma ansvaret for grannskapet jag lever i. Denna typ liknar
den micro-lokala typen. Denna modell dr utbredd i England. Resurserna avsitts
antingen fran kommunens budget eller fran nationella utveckling program. De ar
fordelade for vissa typer av projekt i ett omrade utifran ett kvarter eller distrikt, det ska
vara sa lokalt sd att alla ska ha mdjlighet att lira kénna alla. Ett rdd inrdttas pa
overgripande niva som bestar av delegater fran samhéllsorganisationer. I radet rankas de
projekt som lagts fram av lokala grupper som sedan ansvarar for genomforandet av de
projekt som blir prioriterade och erhaller resurser. Genomforandet sker av de lokala
aktorerna sjélva vilket kan se som den avgorande faktorn for malet att skapa gemensamt
ansvar for sitt lokala narsamhélle.

Kénnetecknande for denna modell &r att den ar centrerad pa okat inflytande for lokala
foreningar och grupper i samhallet, sdrskilt i missgynnade omréaden, till vilka den ger en
betydande autonomi. Modellen ger deltagarna beslutsrétt lokalt och skapar en god
deliberativ kvalitet. Dock ldmnar modellen lite utrymme for enskilda medborgare att
bidra med forslag utan fokuserar pa de som dr i organiserade grupper. Denna typ av
medborgarbudgetprocess fungerar ocksd parallellt med det kommunala politiska
systemet och den offentliga forvaltningen.

Deltagande av organiserade intressen

Aven om den sista idealtypen #r mest lik modellen for offentlig/privat budgetsamverkan
sa skiljer sig kommunens roll mellan de tva.. En annan skillnad &r att processen inte har
som mal att verka for att privata foretag ska bidra ekonomiskt till
medborgarbudgetprocessen. 1 denna modell sd for kommuner/regioner dialog kring
fragor om de offentliga finanserna med organiserade intressegrupper sdsom icke-statliga
organisationer, fackforeningar, lokala institutioner, foretagarforeningar, sociala grupper
(ungdomar, é&ldre, grupper med invandrarbakgrund). Deltagandet bygger pa att
organiserade intressen engageras med sirskilt syfte att identifiera behov och diskutera
de viktigaste prioriteringarna for den offentliga politiken. Spelreglerna faststélls av
kommunen.

Kénnetecknande for denna modell dr att alla intressenter 1 forhédllande till en viss fraga
och sektor deltar i dialogen. Den framjar brett socialt samforstand mellan grupper. Dock
ar det begrénsat till befintliga organiserade intressen och ddrmed utesluter deltagande av
enskilda medborgare. Detta innebéar ocksa problem med att framvédxande grupper inte
tas 1 beaktande, eller de kan ha en marginell roll i forhallande till etablerade
organisationer - &ven om de senare inte langre dr representativa.

I foljande kapitel kommer vi beskriva svenska och europeiska exempel och placera in
dem i de olika idealtyperna.
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KAPITEL

Medborgarbudget 1
Sverige

Sveriges Kommuner och Landsting startade 2007 projektet Medborgarbudget. Syftet
har varit att utveckla medborgarbudget i Svensk kontext. Kommuner som deltagit i
nitverk dr Avesta, Haninge, Uddevalla och Orebro. Det vi kan se av de erfarenheter vi
har idag dr att idealtyperna som anvints i Sverige framforallt dr ett "Micro-lokalt
deltagande", "Samrad om offentliga finanser" eller "Fonder pa lokal niva".
Kénnetecknande ar dock att det inte ar i idealtypernas rena form utan en blandning
utifrdn kommunernas forutsittningar.
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De flesta av de kommuner som provat medborgarbudget i Sverige har anvént IT-verktyg
for dialog 1 processen. Sveriges Kommuner och Landsting har tagit fram en prototyp for
IT-verktyg for budgetprioriteringar som kommunerna anvéant och forfinat.

De resurser som avsatts for medborgarbudget har ofta varit begrinsade med Avesta som
avvikare.

I de medborgarbudgetprocesser som skett i Sverige s har de fortroendevalda beslutat
om storleken pd resurserna och ofta utlovat att folja medborgarnas forslag till
prioriteringar.

Syftet har varit att dialog ska skapas mellan grupper av medborgare och inte bara mellan
den enskilda gruppen och kommunen.

Det péagér idag, forutom de fyra kommuner vi beskriver i denna skrift, flera projektet
med att involvera medborgarna i prioriteringar kring resurser runt om i Sverige.
Sveriges Kommuner och Landsting ser en fortsatt utvecklingspotential inte minst inom
omrédet att inforliva medborgarbudgetprocessen i styrprocessen och i det drshjul som
budgetprocessen édr uppbyggd kring. Vi vilkomnar kommuner och landsting att ta steget
och ge medborgarna mdjlighet att delta i prioriteringsarbetet kring budgeten béde for att
ta del av medborgarnas behov och kunskaper men ocksa for att skapa forstaelse for
dilemmat med behovet av prioriteringar av de begrinsade resurser som finns till buds
for den offentliga servicen.

Traditionellt deltagande Medborgarbudget

(pensionarsrad, ungdomsrad etc.)

Fortroendevalda Tjansteman Fortroendevalda Tjansteman

Medborgare Medborgare Medborgare Medborgare Medborgare Medborgare

Kalla: Sintomer/Herzberg,/Racke, 2011



Avesta-borjade stort

Text Marie Palm, projektledare, utékad medborgardialog.

Bakgrund

Avesta kommun édr en kommun med cirka 21 500 medborgare.

Kommunen ligger i sddra Dalarna, och forknippas kanske mest med sitt jarnverk.
Numera &r dock nédringslivet i kommunen diversifierat, och jérnverkets dominans har
successivt minskat, &ven om det fortfarande har betydelse som en av de stora
arbetsgivarna i kommunen. Som en del av Bergslagen sdgs ibland att kommunen
fortfarande préglas av den sa kallade bruksandan. Bruksandan bendmns oftast i negativ
kontext, dér det i huvudsak handlar om att inte utbilda sig i hogre studier, utan stanna i
kommunen och jobba pa bruket”, gora sitt jobb men inte mer, att vara skeptisk till
nya/annorlunda foreteelser och att ha en lag tilltro till sin egen forméga att paverka sitt
liv.

Under mandatperioden 2006-2010 styrdes kommunen av en majoritet bestdende av S, V
och MP. Denna majoritet hade bland annat idéer om att utveckla medborgardialogen
och hitta fler former fér medborgarinflytande i de kommunala verksamheterna. Pa sitt
och vis kan man ocksa kalla det for en ansats till att ytterligare bryta ner ”bruksandan”,
niar kommunen vill ge medborgarna stérre mojligheter att direkt paverka sitt eget och
sina medménniskors liv i kommunen.

I juni 2010 faststillde Avesta kommun ett program for Avesta centrum. Programmet
inneholl 6vergripande utvecklingstankar kring centrum, och i ett langsiktigt perspektiv.
For att skapa en kénsla av att programmet dndé direkt leder till utveckling i centrum nu,
inte bara i framtiden, blev en realisering av programmet Avesta kommuns forsta forsok
till medborgardialog och inflytande via verktyget Medborgarbudget.

Kommunstyrelsen initierade projektet, och en arbetsgrupp tillsattes, bestdende av en
projektledare, samt representanter fran fOrvaltningar ansvariga for teknik- och
byggfragor. Arbetsgruppen hade sedan det operativa ansvaret for projektet, med
rapportering till Kommunstyrelsen. Som maxgrins for investeringarna fanns en
investeringsbudget omfattande 10 miljoner kronor.

Processen

Programmet for Avesta centrum dr omfattande, och det forsta steget blev dérfor att lata
medborgarna avgora vilken del av programmet som skulle prioriteras och atgérdas i
forsta hand. Projektets arbetsgrupp delade upp programmet, och tog fram sju olika
omraden som gruppen ansag lampliga for att fordndra utifrin medborgarnas egna idéer.
De delar av programmet som inte ansags ldmpliga for Medborgarbudget var de delar av
teknisk art, till exempel hojning av en befintlig vég.

Den 20 september oppnade den forsta rostningsomgangen pa Internet kring Avesta
centrum. P& webbplatsen: www.avesta.medborgarbudget.se, kunde alla medborgare
skapa ett eget konto, for att sedan rdsta pa ett av sju omraden inom Avesta centrum. Det
omradet som fick flest roster skulle fordndras forst. Presentationen av de olika omraden
bestod dels av omarbetad text fran programmet for Avesta centrum och tillhdrande
skisser, samt foton pa de olika platserna, men ocksa av en karta Over centrum, dir de
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olika omradena markerats, liksom en Oversiktlig uppskattning av kostnad for att
fordndra respektive omrade.

Vinnare i den forsta rostningsomgangen blev Lilla torget samt gangstrék ned mot bron
mot Koppardalen™. 110 personer deltog i rdstningen.

Lilla Torget som det sdg ut infor medborgarbudgetprocessen

Marknadsforingen av det forsta steget skedde genom redaktionell medverkan i lokala
och regionala medier, annonsering i lokala medier och pa Facebook samt genom att
presentera Medborgarbudgeten 1 kommunens enda kopcentrum, en storre
livsmedelsbutik i centrum, samt pd kommunens badhus. Presentationerna skedde pa
vardagskvillar och l6rdagar i den man projektet miktade med personalméssigt.
Dessutom skedde viss annonsering, frimst i skolorna, samt spridning av sma flyers.
Presentationen i kdpcentrum/livsmedelsaffar/badhus visade dels vad det handlade om,
hur man deltar, men inneh6ll dven inspiration fran andra stiders stadsmiljoer.

I nésta steg gavs medborgarna mdjlighet att ldmna in sitt forslag pa hur platsen “Lilla
torget” ska utformas. For att ge en storre forstaelse for vad Lilla torget innefattade,
publicerades foton fran olika vinklar 6ver torget, pa webbplatsen. Alla forslag som kom
in var omfattande och upplevdes som vél genomtinkta. De flesta bestod av ndgon form
av skiss, tillsammans med text. Marknadsforingen av detta steg bestod av samma delar
som i det forsta steget, med undantag av presentationerna ”’pa sta’n”. Dessutom fick alla
som registrerat sitt konto pa webbplatsen ett E-postmeddelande som berittade att ndsta

steg nu var aktivt.

I den andra rostningsomgangen kunde medborgarna rosta pa nagot av de forslag som
kommit in. Hér blev antalet rostande lagt. 23 rostade.

Vistmanland-Dalarnas Miljo- och byggforvaltning fick sedan i uppdrag att limna
forslag for utformning av Lilla torget, och tillvarata idéerna i de tre medborgarforslag
som fatt flest roster.
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Llla torget under byggtiden

Under hemviandardagarna i borjan av september 2011 invigdes en del av lilla Torget i
form av ett konstverk.. Hela projektet berdknas fardigstéllas under hosten 2011.

Susanne Berger, styrgrupen Jfor medborgardialog, inviger en del av Lilla Torg.
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Resultat

Nar alla steg avslutats hade 220 personer skapat ett konto pa
www.avesta.medborgarbudget.se, 1334 unika besokare har gatt in pa sidan.

Av dem har cirtka 60 procent gétt direkt in pa sidan, det vill séga skrivit in
webbadressen. Cirka 38 procent har gétt in pad webbplatsen genom lidnkar frdn andra
sidor (t.ex. avesta.se och Facebook). Ovriga har kommit via sdkmotorer.

Annonsering har bland annat skett p4 Facebook, och dérifran har 294 personer klickat
sig in pd www.avesta.medborgarbudget.se, i forsta och andra steget av processen
(rostning/forslag).

Fordelning élder, bland de som skapat ett konto, fodda per artionde:
30-talet: 9 personer

40-talet: 29 personer

50-talet: 42 personer

60-talet: 42 personer

70-talet: 44 personer

80-talet: 38 personer

90-talet: 15 personer

00-talet: 1 person.

Overlag r alltsi &ldersfordelningen jimt fordelad, med undantag av de #ldsta och de
yngsta. Yngsta deltagaren var 10 &r.

Fortsatt arbete

Medborgarkonsultation, medborgardialog och medborgarbestimmande &r ovant for
manga ménniskor, inte minst i vdr kommun, och vi vet att for att skapa en kommunal
samarbetskultur (medborgare, tjanstemén, politiker) krévs bland annat:

e Att medborgar medverkan &r en integrerad del av kommunala beslutsprocesser.

e Beslutsprocesserna ar transparenta (fa moten med stangda dorrar for
medborgarna, information om partiernas standpunkter dven mellan valen osv.).

e Attvi inte ska frdga om vi inte vill fa svar, det vill sdga: genom att fraga tar
kommunen pa sig ett ansvar att bry sig om de svar som medborgarna ger.

e Ovana deltagare/medborgare maste fa dka sitt sjalvfortroende och sina
kunskaper stegvis. Medborgare som uppfattar sig som kompetenta deltar i
storre utstrackning, och for att kunna delta med sjalvfértroende kravs att man
forstar de kommunala beslutsprocesserna i olika typer av drenden.

e Internet: Nu boérjar medborgarna i Sverige att bli vana vid socialt interagerande
pa natet, men inte med myndigheter

Med utgingspunkt i ovanstdende har darfor Avesta kommun beslutat att inforliva
medborgarbudgetprocesser i en strategisk struktur for medborgardialog i Avesta
kommun.

En politisk styrgrupp har tillsatts for att arbeta med att utveckla en struktur for
medborgardialog. Strukturen kommer innefatta olika typer av medborgardialog, med
olika former av inflytande och direktbestimmande. Strukturen kommer ocksd att
innefatta nuvarande dialogformer samt utveckling av nuvarande dialogformer.
Strukturen och den strategiska ansatsen i arbetet gor det mojligt att pa sikt skapa en
deltagandekultur i kommunen. I forsoksprojektet var medborgarbudget en ensam
aktivitet, utan storre koppling till andra processer.

Strategin kan bland annat komma att innefatta
e Intern utbildning (tjinstemén/fortroendevalda).
e  Handbok for fortroendevalda enligt Orebro kommuns modell.
e Kommunikationsmodell for olika typer av dialog.
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Okad transparens infor och vid politiska beslut-

Formulering av vilken typ av syfte medborgardialogen ska ha. Ar syftet i
huvudsak demokratiorienterat med deltagande som &vergripande syfte, eller &r
syftet i huvudsak att fanga in goda idéer?

Aven en projektgrupp har tillsatts, med tjinstemin, men ocksi med en
medborgarrepresentant i form av en ledamot av Ungdomsradet.

Styrgruppen och projektgruppen har inte enbart att arbeta med en strategisk struktur,
utan dven att pa nytt genomfora ett liknande medborgarbudgetprojekt som tidigare.

Nu handlar det om ett stort fritidsomrdde som ska anpassas for spontan idrott och
spontana méten, utifran ett medborgarforslag fran kommunen Ungdomsrad.

Tillvagagéngssittet kommer att likna den forsta omgéngen av Medborgarbudget, men
den hir gingen har vi dnnu mer egen erfarenhet, erfarenhet fran SKL:s
medborgarbudgetnédtverk, och dessutom, hoppas vi, ett hogre fortroende fran
medborgarna. I och med att Lilla Torget invigs ungefiar ett ar efter vi Oppnade
webbsidan for den forsta rostningsomgangen, s& kan medborgarna se att deras
engagemang har direkt paverkan p&d vad som sker i kommunen. Det borde hoja
motivationen att delta i ndsta Medborgarbudget.

www.avesta.medborgarbudget.s¢

Vad vill du gora ! x l
i Dromparken i Avesta

Beratta* och rosta pa - ﬁ
www.avesta.medborgarbudgetise

* Du kan beratta pa fler olika satt, till exempel genom bilder, film
och text. Bilder och film du tar med din mobiltelefon funkar bra.

MEDBORGARBUDGET M

Inbjudan till ndsta medborgarbudgetprocess

P.S.

Som kuriosa kan ndmnas att torget sedan tidigare inte haft ndgot eget namn, utan det ar
forst i programmet for Avesta centrum som det borjar bendmnas som Lilla torget”.
Genom medborgarbudgetprocessen har namnet ”Lilla torget” befdsts, och kommer med
stor sannolikhet att bendmnas sé i den dverskadliga framtiden. Det &r nagot att ténka pa
nir man utformar nya medborgarbudgetprojekt.
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Haninge - park 1 fokus

Text Elin Sjoberg, Utredare

Bakgrund

Haninge kommun ar beldgen i ett dynamiskt strdk mellan Stockholm och Nyndshamn,
med storstadens ndrhet och mojligheter men med skédrgérden och vildmarken alldeles
runt hornet. Med 77 000 invdnare ar Haninge Sveriges 25:¢ stdrsta kommun och
Stockholms léns sjétte storsta kommun. Den inkluderar forutom stadsbygden ockséa
titorterna Tungelsta och Dalard samt en stor skdrgdrd med Utd, Ornd och Muskd som
de tre storsta darna. I kommunen finns ocksa delar av miljonprogrammet. Framfor allt
inom stadsdelen Jordbro har stora satsningar gjorts &ver tid utan att nagot riktigt
bestaende resultat har uppnatts.

Mandatperioden 2011-2014, liksom foregdende mandatperiod, styrs Haninge av fem
partier (i avtagande storleksordning); Moderata samlingspartiet, Folkpartiet liberalerna,
Miljopartiet de Grona, Kristdemokraterna samt Centerpartiet.

Den politiska ledningen ser dialogen med medborgarna som en forutséttning for en
langsiktigt héllbar utveckling. Hur dialogen ska se ut har dnnu inte riktigt tagit form,
men forsoket med medborgarbudget i Eskilsparken dr en viktig borjan pa en utveckling
i onskad riktning.

Processen

Medborgarbudget genomfordes som ett projekt i Haninge pa initiativ av
demokratiberedningen. Beredningen hade i sitt uppdrag 2007-2010

e att ta fram forslag till arbetsformer och verktyg for en utvecklad
medborgardialog som stéd for nimnder och forvaltningar och

e att utarbeta forslag till att fraimja medborgarnas insyn och inflytande i och Gver
kommunens verksamheter.

Forvantningarna pa detta enda begrinsade projekt var inte att det direkt skulle ge de
langsiktiga effekter som ligger bakom grundtankarna med medborgarbudgetar.
Syftet med projektet, som omformulerades nagot under projektets gang, var att:

e  Eskilsparken ska bli en levande métesplants
e testa nya metoder; medborgarbudget och e-dialog
e nya lirdomar och kontakter

For projektet avsattes 400 000 kr for att investera i Eskilsparken, en centralt beldgen
park. Parken kombinerar ett antal uttryck: dppna grésytor, lekplatser, tallskog, en fontidn
och en amfiteater. Valet av objekt for medborgarbudgeten gjordes av
demokratiberedningen som inledningsvis himtade in forslag pa objekt. Onskemalen pa
objektet var att det skulle ha potential att engagera manga medborgare. Valet foll pa
Eskilsparken som kunde ténkas vara av allménintresse men som &ndd var rimligt
avgriansad geografiskt.
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Vad betyder Eskilsparken for dig?

| konstverkstaden finns fargpennor. Markera pa kartan:

e med GRON penna var du brukar vara i parken
e medBLA penna platser som borde bevaras som de ar
e med ROD penna platser som skulle kunna bli battre

[FREDRIKA BREMERGYMNASIET

3 Haninge
kommun

En projektledare anstilldes hosten 2009 for att genomféra medborgarbudgeten. Hon
hade erfarenhet av liknande projekt i England och hade forskat inom omradet.

Den totala kostnaden for projektet, utéver de 400 000 kronorna till investeringen i
parken, var 160 000 kronor. Arvodet for projektledaren utgdér huvuddelen av
kostnaderna, &vriga kostnader avser hyra av lokal for medborgartriffarna,
kringaktiviteter vid dessa traffar samt tryckprodukter och annonser.

Personalresursen for arbetet utgjordes &ven av tjdnstemdn inom kultur- och
fritidsforvaltningen och stadsbyggnadsforvaltningen, samt av demokratiberedningens
sekreterare.

Det forsta steget i processen var att fa in medborgarnas forslag. Forslag kunde ldmnas
pa Haninge kommuns webbplats under januari och vid en medborgartraff i kulturhuset.
Kriterierna for att forslagen skulle kunna vara med i kommande omrdstning var att
idéerna skulle genomforas i Eskilsparken, att de inte fick kosta mer &n 400 000 kronor,
att de maste leda till en bestaende fordndring i parken (det fick alltsa inte rora sig om ett
enskilt arrangemang eller en tillfdllig installation) och att férslagen méste folja géllande
normer for leksékerhet och bygglov. Mojligheten att lamna forslag var Gppen dven for
de som inte &r medborgare i kommunen.
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Under perioden dgnade projektledaren mycket tid &t att informera om projektet och att
involvera olika malgrupper. Vid medborgartriffen anvéndes ett antal metoder for att fa
folk att intressera sig for projektet och delta genom att utforma egna forslag. Politiker
frin demokratiberedningen och tjénstemidn fran kultur- och fritid samt fran
parkavdelningen fanns pa plats for att svara pé fragor. De medborgare som kom bjods
pa fika och en ansiktsmélare hade anlitats for att locka barnfamiljer till evenemanget.
De aktiviteter som pagick under dagen och som syftade till att inspirera medborgarna att
lamna forslag var:

*  Mala och rita vad som hénder i din drompark

*  Framtidsverkstad: Gor en modell av din idé

99 9

* Rita och kommentera i kartor 6ver parken (madste bevaras”, ”var jag brukar
vara”, ’kan forbattras”)
+ Karta med post-its dir forslag kunde skrivas upp och positioneras i parken

Bild fran medborgartriffen, vigg med information om projektet och parken

Under de tre timmar som traffen pagick deltog cirka 70 personer. I kulturhusets verkstad
som varit dppen for modellbyggen hade flera personer varit aktiva under storre delen av
dagen.
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Férslag framtaget i verkstaden

Sammanlagt 101 parkidéer kom in, 30 av dessa skrevs in vid medborgartréffen.

Den andra delen i processen, forslagshanteringen att omvandla de 100 idéerna till
kostnadsforslag, pagick under cirka 2 manader fran medborgartréiffen. Tjanstemén fran
stadsbyggnadsforvaltningen, kultur- och fritidsforvaltningen och projektledaren gick
igenom de inkomna forslagen. I ett forsta steg togs de forslag bort som inte motte
kriterierna. En del forslag fick undersokas avseende vad kostnaden skulle bli, ibland
behovde andra omstindigheter kontrolleras: ett forslag pa graffittivigg visade sig till
exempel inte vara forenlig med Haninges policy mot klotter.

Tjénsteménnen ville vdrna den arkitektritade parkens grundldggande fromsprék. Flera
medborgare papekade dven de att de uppskattade parken i dess nuvarande form och
uppmanade kommunen att inte gora nadgot genomgripande. For att ta hansyn till dessa
synpunkter kontaktade projektledaren négra forslagslamnare for att diskutera
mojligheten att flytta forslag till en annan del av parken. En man gick med pé det och
forslaget blev kvar. En annan forslagsldmnare valde att inte 1ata forslaget vara kvar: det
gillde en rutschkana som parkforvaltningen ansdg inte var mdojlig pa den foreslagna
placeringen och som de ocksd ansag inte var forenlig med formspréket i parken.
Forklaring av varfor vissa forslag inte var genomforbara lades ut pa webbsidan.

12 forslag pa scen ldmnades in. Pa kultur- och fritidsforvaltningens initiativ
diskuterades att gora det till en mobil scen bland annat for att de gav mindre risk for
vandalisering och for att det ppna rummet i amfiteatern da kunde behallas.

Kommunikation var en viktig del av projektet. For att nd ut anvidndes webbsidan,
lokaltidning, radio, affischer, moten med olika foreningsforetradare, med forskolor och
skolor i nirheten av parken, liksom med gymnasieskolan som involverades i projektet
genom en affischtdvling.
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Beslutsprocessen

Demokratiberedningen valde att inte sdtta nagra aldersgranser. Utgédngspunkten for den
omrdstning som medborgarna gjorde var att den skulle vara beslutande, det vinnande
forslaget 1dmnades vidare till kommunfullméktige for ett formellt beslut. Det fanns 21
forslag att rosta pa. Det forslag som hade lagst budget var en grillplats, som var prissatt
till 30.000 kronor.

Mojligheten att rosta var Oppen under en méanad. Rostningen skedde pa nitet. Det gick
att f4 hjilp med att ldgga in sin rost vid en medborgartraff i kulturhuset den dag da
rostningen skulle stdngas klockan 14.00. Vid denna medborgartrdff presenterades
forslagen och forslagsldmnarna kunde tala for sitt forslag. Arrangemanget avslutades
med att det vinnande forslaget presenterades.

Beslutsprocessen omfattade inte niagot specifikt moment for diskussion, men de som
deltog vid triffen den sista dagen for att rosta hade mojligheten att tala med andra
medborgare och de tjinstemén och politiker som var dér. Drygt 100 personer deltog,
totalt 250 personer rostade. Det forslag som vann flest roster var den mobila scenen.

For att registrera och rikna rosterna anvéndes ett IT-stod som utvecklats specifikt for att
hantera medborgarbudgetar. Det gick att 1dgga sin rost pa ett forslag som omfattade hela
budgeten pa 400 000:- eller att rosta pa flera billigare forslag. Vissa forslag, sa som
blomsterplanteringar, kunde man vilja att rosta pad for mellan 100 000 och 400 000
kronor. IT-stédet var instéllt sa att det inte gick att spara sin rost om valda alternativ
blev mer &n 400 000:-.

och nu ér det
or att rosta. Vi
resenteras de
1ill 25 april K1 14.30.

‘och Fria roster. K 15 P!

Kore m
. ‘dubestammer fra
, inge® astar!
a rosta pa w lla som rostar!
vinnan 1 Dukan ockel L Haninge centrum Bl

Vi lottar ut 50 pre

& Haninge [pu
kommun Bl

Inbjudan till att delta i medborgarbudgetprocessen



Resultat

Den utvirdering av projektet som foljde processen och beddmde resultatet i en rapport i
augusti 2010 visar att politiker och tjdnstemén i Haninge dr 6verens om att det ar ett bra
beslut som har tagits att inforskaffa en mobil scen. Tvd medborgare var lite skeptiska
eftersom de menade att en mobil scen inte blir ett permanent inslag i Eskilsparken,
vilket var ett av kriterierna for hela projektet. Andra menar att just mobiliteten dkar
vérdet av investeringen, eftersom den ger mdjlighet till att ha en scen i andra omraden.
Demokratiberedningens sekreterare menar att resultatet visserligen inte till hundra
procent dr forenligt med kriterierna, men att det inte har nagon storre betydelse efter
som processen i sig var prioriterad framfor resultatet.

Webbverktyget var inte helt enkelt att anvidnda. Tekniskt sett var det relativt krangligt
att komma in och rosta. Sjélva rostningsforfarandet dir den rostande kunde plocka ihop
olika alternativ for att spendera hela budgeten pa 400 000 kronor ifrdgasattes ocksa.
Négra intervjuade medborgare och tjanstemin fragar sig om verktygets utformning
paverkade utfallet av omrostningen. Projektledaren som hade erfarenhet av andra
system for omrdstning av medborgarforslag hade dock uppfattningen att detta var ett bra
sitt att hantera de forslag vars omfattning kunde variera (blomplanteringar, en bank
eller flera 0.s.v.).

Projektet visar att det har fungerat att skapa delaktighet och medbeslutande via Internet,
vilket var en av de fragor politikerna ville ha svar pa i projektet.

De intervjuade politikerna och tjdnsteménnen tillfrigades om de anser att vérdet av
beslutet att inforskaffa en mobil scen till Eskilsparken dr hogre genom att det ar taget av
medborgare. Flera av dem anser att det &r det.

For tjansteménnen inom kommunens forvaltningar har projektet haft andra effekter
utdver det konkreta resultatet en mobil scen. Inom bade stadsbyggnadsforvaltningen och
kultur- och fritidsforvaltningen pekar tjdnsteminnen pd att det har gett dem bra
erfarenheter, som de kommer att anvinda vidare i sin egen verksamhet for att oka
delaktigheten. Den kunskap man har fatt omfattar inte bara metoderna i sig, utan &ven
de asikter som medborgarna har uttryckt i forslag och vid medborgartriffar. De forslag
som har ldmnats in och den omrdstning som genomfordes ger verksamheterna en god
bild av vad medborgarna vill ha. Ansvarig tjansteman for parkverksamheten avser att
genomfora flera av forslagen inom forvaltningens egen budget kommande ar. En annan
tjdnsteman reflekterar i intervjun Gver att de inom forvaltningen har fatt omprova sina
egna forestillningar.

En bieffekt av hela projektet, som tas upp av stadsbyggnadsforvaltningen, &r att
parkverksamheten uppmérksammades positivt.

Elva medborgare svarade pa nitet pa frigan om de upplever en verklig mojlighet att
paverka beslutet om Eskilsparken. Sex personer uppger att det stimmer mycket bra och
fem personer att det stimmer bra. De fa personer som valde att delta i utvédrderingen
anser saledes att det hér sittet att involvera medborgare i beslutsfattande &r relevant.

Flera politiker tar upp vérdet av projektet i utvecklingen av den lokala demokratin. En
av dem uttrycker det s& har: ”"Medborgarbudget handlar egentligen om det som de
politiska partierna ska gora: finga upp vad medborgarna prioriterar. Men partierna ar
inte lika bra pé att gora det ldngre. Politiken idag anvdnder mer malstyrning och med
maélstyrning i kommunen s dr man inte pa den konkreta nivén att det blir en mobilscen:
politikerna ger inte sa konkreta forslag. Det hér 4r ett komplement till den representativa
demokratin.”
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Béde politiker och tjdnstemén framhéller att ett resultat av projektet &r 6kade kunskaper
om medborgardialog. Dessa kunskaper tas till vara och utvecklas vidare bland annat
genom en handbok i medborgardialog.

En tjinsteman inom parkverksamheten pekar pé en skillnad i métet med medborgarna i
det héar projektet jamfort med andra dialogméten hon deltagit vid inom
stadsbyggnadsforvaltningen: “skillnaden var att nu trdffa medborgare ansikte mot
ansikte och samtalet var helt ppet: det var mer tilldtande”.

Aven politiker tar upp att det var “ett nytt sitt att umgas med medborgarna” och att det
ar ett “skarpare” sdtt att umgas med medborgarna att [imna &ver beslutandet.

Andra tjdnstemén stiller sig fragan om medborgarbudget verkligen har ett virde om det
bara blir ”de vanliga” som kommer. En aspekt som blev tydlig i omrdstningen var att ett
antal intressegrupper hade mobiliserat. Det fanns flera foreningar som sedan tidigare
hade dnskemadl om en scen i parken, som uppmanade sina medlemmar att ta chansen
och rosta pa detta forslag. S&dana foreningar var Hyresgéstféreningen och en
allsdngsforening som brukar hélla arrangemang i parken. En av de intervjuade
politikerna anser att det dr bra att projektet visar att det ger effekt att mobilisera. En av
de medborgare som ldmnat synpunkter tycker tvirtom att gruppmobiliseringen var att
jamfora med att kuppa” in beslutet.

De tre medborgare som valde att delta vid utviarderingsmétet tycker att deltagandet gav
en kénsla av personligt ansvar. De tog ocksd upp att intresset for andra kommunala
fragor blev storre ndr man fick ta del av beslutsgéangen i det hér projektet.

En av politikerna framhaller att ett virde med projektet var att det gav bra diskussioner
om demokratins forutséttningar i demokratiberedningen. En av politikerna tar upp att
medborgarbudget ockséd kriver ett storre ansvar av politiker, vilket kan upplevas lite
obehagligt: ”’den som stiller frdgan maste acceptera svaret”.

Styrgruppen for e-utveckling i Haninge har fatt stdd i att se hur det konkret kan ga till
att arbeta med e-demokrati. De har fétt se ett konkret exempel pd hur ett IT-stod for
delaktighet via webben kan se ut och fungera. Aven erfarenheterna av mixen av
metoder, dir ocksa dialog i motena var en viktig komponent, har varit en input till
styrgruppen for e-utveckling. Medborgarbudgetprojektet dr i det sammanhanget ett bra
exempel i den diskussion om kommunikationskanaler som pégér i de flesta kommuner
idag.

Eftersom Haninge kommun &r en av mycket fA kommuner som ar forst i Sverige med
det hér arbetssittet, har kommunen fatt mycket media. En positiv mediebild stirker
varumérket och &r alltid en 6nskvérd effekt.

Fortsatt planerat arbete

Erfarenheterna fran "Du bestimmer Eskilsparken" ska nu kommunen ta tillvara.
Medborgardialog dr en forutsdttning for en utveckling av demokratin i Haninge.
Demokratiberedningens ordférande Raymond Svensson (C) sdger sé hdr om arbetet de
kommande éren:

Vi ska utbilda om medborgardialog for savél tjanstemdn som politiker. Det géller att
utbildningen kring dessa fragor f6ljs upp och dr dterkommande inslag i den kommunala
verksamheten. Det ska startas en medborgardialog i Jordbro under 2011. Fokus kommer
ligga pa trygghetsskapande insatser samt att f4 en dkad delaktighet och kunskap kring
demokratifragor hos de som bor, verkar och lever i Jordbro. Den nyvalda
Demokratiberedningen kommer folja upp medborgardialogen i Eskilsparken for att pa
sa vis gora ytterligare insatser i kommunen.
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Uddevalla - flera metoder

Text Lena Tegenfeldt, utvecklingschef och Josefina Andersson, projektledare

Bakgrund

Uddevalla ar hjartat i Bohusldn. Befolkningstrenden &r vixande och kommunen har nu
passerat 52 000 invanare. Uddevallas historia praglas av varvsindustri fram till mitten
av 80-talet. Idag &r 6ver 4000 sméforetagare verksamma i Uddevalla och hér finns 350
ideella foreningar. Uddevallaborna ar driftiga och aktiva, men de har ocksd hoga
forvantningar. 2005 deltog Uddevalla forsta gdngen i SCBs medborgarundersdkning.
Medborgarna gav icke-godkdnt vad giller omdomet om hur det upplevde sina
mdjligheter att paverka och fi inflytande. Aven foretagarna gav mediokert betyg till
kommunen i Svenskt nédringslivs undersokning. Jimfort med 6vriga kommuner sa lag
Uddevallas resultat klart under genomsnittet. Foga smickrande.

Kommunfullméktige antog ett nytt mal — att hoja inflytandegraden och
kommunstyrelsen fick i uppdrag att utveckla metoder for okat inflytande och den
politiska majoriteten, bestdende av den borgerliga alliansen, beslutade 2007 i
mandatperiodens strategiska plan att en satsning skulle ske pa att utveckla nya former
for medborgardialog.

I Uddevalla, dir samverkan ir mer regel in undantag, stilldes fragan: Ar det nagon
annan kommun som sitter i samma bat? Vi sokte en kommun med samma
problemstéllning, men som helst inte var lik Uddevalla i kultur och struktur. Varfor?
Utveckling skapas bdst genom dynamik. Genom att tinka olika. Genom att ldra av
varandra. Vi fann Fredrikstad i Norge. En norsk kommun i samma situation med
”inbyggere som icke var forndjda med sin inflytelse”.

Efter en forstudie pa ca 1,5 ar startas hosten 2008 EU-projektet MotesplatS Medborgare
- MSM. Projektet 4gs av Uddevalla och Fredrikstads kommun tillsammans och ska
paga i tre ar. En viktig del av projektet dr samarbete och nidtverk med andra parter, t ex
Hégskolan i Ostfold, Chalmers vid Goteborgs universitet och Sveriges Kommuner och
Landstings ndtverk Medborgarbudget. Syftet med MSM ér att utveckla och prova nya
metoder for medborgarinflytande som ska kunna anvdndas i svenska och norska
kommuner. Huvudmaélet for projektet dr att upplevt medborgarinflytande ska ha okat
10% vid projektets slut hosten 2011.

Struktur

Metodutveckling ar av tradition ett professionellt ansvarsomrdde som tillhor
tjidinstemannaorganisationen i en kommun. Metodutveckling inom demokratiomradet dr
dock annorlunda. Metoderna som ska utvecklas ar i forsta hand de fortroendevaldas
verktyg. Vért projekt leds darfor av en politisk styrgrupp som i Uddevalla ar
Beredningen for integration och demokratifragor, direkt understilld kommunstyrelsen.
De fortroendevaldas roll i projektet dr i huvudsak att besluta om

& VAD onskar de fortroendevalda att medborgarna paverkar?

@ NAR onskar de fortroendevalda att medborgarna paverkar?

& HUR ska de fortroendevalda hantera resultatet?

Projektledningens roll ar att utveckla lamplig metod for d&ndamaélet, att hitta och kédnna
av omraden som medborgarna onskar inflytande Over. Det betyder att det behdvs
eftertinksamhet och 6dmjukhet i metodutvecklingen. En metod kan vara bra i sig, men
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den kan anvédndas i fel sammanhang. Ungefir som man anvdnder en hammare till
skruven. ..

Metodutvecklingen har i mangt och mycket bestétt i att prova, dokumentera, utvirdera,
lara, prova igen... Vér inflytandetrappa skapades tidigt for att alla parter,
fortroendevalda, projektledning och medborgare skulle vara pa det klara med syfte och
forvantningar.

Graden av inflytande/pédverkan oOkar for varje trappsteg. Grunden for varje
medborgardialog dr att tydligt klargora for medborgarna VAR 1 trappan man dr med
vald metod.

Beredningen for integration och demokrati, tillika styrgrupp, triffas manatligen. Den
tita kontakten med politiken &r en forutsittning for metodutvecklingen. For att inleda en
process kravs ett beslut fran beredningen. I flera fall, d& drendet varit av mer langsiktig
karaktir 4n projektspecifikt, s& har Dbeslut tagits av kommunstyrelsen.
Inflytandetrappan ar ett viktigt steg i det politiska stéllningstagandet. I det fall processen
ska befinna sig pa trappsteg fyra krdvs ocksa en beslutad budgetram innan vidare arbete
kan ske. Planeringen av dialogprocessen, inkluderat malgrupp, val av metod gors av
projektledning tillsammans med berérda forvaltningar.

Processerna

Vi kommer hér att beskriva enbart det som vi inom MSM-projektet har valt att definiera
som medborgarbudget och dér processerna befinner sig pa trappsteg fyra i var
inflytandetrappa. Medborgarna &r med i hela eller delar av processen, och lamnar
forslag, prioriterar och rostar bland forslagen. Gemensam ndmnare i Uddevalla
kommuns arbeta har varit att medborgarna fér ett direkt eller rddgivande inflytande Gver
ett givet budgetutrymme. Vi har provat medborgarbudget i aktiviteterna Udda-valet och
Utveckla Skolmiljon samt for att prioritera resultatet av genomfdrda mild- och
trygghetsvandringar, totalt fem medborgarbudgetar hittills.

Udda-valet

Udda-valet var den forsta medborgarbudgeten som Uddevalla kommun genomforde.
Idén fick vi fran en liknande process som genomforts i Newcastle dar unga fick vara
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med och paverka genom en medborgarbudget. I Udda-valet fick Uddevallas unga
mojlighet att vara med och bestimma hur 200 000 kr skulle anvdndas for att gora
Uddevalla till en roligare och biéttre stad for unga. En viktig del i processen utgjordes av
ungas eget deltagande, frdn planering till genomfort resultat. Resultatet blev en lyckad
komedidag med stdupp-komiker i en central park i Uddevalla.

Udda-valet riktade sig till alla unga i &ldrarna 13-19 ar i Uddevalla. Aven personer som
inte var bosatta i Uddevalla, men t.ex. gick i skolan, fick ocksé delta. Valet av malgrupp
gjordes av Beredningen for integration och demokrati.

Nar Udda-valet presenterades for Uddevalla kommuns Ungdomsrad var kommentaren
sjdlvklar: ”for att fa ut Udda-valet till unga i Uddevalla ska informationen skotas av oss
unga”. Ungdomsradet genomforde en massiv informationskampanj pa alla berorda
skolor i kommunen, antingen genom klasspresentationer eller genom informationsbord
pa skolorna. Processen lanserades ocksd med en presskonferens pa en av skolorna med
Ungdomsradet och Beredningen for Integration och Demokrati. Utdver det spreds
informationen bland annat pd kommunens hemsida, via broschyrer, affischer, flyers,
direktutskick och radioreklam.

Vilket trappsteg befinner vi oss pa? Udda-valet befinner sig pa det dversta trappsteget
”Bestdmma”.

Eftersom Udda-valet var Uddevalla kommuns forsta medborgarbudget foregicks den av
en relativt lang planeringsperiod. Kriterier och ramverk beslutades av Beredningen for
demokrati och integration och planering av genomforandet gjordes av en arbetsgrupp
bestdende av tjdnstemén fran olika forvaltningar, samt Ungdomsradet.

Udda-valet startade med en lanserings- och informationskampanj, och efter det hade alla
unga i Uddevalla drygt en manad pé sig att komma in med forslag pa olika aktiviteter
som skulle gora det battre och roligare att vara ung i Uddevalla.

Udda-valet genomfordes i ndra samarbete med Ungdomsradet, som é&r ett Gppet forum
for unga i Uddevalla. De var referensgrupp i utformandet av aktiviteten, genomforde
lanserings- och informationskampanjen och deltog ocksa i provningen av alla inkomna
forslag. De hade ocksa en viktig del i genomforandet av det vinnande forslaget,
tillsammans med gruppen ungdomar som la det.
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Totalt inkom 21 forslag under den dryga ménad som ungdomarna hade pa sig att ldmna
forslag. De flesta var ordentligt genomarbetade och flera av ungdomarna hade arbetat
med sina forslag pé skoltid i &mnen som t.ex. svenska. De forslag som berdérde samma
amnen bearbetades och slogs ihop till ett gemensamt. Forslagen provades mot
kriterierna av Ungdomsradet och Beredningen for Integration och demokrati och
genomforbarheten beddmdes av tjdnstemannagruppen. Efter provningen och
bearbetningen éterstod sju forslag som ungdomarna kunde rosta pa. Alla forslag stélldes
ut p& en méssa och pa Internet. Rostningen genomfordes pa internet via ett formulér pa
kommunens hemsida.

Gruppen bakom det vinnande forslaget Komedidag i Udda-valet presenteras frdan scen
infor en fullsatt Museipark.

Det vinnande forslaget presenterades for allménheten pa en presskonferens dér
Ungdomsradet, gruppen bakom det vinnande forslag och politiker frén Beredningen for
demokrati och Integration deltog. Man kunde ocksé ta del av resultatet pA kommunens
hemsida. Genomforandet av det vinnande forslaget, komedidagen, aterkopplades via
information p&4 kommunens hemsida, pressreleaser och bevakning i media.

Utveckla skolmiljon!

Idén till ”Utveckla skolmiljon!” kommer frén en skola i Portugal, dér eleverna fick
fotografera och beskriva, och sedan prioritera vad de saknade och oOnskade for
forbattringsatgirder i skolmiljon. I processen ”Utveckla skolmiljon!” ville vi genomfora
ett liknande upplédgg, for att ge barn ett dkat inflytande over sin skolmiljé. Barnen fick
sedan prioritera bland forslagen och de forslag som fatt flest roster genomfordes sedan
inom budgetramen pa 250 000 kr per skola. "Utveckla skolmiljon!” var en relativt kort
process, déir det gick fyra veckor fran lanseringen till barnen tills att det vinnande
forslagen presenterades. Resultatet blev bland annat ett upprustat uppehallsrum, en
amfiteater och en ny lekplats.

Syftet med “Utveckla skolmiljon!” var att barnen sjdlva skulle kunna paverka sin
inviandiga och utvindiga skolmilj6. Medborgarbudgeten riktade sig till barnen pa tva av
kommunens skolor med barn i &k 1-6 och ak 6-9. Valet av malgrupp och skolor gjordes
av Beredningen for Integration och Demokrati och grundade sig p& barnkonventionens
artikel nr 12, som handlar om barnets ritt att uttrycka sin &sikt i frdgor som berdr honom
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eller henne. Vi blev inspirerade att arbeta med en yngre malgrupp efter ett studiebesok i
Sevilla véren 2010, dér vi fick ta del av deras erfarenheter. Urvalet av skolor grundade
sig pa resultatet av barn- och utbildningsforvaltningens arbete med
likabehandlingsplaner och elev- och fordldraundersdkningar.

Fore: en grdsig slint som ofta blev lerig pa  Efter: en amfiteater med gott om plats

vintern ndr barnen satt eller lekte dir. sitta och titta pd kompisarna som
spelar fotboll eller basket, eller for att
ha lektioner utomhus.

En forutséttning for att en medborgarbudget ska fungera som ténkt &r naturligtvis att de
som har mojlighet att delta far information om och hur de kan delta. Inom ”Utveckla
skolmiljon!” var det viktigt att fa ut information till barnen, fordldrarna och personal pa
skolan. Forst forankrades aktiviteten pa skolorna genom diskussioner kring uppligg
med rektorerna och information pé respektive skolas arbetsplatstraffar. Darefter startade
en lanseringskampanj riktad till barnen, och lanserades gentemot allménheten med en
presskonferens pé skolan. Barnen fick informationen bade muntligt och genom
informationsbroschyrer. Foridldrarna uppmanades ockséd att hjdlpa barnen med
forslagsinlamning och rostning.

Under de tre veckorna eleverna hade pa sig att lamna in forslag och rosta fanns personal
pa plats en dag i veckan pa respektive skola for att kunna hjélpa till att samla in forslag,
svara pa fragor och hjélpa till att rosta.

Vilket trappsteg befinner vi oss pd? Utveckla skolmiljén! befinner sig pa det dversta
trappsteget "Bestimma”.

For att samla in forslag fick barnen fotografera och beskriva vad de ville fordndra i sin
skolmiljo, bade pa egen hand och med hjélp av personal pa skolan. For att underlétta
hanteringen av och tillgdngligheten till forslagen och rostningen anvénde vi oss av ett
webbverktyg dér forslagen under hela processen var synliga for allmédnheten med text
och bild. Barnen hade tva veckor pé sig att ldmna in forslag och totalt inkom ett
hundratal forslag fran varje skola under dessa tva veckor. Efter att forslagen ldmnats in
gicks de igenom av en arbetsgrupp bestdende av projektledning, skolpersonal och
ansvariga for teknisk forvaltning, som kostnadsberdknade och provade forslagens
genomforbarhet. Manga forslag rorde samma saker och platser, och kunde slas samman.
De forslag som av olika anledningar var ogenomforbara inom ramen for
medborgarbudgeten stroks fran listan. Alla forslag kommunicerades till skolornas
ledning och till ansvariga for teknisk fOrvaltning. En intressant sidoeffekt av
medborgarbudgeten var den och det var flera forslag som kunde genomforas édnda, t.ex.
genomfordes mindre insatser som nya pingisbollar och nya speglar pé toaletterna inom
ramen for ordinarie budget.

39



Totalt inkom ett hundratal forslag per skola, och efter provningen och bearbetningen
aterstod 13 forslag pa den ena skolan och 11 forslag pa den andra, som gick vidare till
omrdstning. Barnen hade en vecka pé sig att rosta via webben pa det forslag de tyckte
bist om. Under veckan fanns extra personal pa plats en dag/vecka for att hjélpa till med
rostningen. De yngre barnen fick ocksa hjélp av de dldre med att rosta.

En ny lekplats var ett annat resultat av Utveckla skolmiljon!

Lopande under processen har aterkopplingen skett till barnen péd skolorna via
personalen. Samma dag som rostningen avslutats presenterades de vinnande forslagen
med en presskonferens och information till alla barn bland annat via en samling,
allutrop pa skolan samt affischer. Nér de vinnande forslagen hade genomforts invigdes
de av politiker frdn Beredningen for Integration och Demokrati. I samband med det
holls ocksa en presskonferens. Pa de genomforda atgérderna sitter det ocksa skyltar som
talar om att det dr barnen pa skolan som rostat fram atgiarderna i en medborgarbudget.

Milj6- och trygghetsvandring med medborgarbudget

Miljo- och trygghetsvandringar &r egentligen ingen ny metod for péaverkan.
Trygghetsvandringar som metod har anvénts i ménga ar av bostadsbolag, kommuner,
skolor och andra aktdrer som arbetar med trygghetsfragor i den bebyggda miljon.

En milj6- och trygghetsvandring genomfors tillsammans med de boende i ett
geografiskt avgransat omrade. Med pa vandringen &r tjanstemdn och politiker med
mojlighet att fatta beslut utifran de forslag som kommer fram. Centralt for metoden &r
att man lyfter fragor om vad som far ett omrade kdnns otryggt; vad som kan goras for
att fordndra detta och vem som har ansvaret for att sé sker.

Det nya med Uddevallas milj6- och trygghetsvandringar har varit att vi valt att
kombinera metoden med att géra en medborgarbudget av de konkreta forslag som
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inkommit. Politikerna och tjdnsteménnen har helt enkelt fransagt sig prioriteringen av
inkomna forslag och overlatit det at alla som bor i omradet.

Malgrupperna har varierat. Vi har gjort manga milj6- och trygghetsvandringar men
valde enbart ut tvd av dem for att prova medborgarbudget som metod. Det ena
vandringen var gjord av barn pd en mindre ort utanfor staden, den andra i huvudsak av
vuxna medborgare med utomnordisk hidrkomst 1 ett typiskt svenskt
miljonprogramsomrade. Mojlighet att rosta hade samtliga boende 6ver tio ér i respektive
omréde.

Ndgra av de barn som var med pd miljo- och trygghetsvandringarna

Valet av vilka vandringar som skulle anvindas gjordes av Beredningen for integration
och demokrati. Urvalet av vilka forslag som var rostbara skedde i av en arbetsgrupp
med representanter fran bland annat tekniska forvaltningen. utifrin medborgarbudgetens
ekonomiska ram; 175 000 kr per omréde. Totalt fanns ett 20-tal forslag att hantera fran
respektive vandring.

Vid bdgge omrdstningarna anvinde vi oss av annonser i lokalpressen, affischering pa
offentliga mdotesplatser (bibliotek, annonstavlor etc), hushéllsreklam, hemsidor,
Facebook och information via det lokala foreningslivet. Sérskilda lanseringsinsatser
skedde pa skolor i bagge omradena.

Efter provningen och bearbetningen aterstod sex forslag i det ena omradet och atta i det
andra som medborgarna kunde rosta om. Omrostningen genomfordes via nitet med
mdjlighet att diskutera forslagen. Forslagen 1dg ute i drygt tvd veckor. For den som
saknade egen dator gavs mojlighet att rosta pa bibliotek och ytterligare en motesplats.
Rostberittigade var alla medborgare i respektive omrdde som fyllt 10 &r. Under
rostningsperioden fanns extra personal pa plats pd moétesplatserna vissa dagar for att
hjélpa till med rOstningen. Resultatet av omrostningen fanns att folja pa
medborgarbudgetens sérskilda hemsida, men ocksd via media och kommunens egen
hemsida.
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Resultat

Resultatet av de olika medborgarbudgetarna har blivit en rad genomforda atgirder
utefter vad medborgarna prioriterat. Atgirderna har varit bide fysiska, i Utveckla
skolmiljon! och i trygghetsvandringarna, och i form av ett arrangemang, i Udda-valet.

I Utveckla skolmiljon! genomfordes foljande dtgirder efter att barnen pa de deltagande
skolorna fétt vara med och prioritera:

e  Enny lekplats

e  En ny lingdhoppsgrop

e  Ett upprustat uppehéllsrum med bland annat trddldst natverk

e Nya sittmobler till biblioteket

e En amfiteater/uteklassrum
Dessutom genomfordes flera atgarder inom ordinarie underhallsbudget efter att eleverna
lamnat forslag och prioriterat. Bland annat sattes nya okrossbara speglar upp i
omkladningsrummen och uppehallsrummet malades om.

I medborgarbudgeten déar invdnarna i tvd omrdden fick prioritera resultatet av
genomforda trygghetsvandringar genomfordes foljande atgérder:

e  Enupprustad cykelbana
e Omrédet runt en skola rustades upp och gjordes sikrare

I bade Utveckla skolmiljon! och i medborgarbudgeten som utgick fran resultatet av
trygghetsvandringarna genomfordes de vinnande atgérderna av berdrda forvaltningar pa
kommunen.

I Udda-valet fick forslaget om en komedidag flest roster. Den genomfordes av berérda
forvaltningar p4 kommunen men tillsammans med den grupp ungdomar som lade
forslaget. De hade en stor del i och ansvar for att arrangemanget genomfordes.

Léingdhoppsgropen har fdtt en skylt som talar om att barnen pd skolan varit

med och prioriterat att den ska byggas.
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Deltagande i rostningen

Intresset for medborgarbudget har varit varierande beroende pa vilken malgrupp vi
riktat oss till och vilken fraga det rort sig om. En trend vi har sett under de fem
processer vi genomfort dr att intresset for att delta verkar 6ka ju smalare malgrupp och
mer aktuell frdga det ror sig. En bred mélgrupp och for allménheten mindre intressanta
forslag har for oss gett ett lagre deltagande dn nir malgruppen varit smal och frégan
aktuell for malgruppen i frdga. Deltagandet har ocksd naturligtvis att gora med
informationsinsatser och hur lattillgénglig rostningen &r.

I Utveckla skolmiljon! deltog i 87% respektive 76% av eleverna pa de tva skolorna som
deltog.

I Udda-valet deltog ca 10% de rostberéttigade i aldrarna 13-19 ar.

I medborgarbudgeten som prioriterade resultatet av trygghetsvandringarna deltog 5%
respektive 10% av invanarna i de utvalda omradena.

Generellt har deltagarna i medborgarbudgetarna varit mycket positiva till metoden och
att kunna vara med och paverka. I Udda-valet uppgav 90% av de som rostade att det var
viktigt att kunna vara med och paverka i kommunen. Ménga har ocksa angett att de vill
vara med och péverka i storre utstrackning, paverka kommunens ordinarie verksamheter
och framtida investeringar. Mindre positiva synpunkter pa processerna har fran
deltagarna handlat om att informationsspridningen varit dalig, att teknikldsningarna vi
anvint for ndgra av de webbaserade rostningarna varit svartillgéngliga samt att
forslagen i vissa av processerna inte kénts tillrickligt intressanta for att delta.

Forbittringsforslag och rekommendationer

Overlag ir medborgarbudget en mycket bra och konkret metod for att involvera
medborgarna i processer som ror prioriteringar och budget. Det kan ocksa fungera som
ett bra verktyg for att skapa forstielse bland medborgarna for de prioriteringar som
politiker och tjanstemin den kommunala organisationen stills infor. I de processer vi
genomfort har vi sett framforallt ndgra omraden dar det dr viktigt att lagga extra fokus
och fortsétta att utveckla och forbéttra metoden och processen.

Informationen

Vi har under processerna fatt synpunkter fran medborgarna om att man inte kinde till att
medborgarbudgeten pagick, eller att man fick information véldigt sent i processen och
dérfor inte kunde delta fullt ut. Information och marknadsforing ar svart, och trots att vi
genomfort genomtinkta och vilplanerade informationskampanjer under processerna kan
det aldrig garantera att alla far informationen. Medborgarbudget kan fér manga framsta
som en komplex och abstrakt process, och det &r viktigt att forsoka askadliggora syftet
och forloppet sé tydligt som mdjligt. For att forbattra informationen skulle den kunna
goras mer malgruppsanpassad, sirskilt i de fall dar vi riktat oss till malgrupper med
utomnordisk bakgrund. stdrre ansvar for information och for att vicka ett intresse hos
medborgarna i de processer dér det dr lampligt.
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Information till TV4:s reporter

”Fragan”

Det &r viktigt att fragan som medborgarbudgeten handlar om har ett virde for
medborgarna och &dr pa riktigt”. Dels &r det viktigt att fragan och processen ar
forankrad i organisationen och att det finns ett intresse och ett behov av att lata
medborgarna vara med och besluta i fragan. For att fa ett brett och hogt deltagande ar
det ocksa viktigt att fragan ar intressant for medborgarna. Att genomfora en
medborgarbudget kring fragor som kommunen férvantas genomfora “dnda” skapar inte
ett lika hogt engagemang som frégor som berdr omrdden av vikt for medborgarna men
dér de inte varit med och paverkat tidigare. Utveckla skolmiljon! &r ett bra exempel pa
att en for mélgruppen hogst aktuell och viktig frdga ocksd leder till ett hogt
engagemang.

Tiden

For att nd ett hogt engagemang och bibehalla ett intresse hos malgruppen &r det viktigt
med bra aterkoppling kring vad som hinder med deras forslag, ndr och hur de vinnande
forslagen presenteras och nér de prioriterade atgdrderna genomforts. Men minst lika
viktigt som detta dr tiden det gér fran insamlandet av forslag till genomford rdstning.
Aktualiteten i processen ar viktig. I medborgarbudgeten som utgick fran miljo- och
trygghetsvandringar var kanske en orsak till det 14ga deltagandet att det gatt allt for lang
tid fran att synpunkterna samlades in till att rostningen startade upp.
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Har projektet bidragit till 6kat medborgarinflytande?

Nér detta skrivs har vi just fatt resultatet av SCBs medborgarundersékning varen 2011.
Var ambition var att dka inflytandet 10% under projektperiodens tre ar. Faktiskt utfall
blev en 6kning péd drygt 8,3%. Sett 6ver en ldngre period har Uddevalla kat 4 index-
enheter jamfort kommungruppen + 50 000 invanare som Okat en. Vi dr ndjda med den
positiva trenden och Skningstakten, men inser ocksa att vi har en bit kvar. Att relatera
SCBs resultat helt och hallet till insatserna av vart projekt vore foga korrekt rent
samhadllsvetenskapligt, men vi stracker oss s langt att vi tror att projektet haft betydelse
for resultatet.

Tabell: Nojd-inflytande-index
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Killa: SCBs medborgarundersékningar 2005-2011

For projektets rikning passade vi pa att i samma medborgarundersdkning undersdka
egentligt intresse for olika medborgardialogmetoder som vi anvédnt under dessa 3 éren.
En kort text beskrev metoden och respondenterna fick pé en skala 1-10 uttrycka om den
var intressant eller ej.
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Tabell: Ar metoden intressant att fortsitta utveckla?
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Killa: SCBs medborgarundersckning juni 2011, Uddevallas tilldggsfragor. Utskick till
4000 Uddevallabor.

Resultatet visar att intresse finns for att vidareutveckla medborgardialogmetoder.
Kvinnor &r dverlag mer positiva. Mest intressant dr kanske att mellan en tredjedel till en
fjirdedel inte vet/har ndgon &sikt, vilket vi tolkar som vikten av intensifierat
informations och kommunikationsarbete.

Fotnot: SCBs undersokning i Uddevalla gdr ut till 4000 Uddevallabor (jmf standard
antal utskick 1000 En viktig del av fortsatt arbete ar att ytterligare lagga fokus pa
informationsarbetet.

Fortsatt planerat arbete

Som stdd for arbetet och ett sétt att tydliggdra de fortroendevaldas roll och
tjiinstemannarollen har vi utvecklat en enkel form av checklista. Den viktigaste - och
svéraste delen - 4r kommunikationen. Vi har 16pande och i véarderingen av projektet sett
att information, kommunikation och forankring & A och O for att lyckas med
medborgardialog i den bemaérkelsen att resultatet leder till 6kad nojdhet, béttre service
och / eller hogre inflytandegrad.

Checklistan kommer att provas med start hosten 2011 d& vi har for avsikt att férdjupa
nagra av projektet MotesplatS Medborgares metoder pd nya omraden och med fler
forvaltningar inblandade. Just nu pagér planering for nista 3-arsperiod och allt talar for
att det blir fler medborgarbudgetar!
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Checklista
A. Styrprocessen - politiskt stillningstagande

Ja/Nej

Vigioner och framtidsfragor
Lagstiftad dialog
Investeringar och wtveckling
Besparingar och effektiviseringar

Fir att finma behov, idéer, prioriteringar
Orm alternativ

O beslut

I gencmidrandefas

I utvardering av resultat

Information
Tyoka till
Giora
Medbestimmande

B. Dialogprocessen - professionen

Alla medborgare

Geografiskt omrade

Specifik malgrupp (t X unga, funkticnshindrade eller andra)

Matchmaldng
Medborgarbudget

Miljd- och Trygghetsvandringar
Future City Garmne

E-petitioner

Stormoten

Webl

Remissforfarandes

C. ﬁte:rkopp]]ng, utwvirdering och aterrapportering

.ﬂterkcppljng. utvirdering och éterrapportering av nyttan
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Orebro - delaktiga ungdomar

Text Julia Runesson, projektledare

Bakgrund

Orebro kommun ir befolkningsmissigt landets sjunde stdrsta kommun. Hir bor ca
135 000 personer. I kommunen finns invanare fran cirka 150 olika lander. Sjédlva staden
Orebro ir drygt 700 ar gammal. Orebro slott borjade byggas redan pa 1200-talet. Orebro
kommun ligger centralt i Sverige med cirka 20 mil till Stockholm och 30 mil till
Goteborg.

Orebro kommun har ett mangfacetterat niringsliv och domineras inte lingre av ndgon
sarskild industri eller bransch. Stora arbetsgivare dr forutom kommun och landsting,
olika statliga myndigheter, till exempel SCB och Specialpedagogiska skolmyndigheten.
Det finns dessutom en lang rad stora, medelstora och sma foretag i flera branscher. Av
den gamla “skostaden” har det dessutom blivit en framstaende utbildningsstad. Pa
Orebro universitet studerar cirka 17 000 studenter.

Under mandatperioden 2006-2010 styrdes kommunen av en majoritet bestdende av
Moderaterna, Folkpartiet, Centerpartiet, Kristdemokraterna och Miljopartiet.

Orebro kommun bérjade redan under 2007 se Over mdjligheten att involvera
medborgarna i budgetprocessen. I budget 2008 finns foljande text med:

“"Kommunen avser att prova nya vigar for att 6ka deltagandet kring kommunens
ekonomi och hur de eckonomiska strategierna ska breddas. Former for en
medborgardialog kring investeringsbudgeten underséks.”

Lite stolt konstateras att Orebro kommun var 2009 forsta kommun i Sverige att prova
metoder for medborgarbudget.

Processen

Syfte var att utveckla och genom praktiskt tillimpning préva metoder for
medborgarbudget som medel for att Oka medborgarnas engagemang och
ansvarstagande. Att engagera medborgarna i prioriteringar av resurser. Malet var ett
Okat medborgarinflytande 6ver den egna vardagen och 6ver kommunala verksamheter
och beslutsprocesser.

Projektet hade att ta stéillning till var i budgetprocessen och i vilken utstrickning
medborgarna skulle delta. I projektet ingick att bjuda in deltagare och lita dem ta fram
forslag och prioriteringar for bestimd del av investeringsbudgeten. For att driva
projektet tillsattes en projektledare, en politisk styrgrupp och en referensgrupp av
tjdnsteman.

Medborgarbudgeten avgrdnsades till att vara en del av investeringsbudgeten och
maélgruppen i projektet var avgrinsad till unga. Mélgruppen unga stimde vél dverens
med Orebro kommuns 4taganden i “Partnerskapet for barnkonventionens
genomforande” dér bland annat metoder for att 6ka barns och ungdomars inflytande
arbetas fram.

En god omvérldsbevakning har vi fatt genom SKL:s nitverk Medborgarbudget och via
nétverket har vi haft kontinuerlig kontakt med forskaren Giovanni Allegretti som har
stor erfarenhet av medborgarbudget vérlden 6ver. Vi har dven haft informationsutbyte
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med Poitou-Charentes, en region i Frankrike som har arbetat med medborgarbudget
under ett antal ar, med just malgruppen unga.

Orebro har genomfort tvd medborgarbudgetprocesser och hir nedan foljer en
beskrivning av analys och resultat av dessa.

Medborgarbudget — omgéng 1

Forsta medborgarbudgeten genomfordes i Orebro kommun 2009. Gymnasieklasser frin
Risbergska skolan, Rudbecksskolan och Tulldngsskolan forfogade dver 250 000 kronor
ur investeringsbudgeten. Cirka 80 elever deltog.

Utgéngsldget for denna forsta omgéng av medborgarbudget var att prova metoden.
Detta arbete inkluderade att ta stdllning till var i budgetprocessen vi ville att
medborgarna skulle komma in och om medborgarna skulle fa bestimma kring ett objekt
eller f& en summa pengar. Vi skulle dven ta stéllning till hur stor medborgarbudgeten
skulle vara.

Projektledaren, styrgruppen, ldrarna och eleverna formade tillsammans upplagget. Ett
ledord i den processen var enkelhet. Viktigt med tydliga spelregler och att alla
involverade parter kénde till sin roll.

Inbjudan som gick ut till elever och lérare:

Inbjudan

Kick off Medborgarbudget
Wi raffas for en

n officiell start av projekiet Medborgarbudget

Tid
Torsdogen den 15 januvari, 8:30-10:30

Plats
Sessionssaben, Radhuset

Deblagande
Larare och elever fréin berdeda klasser, ansvariga politiker och fjiGnsbeman frdn
referensgruppen

Varmit walkommal

Anna Agedaolk

Kommunalrad

Mer information

Julia Runesson

Projektledare Medboargarbudget
Q1821 11 &2

jullio nunesson@orebero se

o -

serwrerebro. se o vadl

OREBRIN
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Eleverna fick under januari-februari 2009 ta fram forslag for 250 000kr i
investeringsbudgetens pott miljo och trafik. Tjanstemannareferensgruppen hjilpte
eleverna med prisuppgifter samt att hilla dem inom ramen for milj6 och trafik.
Forslagen handlade om allt frén nya cykelbanor till volleybollplaner, och i mars fick
eleverna rosta om vilket som skulle forverkligas.

Varje klass fick presentera max ett forslag och nér det var dags for presentation och
omrdstning presenterades tre forslag:

e  Upprusta badplatsen i Hasthagen
e Beachvolleybollplan i Stadsparken
e Digitala trafikinformationsskyltar — ”grona vigen”

Forslaget att upprusta Hésthagsbadet fick tva tredjedelar av rosterna. Upprustningen
géllde ny sand till stranden och volleybollplanen, sa nytt gris, fler blomrabatter och
grillplatser samt fler papperskorgar. Omrdstningen foranleddes av att eleverna fick
bestimma om de ville ha fri rostning eller enbart rostning pé de andra skolornas forslag.
En 6vervdgande majoritet ville ha fri rostning. Investeringen verkstélldes samma ar och
eleverna bakom forslaget deltog pa invigningen av badet i juli 2009.

|

Inigning av badet! Komunalrad Fredrik Persson och eleverna bakom det vinnande
forslaget.

N\
AN
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Den politiska forankringen

"Kommunen avser att under dret finna vdgar for att genomfora
medborgardialog kring investeringsbudgeten. Detta genomfors med stod av
deltagande i Sveriges kommuners och landstings (SKL:s) ndtverk
“"Medborgarbudget”.”

Ur Overgripande strategier och budget 2009

Storleken pa medborgarbudgeten, 250 000kr och maélgruppen unga faststilldes av
kommunstyrelsen. Kommunstyrelsen beslutade dven vilken del av investeringsbudgeten
det gillde, miljo- och trafikpotten. Kommunstyrelsen gav &ven kommun-
ledningskontoret i uppdrag att ta fram en referensgrupp bestdende av tjanstemin som
stod for deltagarnas arbete.

Forbattringsfaktorer
Foljande punkter togs fram som forbattringsfaktorer efter omgéng 1:

e  Att tidigt i projektet ha en tydlig tidsplan for olika aktiviteter. Detta skulle
mojliggora att fler politiker och tjanstemén kan delta.

e  For att deltagarna ska kunna ta fram mer detaljerade forslag behover
kontakten med tjanstemadnnen utdkas.
Att ge deltagarna fler exempel pé forslag till investeringar.
Oka antalet deltagare

Dessa punkter togs med i planeringen for omgang tva for att forbattra processen.

Medborgarbudget — omgang 2

Den andra medborgarbudgeten genomfordes i Orebro kommun 2010. Den andra
omgéngen av medborgarbudget vinde sig ater till mélgruppen unga. En malséttning for
omgéang tvd var att utdka antalet deltagare, vilket vi lyckades med béde till antal
deltagare och deltagande skolor. Gymnasieklasser frén Karolinska skolan,
Kvinnerstaskolan, Risbergska skolan och Rudbecksskolan forfogade over 500 000
kronor ur investeringsbudgeten. Cirka 100 elever deltog.

Temat for medborgarbudgeten var Svartin och investeringarna skulle uppfylla ndgot av
foljande kriterier:

o  Forbittra tillgédngligheten och framkomligheten till eller vid an
e  Utveckla ndgon upplevelse langs med an.
e  Forbittra bad- dricksvattenkvalitén.

Eleverna fick under januari-mars 2010 ta fram forslag for 500 000kr i
investeringsbudgeten. Tjdnstemannareferensgruppen hjélpte eleverna med prisuppgifter.
Varje klass fick presentera max tvé forslag och néar det var dags for presentation och
omrdstning presenterades sju forslag:

Renovering av Stora Holmen
Upprustning av Vistabadet

Renare vatten i Svartin (forskning)
Forandring av Hasthagen

Tradéck vid Stadsparken
Cykelbana till Alndngsbadet
Upprustning av Alndngsbadet
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For att enas om ett forslag genomfordes en omrdstning. Forslaget att bygga ett tradack i
Svartin fick flest roster, drygt en tredjedel. Rostningsforforandet var detsamma som i
omgang ett, det vill séga fri rostning.

Nyheter P4 Orebro

Sol

o33

2 - °
dack ska byggas i Svartan
april 2010 1417
Efter ett medborgarférslag fran fyra tjiejer pa Risbergska skolan i Orebro s3 srdetnu klartattdet ska

byggas ett soldick i Svartan vid Stadsparken. Gymnasieeleveri Orebro fick idag presentera och

résta igenom ettav férslagen.

=7) "Det ir kul att man sett att det gar genom™ Julia Gustavsson

-Detsks olivalgigtkul sttman hargettdet har farslaget och sttdetgdrigenom, s3ger Julis Gustavsson
som vsren svde fyrs som I3 bskom det vinnande soldSckafarslaget
Media féljde arbetet

For att fa en informationsspridning av arbetet kring medborgarbudget anvédnde vi oss av
vér egen webbplats. Aven lokalmedia blev en kanal.

Deltagarna bakom det vinnande forslaget har tillsammans med tjanstemén involverats i
genomforandet av sitt forslag. De fick dven presentera sitt forslag for Tekniska
ndmnden vilket de tyckte var en positiv erfarenhet. Traddcket kommer att byggas under
2012.
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En forsta skiss pd trdaddcket.
Politisk forankring

"Kommunen avser att under dret utveckla metoderna for att genomfira
medborgardialog kring investeringsbudgeten. Arbetssdttet med Medborgarbudget som
etablerats och genomforts 2008-2009 ska vidareutvecklas.”

“Medborgarbudget i Orebro kommun innebdr att kommunen éverldter till medborgarna
att ta fram forslag och besluta om anvindningen av beloppet. I budgeten for ar 2010
avsdtts 0,5 mkr till medborgarbudget.”

Ur Overgripande strategier och budget 2010

Medborgarbudgetens tema  Svartdin och malgrupp unga faststilldes av
kommunstyrelsen.

Forbittringsfaktorer
Foljande punkter togs fram som forbattringsfaktorer efter omgéng 2:

Bjuda in fler deltagare.
Oka transparensen genom att bittre anviinda kommunens webbplats som
kanal och verktyg.

e Referensgruppen har vid bada omgéngarna fatt positiv feedback i
utvirderingarna, dock behdver vi forbittra tillgédngligheten. Hur kan vi ge
deltagarna det stod de behover?

e  Vilka krav ska vi stilla pa de forslag som tas fram?

Slutsatser

Med avstamp 1 budget 2008 dir former for en medborgardialog kring
investeringsbudgeten skulle undersdkas har vi nu genomfort tva omgéangar av
medborgarbudget. Projektet har uppfyllt syftet med att utveckla och genom praktiskt
tillimpning préva metoder for medborgarbudget. Deltagarna har fatt kunskap om
kommunens budgetarbete och en forstaelse for vilka resurser som krivs for att gora
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investeringar. Genom medborgarbudgetarbetet har vi fatt ett 6kat medborgarinflytande
och deltagarna har i sitt arbete tagit fram forslag pé investeringar som de sedan har fatt
prioritera.

En framgangsfaktor har varit att projektledaren, styrgruppen, ldrarna och eleverna
tillsammans har format uppldagget. Ett ledord i den processen har varit enkelhet.
Projektet har hela tiden arbetat utifrén tydliga spelregler och alla involverade parter har
ként till sin roll. En framgangsfaktor har varit att det &r pa riktigt, viktigt och det ger ett
faktiskt resultat.

Varje omgang har utvirderats och forutom att detta har gett oss flera viktiga
forbattringsfaktorer att arbeta vidare med har vi det dven gett oss kunskap om
deltagarnas tankar och asikter om sitt deltagande. Sammantaget &r de vildigt ndjda! En
dterkommande kommentar ir att det har varit kul att kiinna sig delaktig i Orebros
utveckling. Det har varit en positiv erfarenhet att f& mota ledande politiker och
tjidnstemdn. Nadgra kommentarer fran deltagarna:

"Bra att vi har haft mojlighet att paverka, kdnns som man dr mer delaktig
och det dr viktigt.”

"Det har varit roligt och svart att sitta och spdna pad idéer och sedan
utveckla det vidare. Super kul att gora ndagot som kdnns viktigt och som dr
pd riktigt istdllet for att det vara var en 6vning.”

"Kul att kiinna sig delaktig i Orebros utveckling.”
Sammanfattningsvis ser vi foljande punkter som viktiga framgéngsfaktorer:

e Det ska ske kontinuerligt s& det blir ett naturligt inslag i styrningen.

e Anvinda en metod som gor det enkelt och meningsfullt delta.

e  Viktigt att medborgare, politiker och tjinstménnen forstar vad
medborgarbudget innebar och syftar till.

e Nir en medborgarbudgetomgang ér avslutat maste det ges feedback till
dem som deltagit och till Gvriga medborgare.

Medborgarbudget i Orebro kommun har en mycket god potential att utvecklas och
utdkas for att involvera fler medborgare och ha en bredare malgrupp.
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KAPITEL

Medborgarbudget 1
Europa

Ldnder i Europa ddir kommuner/regioner arbetar med medborgarbudget

Som tidigare beskrivits s& finns det inte bara en form av medborgarbudget utan utifran
landets och kommunen/regionens kontext s& har processerna for medborgarbudget
formats olika. Detta géller framforallt i Europa dar historia, kultur och struktur paverkar
hur medborgarbudget genomfors. Nedan beskriver vi négra exempel péa
medborgarbudgetprocesser i Europa.
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Porto Alegre 1 Europa

De medborgarbudgetar som utvecklats i Italien och framférallt i Spanien &r de i Europa
som &r tydligast inspirerade av Porto Alegre. Framforallt var det manga frén dessa
lander som deltog i World Social Forum dér Porto Alegre modellen beskrevs och dar
nitverk bildades for att utveckla medborgarbudget globalt t.ex. “Local Finance and
Participatory Budget” som kordinerades av Porto Alegre. Det var ocksa i Italien och
Spanien som de forsta medborgarbudgeterna i Europa startades.

Bakgrunden till medborgarbudgets genomslag i Spanien gar att finna i den lokala
kontext som har utvecklats sen Spanien blev en demokrati. | jamforelse med de flesta av
vastra Europas lander s ar Spanien en ung demokrati och som fortfarande &r under
utveckling. I utvecklingen av demokratin s& har grannskapsrad spelat en avgérande roll.
De har skapat en bredd i arbetet med social mobilisering kring urban utveckling
framforallt for att sakra lagliga rattigheter for en aktiv opposition. Allt sedan 1980-talet
sd kommer de flesta lokal politiker fran dessa grannskapsrad. Grannskapsraden har
under de senaste aren tappat en del av sin styrka och det har utvecklats andra
civilsamhélles organisationer kring nya fragor sasom jamlikhet, immigration och
miljofragor. Trots det spelar grannskapsraden fortfarande en viktig roll i kommunens
arbete for att engagera medborgare.

Utvecklingen av medborgarbudget startade i borjan pa 2000 talet i Spanien och har gatt
fran tre kommuner 2001 till 50 kommuner 2010. Framforallt har kommuner i
Katalonien, runt Madrid och i sddra Spanien utvecklat medborgarbudgetprocesser.
Sevilla i Andalusien med 700 000 invanare &r den storsta kommunen i Spanien som
infért medborgarbudget. Dock visar arbetet i Spanien att storleken inte &r avgorande for
mojligheten att arbeta med medborgarbudget. Ett av de mest framgangsrikaste
exemplen pé arbete med medborgarbudget ar Santa Christina de Oro med cirka 5000
invanare.

Sevillas medborgarbudget

De forsta forsoken med medborgarbudget i storstider i Spanien startade i Cordoba,
Sevilla och Malaga. Med sina 710 000 invanare var Sevilla dnda fram till 2008, da Koln
inférde medborgarbudget, den storsta kommunen i Europa som infort medborgarbudget.
Sevillas medborgarbudget bygger till stor del pd de metoder som Porto Alegre
utvecklat.

Sevilla startade med medborgarbudget 2003 med den forsta processen for
medborgarbudget 2004. 2003 overtog en koalition av mitten-, socialistiska och
véansterpartier makten och de hade i sitt valprogram lovat att inféra medborgarbudget.
Fran borjan avsatte politikerna 1,4% procent av den totala budgeten. Anledningen till att
man startade med en relativt liten del av budgeten var att de fortroendevalda ville borja
med ett litet projekt for att prova metoden for att om den visade sig framgéngsrik kunna
expandera och utveckla metoden dver tid. I borjan var det politiska stodet inte sa starkt
utan det var tre av de atta borgmaéstarna som drev pa och en som var villig att ta ansvar
for att driva processen. Allt efter tiden gatt sd har viljan och stodet for att arbeta med
medborgarbudget stirkts och resurserna som avsatts har okat till att for 2010 omfattar
18% av budgeten.

I Sevilla finns en sérskild avdelning for medborgardeltagande. Denna har hand om
medborgarcentrumen, klagomalshantering, ombudsman (klagomélsdelegationens
ordforande dr ombudsman), medborgarbudget och barn och ungdomsinflytande.
Ansvaret for att kordinera medborgarbudgetprocessen dr en tjinsteman som arbetar
heltid med detta. Till sitt stod har han 19 chefer pa medborgarcentrumen, 6 fritidsledare,
14 processledare och dessutom stdds arbetet av externa konsulter.
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Medborgarcentrumen ir navet i arbetet med medborgarbudget och de har 6kat fran 11
till 19 framforallt genom medborgarbudgetprocessen dér medborgarna har prioriterat att
fler medborgarcentrum har Oppnats for att ge stod i det lokala samhillet.
Medborgarcentrum ligger mitt i “byn” och erbjuder ménga aktiviteter som gor
kommunens arbete med delaktighet synligt p4 grannskapsniva.

For 2010 har man avsatt 15 miljoner euro. Generellt avsitts 3- 6 % av den totala
budgeten vilket motsvarar 18 % av den budget som &r mojlig att rora.

Sevilla har utvecklat en systematik och tydlig processtruktur som kan beskrivas i ett
arshjul for medborgarbudget. Information om denna sprids sa att den ska kunna vara
kénd hos alla. Principer for processen finns framtagna och dess utvdrderas och revideras
vartannat ar. Kommunen har delats in i 11 distrikt och fér medborgarbudget har dessa
delats 1 ytterligare 23 zoner.

For Sevilla dr medborgarbudgeten ett viktigt instrument for att investera i socialt
prioriterade mal och frdmja social rédttvisa. Medborgarna &r inte enbart observatdrer utan
far en roll som verkliga deltagare i den offentliga forvaltningen och har alltmer blivit
aktiva och kritiska medborgare som stiller krav pad deltagande. Genom
medborgarbudgetprocessen kan medborgarna delta i prioriteringar vilket gor det mojligt
for dem att pé relativt kort tid astadkomma fordndringar i sitt lokalsamhélle. Vidare far
medborgarna en 6kad insyn i det faktiska genomforandet av budgetens olika omraden.

Sammanfattningsvis innebér arbetet med medborgarbudget i Sevilla;

»  Forbattrar kommunens transparens och effektivitet.

*  Stimulerar medborgarnas delaktighet i beslutsfattande samt vid férdelning av
offentliga medel och kunskap av hur de anvénds.

+ att det stills stdrre krav pa tjinstemidn och fortroendevalda att ta sin del av
ansvaret.

*  Mojliggér gemensamma prioriteringar och samarbete kring begrinsade
resurser .

»  Forstirker fortroende mellan invanarna, politiker och tjdnstemén.

»  Skapar en demokratisk kultur och utveckling bland befolkningen, stirker det
sociala kapitalet och ansvaret for det gemensamma.

Januari ar 2 Januari
Politisk ater- Revidering av
December redovisning principer /
Ekonomisk | Feb-Mars
beddmning Férslag
Oktober Sevillas April
Forslag dverlamnas medborgarbudget Forslagen
utvirdering process behandlas
. S —
Oktober Maj
Ranking av Réstar pa forslag
férslag September Juni-Juli och personer
Forslagen Férslagen »

kategoriseras  behandlas
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Januari

I januari startas processen. Vart annat ar revideras principerna fér medborgarbudget.
Principerna &r grunden for hur processen ska skotas. Varje omréde utser tva
representanter, en man och en kvinna for att dvervaka att principerna foljs. Overvakarna
frén alla omradena har ocksd gemensamma moéten for att diskutera hur principerna f6ljs
och vad som behover goras.

I januari laggs ocksa budgeten fast for arets medborgarbudgetprocess.

Februari-Mars

I februari och mars har medborgarna mojlighet att komma in med forslag. De kan gélla
det egna geografiska omradet eller for hela Sevilla (temaomréden) och det kan handla
om investeringar eller aktiviteter. Det finns sérskilda blanketter som forslagen ska
limnas pa. Ar 2010 kom det in 5000 forslag varav 1900 var genomforbara.

April

Under april behandlas forslagen och kommunen tar kontakt med alla forslagsstéllare for
att forsta forslaget och forklara hur det tas om hand. En grov kostnadsberdkning gors av
de mojliga forslagen. Speciella forum genomfors for att informera om vad som hénder
med forslagen.

De forslag som kommer in som giller en annan myndighet skickas till denna och
forslagsstéllaren far veta vad kommunen gjort med forslaget.

Maj
I maj sker omraddesmoten d& man rostar pd de forslag man vill ska genomforas.
Medborgaren har fler rostningsalternativ pa forslag som géller.

»  Sitt eget omrade, 22 stycken

+  Hela Sevilla uppdelat i temaomraden 12 stycken.(forvaltningsomraden)
»  Aktiviteter

* Investeringar

Dessutom rostar de pa:

«  representanter for omradet for 6vergripande prioriteringar for omradena, sex
personer

«  representanter for omradet for Gvergripande prioriteringar for temaomraden,
sex personer

Dessa representanter ingar sedan i “medborgarrddet” som har till ansvar att ta fram den
slutgiltiga prioriteringen av forslagen.

Omradesmétena ar reglerade i reglementet. De ska annonseras och alla ska bjudas in till
att delta. Man far registrera sig innan motet och for att fi sitt rostkort. Man maste
uppvisa legitimation pé vilken det framgér om man bor i omradet.

Alla forslag lases upp och visas med en siffra. Detta for att det finns de som inte kan
ldsa och skriva. Forslagsstillaren far presentera och moblisera for sitt forslag under en
minut om den vill. Valboxar anvénds och 6vervakas sa att allt gér rétt till. Man fa rosta
pa fem forslag pa aktiviteter inom varje tema och pad fem forslag i varje tema pa
investeringar. Inom det egna omradet for man rosta pa tio forslag pa aktiviteter och tio
forslag pé investeringar.
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Juni-juli

Forslagen bereds inom organisationen och kostnadsberéknas ytterligare. Det gors ocksé
en social viktning av forslagen utifran olika omrédens sociala karaktir och omrédets
beskaffenhet.

September

Medborgarradet for teman och medborgarradet for omraden gor bussturer for att se de
olika omradena och for att fa en uppfattning om de forslag som ar lagda for omradena
eller teman. Forslagen kategoriseras.

Oktober
Medborgarraden har méte for att gora en ranking av forslagen.

Vid en festlig tillstdllning i stadshuset 6verlamnas forslagen till de fortroendevalda for
varje omrade och for varje tema. I anslutning till detta sker ocksé en utvirdering av érets
process.

December

En ekonomisk utvirdering gors av forslagen for att avgdra hur mycket budgeten racker
till. Det finns dven mojlighet att spara resurser for att man vill genomfora ett
kostsammare forslag under det kommande aret.

Januari
I januari sker en politisk aterkoppling kring hur de prioriterade forslagen tas om hand
vilka som ska genomforas och planeringen for detta.

Varje omrdde har en styrgrupp (motorgrupp) som leder motena och som samlar in
forslag och hjélper forslagsstillaren. De kontrollerar nir forslagen skrivs in i datorn av
tjinstemdn sa att det blir rétt utifrdn forslagsstéllarens forslag. De samlar ocksa in
forslag till stadgedndringar. De forsoker finga upp problem och behov i omradet. Vem
som vill kan vara med i styrgruppen. "Motorgruppen” har ocksd mdjlighet att svara
intresserade hur de gér med de olika forslagen och vad som &r genomfort eller som &r pa
géang eller forslag som inte har antagits.

Det finns ocksé en speciell grupp som foljer principerna vilket ndmnts tidigare. De
diskuterar forslag till fordndringar med den som ldmnat forslaget for att kunna forsta.
De ar ocksa de som arbetar med att revidera principerna vilket tar mycket tid. Under
november till januari har gruppen 2 méoten i veckan och detta gors pa frivillig bas utan
ersittning.

Resultat av medborgarbudgetprocessen dr t.ex. urbana tradgéardar, klittervigg,
simhallar, 6vergangstillen, forbattrad belysning, gemensam radiostation, aktiviteter for
sport, dans och sprakutbildning.
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Parﬁcipaciéh Irnfanti!

Inbjudan till barn och unga att delta i medborgarbudgetprocessen

Under processen for medborgarbudgeten, arshjulet, sa arbetar kommunen med att skapa
engagemang och intresse for processen genom manga mdoten mellan politiker och
medborgare och forsdker skapa evenemang som lockar ménniskor att delta. Man
forsoker ocksd “dramatisera” vissa faser av processen, t.ex. nidr medborgarna ska
overldmna sina forslag till prioriteringar till borgméstarna i november s sker det som
en Oppen happening i stadshuset under pompa och stit, med media nérvarande och som
avslutas med festligheter i form av god mat och dricka i det kungliga palatset.

En annan intressant aspekt av Sevillas process for medborgarbudget dr atgdrder for
”positiv diskriminering” till forméan for vissa grupper. Till exempel for att 6ka antalet
kvinnor som deltar si erbjuds barnpassning under métena, det finns ocksa en sérskild
”motorgrupp” for att ta vara pA HBT-personers intressen i processen. Motena laggs
ocksé ut pa YouTube. Sedan 2004 finns ocksé en sérskild grupp for barn och unga som
far sérskilt stod for att kunna delta pa jamlika villkor i processen. Gruppen unga har
vaxt sig allt starkare och lyckades 2009 mobilisera sé att de fick igenom att barn fran 10
ar skulle fa rosta pa forslag i medborgarbudgetprocessen.

I valet i maj fick Sevilla en ny majoritet mycket utifran de ekonomiska svarigheter som
drabbat Spanien och Sevilla. Det intressanta &r att medborgare som deltagit i
medborgarbudgetprocesserna har format “ett forsvar for BP Piattaforna" och forsoker fa
den nya majoriteten att fortsdtta med medborgarbudget och inte lata penningpolitiken
vara den enda som péaverkar utvecklingen av Sevilla utan att den sociala dialogen och
medborgarengagemanget som vixt sig starkt under senaste aren kan fa spela en roll i
den fortsatta utvecklingen.
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Engagera enskilda grupper

Medborgarbudget modellen som micro-lokalt deltagande anvéndes forst i Frankrike dar
framforallt Bobigny ar det mest kéinda exemplet. Utgdngspunkten i franska kommuner
var den lagstiftning om “proximity democracy” som inférdes 2002. Vilket innebar att
kommuners och regioners medborgarbudgetprocesser riktades mot sérskilda utvalda
omréaden och sérskilda utvalda grupper.

Under de senaste dren har dock utvecklingen bland Portugals kommuner varit den mest
expansiva inom detta omrade och framforallt har det handlat om att erbjuda barn och
unga en mdjlighet att delta i budgetprioriteringar.

Under de atta senaste aren har femtio kommuner provat medborgarbudget i Portugal. En
del av forsoken har varit mindre framgangsrika och tynat bort medan andra har fortsatt
att utvecklats. Antalet medborgarbudgetprojekt har dock fortsatt att 6ka framforallt
sedan Lissabon inférde metoder fér medborgarbudget 2008. Lissabon var den forsta
huvudstaden i vérlden som inférde medborgarbudget pa Overgripande nivd. Nir
Lissabons arbete vickte internationellt intresse blev andra stora stdder i Portugal
intresserade och nu arbetar bade Cascais och Aveiro med medborgarbudget som metod i
den érliga budgetprocessen.

Medborgarbudget f6r unga i Portugal

Den form av medborgarbudget som har funnits med fran start i Portugal &r
medborgarbudget for barn och unga. Den kommun som var forst ut och dir
medborgarbudget for unga fortfarande pagér &r den lilla landsbygdskommunen Sao Bras
de Alportel som ligger inom Algarve regionen. Kommunen har ca 10 000 invédnare med
en budget pé strax 6ver 15 miljoner euro, dédr 40 % &r avsatt for investeringar. Sao Bras
de Alportel genomfor nu sin femte omgang med medborgarbudget for unga.
Medborgarbudgetprocessen startades 2006 och initiativet kom frén en forening i
kommunen som ville utveckla nya former for omradesutveckling. Foreningen var
involverad i olika EU projekt som kommun deltog i och i ett av dessa hade kommunen
forbundit sig att starta ett pilotprojekt kring medborgarbudget. Till sin hjilp fick
kommunen de forsta tva &ren stod fran EU for projektet "S.Bras Solidaro". Projektet
hade fran borjan tva delar en mot vuxna och en mot unga.

Det finns ett nationellt uppdrag for kommuner i Portugal att skapa inflytande for
ungdomar pé grund av den misstro som finns mot det politiska systemet. Sao Bras
Alportel tillhor den som har gatt langst i detta uppdrag och avsatt resurser och forsokt
att skapa metoder som kan attrahera till deltagande. Medborgarbudget for unga startade
pa tre skolor och utgangspunkten var att skapa fortroende for det demokratiska
systemet.

Medborgarbudgetprocessen som sker i skolorna &r en del av undervisningen. Fokus
ligger pa investeringar och varje deltagare, individ eller grupp, kan komma med forslag
pa tre nivder om oOnskade investeringar. Det kan gélla skolbyggnaden de gar i,
niromradet/byn de lever i eller for hela kommunen. Idén med att kunna limna forslag
pa tre nivder har ett pedagogiskt virde, och syftet dr att oka forstéelsen for
komplexiteten av prioriteringar i en kommun, fran det riktigt néra till helheten.

Processen &r uppdelad i tva faser under aret. Den forsta fasen &r att 1dgga grunden for
arets process, vilket innebér forbereda chefer och lérare for genomférandet. Den andra
fasen ar diskussionen i varje klass, med malet att ta fram och diskutera forslagen
kollektivt. For att sedan ldgga fram forslagen till borgmastaren. Efter detta diskuteras
forslagen i1 fullméktige som aterkommer till de unga med beslut om vilka forslag som
kan genomforas detta ar. Det sker ocksd en utvédrdering av processen for att kunna
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forbattra till kommande ar, i denna utvérdering &r alla deltagande grupper delaktiga. For
att utveckla moderna metoder for dialogen mellan de fortroendevalda och ungdomarna
har kommunen valt att 14ta de unga komma in med forslagen genom videofilmer dér de
dokumenterar de investeringar som de foreslds ska genomforas. Aven om politikerna
inte har utlovat att genomfora de hdgst prioriterade forslagen s& har de genomfort en
grundlig analys av ungdomarnas forslag och i ett speciellt fullmiktigemdte motiverat
vilka forslag som ska genomforas och vilka som inte kan genomforas och anledningen
till besluten.

Utifrdn Sao Bras Portels erfarenheter s& har alla kommuner i Portugal erbjudits
utbildning i hur de kan arbeta med medborgarbudget for unga. Bade borgmaéstaren och
unga som har deltagit 1 medborgarbudgetprocessen har fatt internationell
uppmaérksamhet och blivit inbjudna att berédtta om sina erfarenheter bade i Europa och i
Sydamerika. Framgangen med arbetet har 6vertygat de fortroendevalda om att satsa pa
att utveckla arbetet med medborgarbudget. Detta blev ocksé en viktig del i valrdrelsen
2009, som blev en framgang for den sittande borgmaéstaren som blev omvald med
néstan 75% av rosterna.

Flera andra Portugisiska stider har visat intresse for att arbeta med medborgarbudget for
unga och Trofa &r en av dem. Trofa startade sin medborgarbudgetprocess 2008. Trofa
ligger 1 norra Portugal och ingar i storstadsregionen kring Porto. Kommunen har bara
funnits 1 12 ar och &r en typisk forortskommun. Kommunen har 40 000 invénare och
avsatte forsta aret 20 000 euro for medborgarbudgetprocessen for unga. 7 500 euro av
dessa avsattes for investeringar i skolorna och resten for investeringar i kommunen.
Redan fran borjan fanns ett stort engagemang fran tjanstemédnnen i kommunen och frén
ett antal av kommunalrdden. Man tillsatte fran start ett team av tjinstemidn som kom
frdn olika forvaltningar. Man startade ocksd en webbsida och en facebookgrupp.
Kommunen samarbetar ocksd med Universitet i Coimbra dels for att fi stod i
genomforandeprocessen men ocksd for att utvirdera processen for ldrande infor
kommande &rs medborgarbudgetprocesser.

Utifran erfarenheter att det &r svért att skapa engagemang bland medborgarna i Trofa
kring utveckling av det lokal samhillet s& har kommunen valt att inrikta processen pa
unga detta utifran att man tror att de unga kan sprida kunskap om kommunens arbete
med budgetprioriteringar till syskon, fordldrar och mor- och farforaldrar. Det var dérfor
viktigt att ge de unga mojlighet att komma Gverens om sina budgetprioriteringar.

Genomforandet av medborgarbudgeten startade i mars 2010 och 400 unga deltog. De
fick dir information om processen och vilka mojligheter de hade att komma med
forslag. De fick ocksa svara pa en enkét om hur de sg pé processen och hur de sag pa
demokrati. Syftet med enkidten var att se om de ungas syn pad demokrati fordndrades
efter att de deltagit i medborgarbudget arbetet.

De tva mest prioriterade forslagen har lagts in i budgeten for 2012 for genomforande.
De vinnande forslagen var att utveckla "Trofa activa" vilket innebdar byggande av
traningsredskap i en park och utrustning av vetenskapligt laboratorium i en skola. De
ungdomar som kom med de vinnande forslagen kommer att fa vara frontpersoner i
informationskampanjen for nista medborgarbudgetprocess.

Trofa har genomfort utvirderingar av den forsta medborgarbudgeten och det visade sig
att manga unga inte trodde pé att de skulle fa nagot inflytande sa dérfor ar det extra
viktigt for kommunen att visa pa att de far delta i utvecklingen av sin kommun.
Kommunen har ocksa utvérderat sjdlva processen for medborgarbudgeten och drar nu
lardom att detta till kommande &rs process.
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I Traducing PB into practice !

Provision for the current edition: 20,000 Euros

How the youth can participatice?

Proposing,
designing or
presenting
projects

The best 10 projects will be
voted in a assembly

Trofas system for medborgarbudget for unga
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Fredriksstad forst i Norge med att prova medborgarbudget

Fredriksstads omslagsbild for medborgarbudget

Varen 2008 fick Fredrikstad, genom projektet Motesplats Medborgare — MSM,
erbjudande om att tillsammans med Uddevalla kommun vara med i nétverket
Medborgarbudget. Genom nitverket har Fredriksstad kommun byggt upp kompetens,
erfarenheter och mojlighet att fora Gver detta till det som redan gors i Fredriksstad.

Varen och hosten 2009 genomforde Fredrikstad ett stort ungdomsprojekt, Vi vill, vi
kan, vi bestimmer” Detta var inriktat mot ungdomar mellan 13 och 19 ar, som gick i
skolan eller var bosatta i Fredrikstad kommun. Genom projektet MSM sattes det av
200 000 norska kronor, som skulle anvéndas till medborgarbudget f6r ungdomar.

Kommunen startade med gott mod varen 2009, med en ungdomskonferens dit alla
ungdomar i dldersgruppen blev inbjudna. Kommunen forsokte att anvidnda facebook och
sms som dialogverktyg for att nd de unga. Detta for att se om de var mojliga kanaler nér
kommunen skulle vidareutveckla metoder for medborgarbudget. P4 konferensen togs
dmnen som miljo, demokrati, deltagande upp och projektet lanserades.

Nér kommunen sedan vinde sig till rektorerna for skolorna for att fA dem med i
processen fanns det inget intresse. Detta var en frustrerande period for projektgruppen
da viljan till att genomfora projektet var som stdrst men samarbetet med skolan laste sig
om och om igen trots politiska beslut om projektets genomforande. Till slut fick
projektgruppen utveckla andra former av kommunikation med de unga. For kommunen
var det viktigt att inte ge upp. Erfarenheter fran bland annat de svenska kommunerna
var att det kunde vara svért att fa med alla i borjan.
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Inbjudan till medborgarbudget eventet

Genom en intensiv informationskampanj hosten 2009 blev ungdomarna inbjudna att
lamna forslag. Projektgruppen reste runt till alla tio hogstadieskolor i Fredriksstad. De
genomfordes ocksd bade stora och sma moten diar det talades om deltagande,
medverkan, demokrati och medborgarbudget.

Till detta anvidndes facebook, egen webbsida, informationsbroschyrer och sms for att
komma i kontakt med ungdomarna. P& gymnasieskolorna blev det i samrad med
rektorerna utsént en e-post med information och en lénk till webben och facebook. Det
kom in elva forslag. Det visade sig att flera av forslagen var ganska lika s kommunen
inbjod forslagslamnarna till en workshop. Genom att anvdnda metoder for "ungt
entreprendrskap” fick deltagarna kunskap om hur de kunde omvandla en idé till ett
projektforslag. Genom arbetet under workshopen utvecklades de elva idéerna till fem
projektforslag.

Under en vecka genomfordes valet av vilket forslag som skulle genomforas. Det var
elevrepresentanter som genomforde sjdlva valet. Kommunen stod for valurnor och
valsedlar dér de unga kunde kryssa for vilket forslag de helst ville se genomfort.

P& valsedeln fick ungdomarna ocksa kryssa i om de var pojke eller flicka. Detta for att
kunna se om vinnaren fick stéd av bade flickor och pojkar. Och resultatet visade att det
var sa.

Efter uppsummeringen av valet var kommunen ndjd med flera saker:
1. 61 % av alla elever hade deltagit i valet
2. Pévissa av skolorna var det upp till 86 % av eleverna som deltog i
valet.
3. Vinnarforslaget vann med 62 % av rosterna

Projektet som vann var att genomfora ett Dataparty ( LAN) for unga mellan 13 och 25
ar, FredriksstadsLAN 2010. Detta genomfordes i november 2010 och blev en stor
succé. Det var Fredrikstad Ungdomsrad som stod for genomforande med god hjélp av
kommunens tjanstemén. Processen med samarbete mellan ungdomsradet och
tjinstemédnnen var nagot nytt men genom méten och bra nétverk och stor vilja kom allt
pa plats. Nér vél dorrarna 6ppnades i for att starta FredriksstadsLAN s& uppstod mindre
problem &n vad som var forvéntat och allt fungerade enligt den plan som lagts upp.
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Det som framstar som mest positivt dr att detta var en projekt som ungdomarna dgde
sjdlva. Tio av de ungdomar som deltog i arbetet som var mellan 15 och 27 &r har nu
startat en egen forening FredrikstadLAN och de kommer i &r sjilva std for
arrangemanget. Detta visar att ges ungdomar en mdjlighet t.ex. genom
medborgarbudget metoder s& kan det utvecklas till att de far mojlighet att sjélva ta
ansvar. Vill du veta mer ga in pA www.fredrikstadlan.no

FredrikstadsLAN 2010

Lokalsamfunnsordning

Fredrikstad har de sista tolv aren haft "lokalsamfunnsordningen" dér Fredrikstad har
delats in i 21 lokala geografiska omrédden. Varje omréade har en styrgrupp som bestar av
representanter fran skolan, foreningar, idrottsforeningar, eldsjilar, niringsliv och
kyrkan.

Omradesstyrelserna far varje ar mellan 20 000 och 80 000 norska kronor fordelat efter
invénarantal. Pengarna gar till drift av omradesstyrelsens arbete och till att finansiera
projekt efter ansdkningar fran olika foreningar inom det geografiska omradet. Detta kan
ocksd sdgas vara en form av medborgarbudget. I detta har kommunens invanare
mdjlighet att bestimma &ver hur resurser ska anvindas utifrdn vissa regler.
Omradesstyrelserna dr ocksé viktiga dialogpartner och kommunikationskanaler mellan
kommunen och invénarna. Just nu pagar ett arbete med att tinka nytt och utveckla
omréadesarbetet. I detta 4r medborgarbudget som metod en av de saker som diskuteras
for att eventuellt inféras permanent. En annan metod som kommer att provas ar Miljo
och trygghetsvandringar, dir medborgarnas kommer med forslag om vad som ska
atgdrdas i omradet och sedan for mojlighet att rosta om prioriteringar av vad som ska
atgirdas forst utifrén en faststilld summa pengar.

En demokrati maste hela tiden ha ork att utveckla sig. Undersdkningar visar att det
medborgarna deltar i storre utstrackning i fragor som ror dem sjélva. Det visar sig ocksa
att medborgarna har stor forstaelse for att det inte blir precis som de 6nskar men nér de
far vara med i processen blir det littare att acceptera beslut som inte dr helt i den
riktning som man sjdlv dnskar. Detta visar att invanarnas deltagande och engagemang
inom alla omrdden 4r en vinn-vinn situation for alla inte minst for kommunens
tjdnstemén och fortroendevalda.
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Samrad offentliga finanser

Denna inriktning p& medborgarbudget &r wvanligast i Tyskland. Utveckling av
medborgarbudget i Tyskland har sin utgangspunkt och inspiration fran Nya Zeeland och
kommunen Christchurch. Christchurch fick i mitten av 1990-talet motta Bertelsmanns
stiftelsen utmérkelse "Den medborgarvianliga kommunen". Grunden for denna
utmérkelse togs fram av ett antal forskare fran hela varlden som utvecklade kriterier for
vad som kénnetecknar ett god kommun utifran ett styrningsperspektiv. I Christchurch
later de medborgarna arligen ldmna synpunkter och foresld atgérder utifrén
budgetforslaget for kommande &r. Cirka 50 kommuner i Tyskland arbetar med
medborgarbudget. 1 Tyskland heter medborgarbudget Biirgerhaushalt och oftast
innebdr det att medborgarna konsulteras om hur resurserna i budgeten ska anvéndas.
Bakgrunden till att medborgarbudget har fatt genomslag i Tyskland &r dels den
ekonomiska kris som drabbade Tyska kommuner pé 1990-talet, dels fordndringen av det
politiska systemet dir kommuner med direktvalda borgmaéstare fick stdrre spridning
och att dessa fick storre makt, dels 6kningen av lokala folkomrostningar. Detta skedde
samtidigt som det experimenterades med olika former av medborgardialoger ofta
utifrin Agenda 21. Utifrén detta startade en ny utveckling och en ny modell for lokala
demokrati utformades "Biirgerkommune" (medborgarkommun). En styrmodell inférdes
som fokuserade pa att skapa delaktighet for medborgarna i styrprocesser. Medborgarna
skulle inte bara vara kunder utan skulle ocksa delta i produktionen av vélfardstjanster
genom t.ex. volontdrinsatser. I gengdld skulle de far delta i utvecklingen av
vilfardsamhillet genom konsultation. Det visade sig dock att den nya styrmodellen
utvecklades framforallt till att fokusera pa intern utveckling och lite hade blivit gjort for
att utveckla samarbetet med medborgarna. Bertelsmann och Hans-Bockler stiftelsen
startade darfor projektet "Muncipalities of the Future" som utgick ifrdn de kriterier som
togs fram nir "den medborgarvinliga kommunen" utsags. Inom projektet utvecklades
och provades metoder for medborgardialog. Medborgarbudget var en av dessa.

Medborgarbudget 1 Lichtenberg, Berlin

Lichtenberg ligger i 6stra Berlin och har 252000 invanare och domineras till stora delar
av stora huskomplex fran kommunisttiden. Kommunen kannetecknas av innovation
kombinerat med tradition. Partiet PDS har ett starkt stéd i denna kommun.

Lichtenberg péabdrjade sitt arbete med medborgarbudget 2005 och genomforde den
forsta 2007. Infor inforandet métte kommunen motstand bade inom politiken och
genom media. Det var uppenbart att det provocerade manga att infora medborgarbudget
speciellt eftersom medborgarbudgeten omfattade diskussioner om hur 125000 euro
skulle anvéndas vilket var mer &n vad alla tidigare medborgarbudgetar i Tyskland
tillsammans hade omfattat.

Innan inforandet av medborgarbudet i Lichtenberg genomférdes ett omfattande
information och férankringsarbete i kommunen. Civilsamhallet engagerades, méten
med olika medborgargrupper genomfordes, information i kommunens olika
verksamheter var omfattande, information i tidningar, webb och pa centrala platser i
staden genomfordes allt for att skapa kunskap om vad som skulle komma.
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Kommunen &r indelad i tretton disktrikt och for varje distrikt utsags minst en
kontaktperson knuten till distriktens medborgarcentrum.

Processen for medborgarbudget

I ett forsta steg sker en utvirdering av foregdende medborgarbudgetprocess och
riktlinjer tas fram for kommande process. En informationsbroschyr tas fram som
beskriver processen och vilka omrdden som medborgarbudgeten handlar om, vilka
resurser som finns och forslagskort. Budgeten som processen ror dr den kommande
tvadrsbudgeten.

Under 2011 fors dialog om 13 olika omraden, bibliotek, barn och unga, musikskola,
ldre, stadsdelsprojekt, folkhdgskola, fritid, kultur, sport, miljo och natur, offentliga
miljoer, néringslivsutveckling

Nasta steg omfattar forslagslamnandet. Som deltagare kan du lamna forslag dels utifran
den stadsdel du bor eller verkar i, dels utifran olika temaomraden. Deltagarna har
mojlighet att komma med forslag pa tre olika sétt, dels genom maéten i distrikten, dels
genom internet, dels genom brev. . De som bor eller arbetar i kommunen fér delta.

Utifrdn de forslag som kommer in gors bruttolistor med forslag som ligger inom
kommunens ansvarsomrade. Det finns en lista for varje distrikt och en lista for varje
temaomréade. En diskussion sker med forslagsstallaren for att forfina forslagen och
sammanfora forslag som har liknande innehall.

Efter detta intrader nasta fas dd medborgarna har mojlighet att rosta pa vilka forslag de
tycker ar viktigast. Varje medborgare far fem poang for distriktet och fem poang for
temaforslagen att fordela. Rostningen gar till pa olika satt dels via internet, dels genom
att det en speciell dag ordnas mojlighet att rosta i olika offentliga lokaler mellan klockan
10 till 19. Till detta kommer att man infor 2011 ars process har infort att ett
representativt urval pa 50000 invanarna i Lichtenberg far ett brev hemskickat med
rostmaterial dar man antingen kan ga in pa internet och résta eller fylla i materialet och
skicka tillbaka till kommunen. Utifrdn omrostningen tass det fram en topp fem lista per
distrikt och en topp 10 lista per temaomrade. Politikerna har i uppgift att kommentera
dessa och valjer utifran dessa listor vad de vill genomfora men ska motivera varfor.
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Buirgerhaushalt Lichtenberg 2013
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E-medborgarbudget i Koln

Koln har for sitt medborgarbudgetarbete mottagit ett antal utmérkelser och fick 2009
motta EU:s utmérkelse European Public Service Award (EPSA) for sitt innovativa
arbete med att utveckla E-medborgarbudget. Utvecklingsarbetet startade 2007 da Koln
infor sin tvaarsbudget bjod in medborgarna till att delta i en medborgarbudgetprocess
online. K6In har ca 1 miljon invanare och en budget pa 4 miljarder euro. Malen for
medborgarbudgeten var att:

e informera om budgeten pa ett forstaligt- och lattillgangligt sétt.

e  forklara for invanarna ett komplext 4mne

e fi fram goda idéer och forslag

e skapa mer kunskap hos invénarna om budget fragor genom ett aktivt
deltagande

e  berika budgetprocessen genom bidrag fran invdnarna

e skapa en transparent beslutsprocess
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E-medborgarbudgeten skulle komplettera de metoder som Koln redan hade for att skapa
engagemang och deltagande for sina invéanare.

Medborgarna bjods in till att ldmna forslag inom tre omréden "gator, vdgar, torg",
"gronytor" och "sportytor" under den forsta medborgarbudgetprocessen. Kommunen
avsatte forsta aret 311 miljoner euro for processen. Under fyra veckor fanns mojlighet
att komma in med forslag och rosta pd de forslag som man tyckte var viktigast att
genomfora. Ungefar 5000 forslag kom in till kommunen. Forslagen kunde 1dmnas in via
internet, via brev och genom det callcenter som Oppnades for detta. Sexton personer
arbetade skift mellan klockan 8 och 22, sju dagar i veckan for att ta emot forslagen och
se till att de lades ut pa webben. 85 % av forslagen kom in genom internet. For att
informera om medborgarbudgetprocessen sa genomfordes ett "kick off" evenemang, det
skickades ut flyers till alla hushall, information pa bussar och hallplatser, affischer pa
strategiska platser, informatérer som gick runt pd stan, informationsfoldrar pa
kommunens verksamheter, presskonferenser under hela processen.

Kolner Burgerhaushalt ».
Deine Stadt, Dein Geld.
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Kommunen hade beslutat och utlovat att alla forslag skulle publiceras, de 100 mest
prioriterade forslagen skulle tas in for behandling i budgetprocessen, nir fullméktige
hade fatta beslut skulle de publiceras och forklaras, uppfoljning och utvardering skulle
ske transparent av genomforandet av forslagen.



Bestenliste zum Thema Sport

1. Erhalt des Hallenbades Weiden

Yon Antoinette Scheicht (Worschlags-Mr, 2488)
Kormmentare 30 b

Prostimmmen 457 OO0000
Contrastirnmen 63 o

Abgegebene Stimmen insgesamt: 520

2. mMehrzweckhalle
won: Dr, Uwe Kleinecke-Pohl {Worschlags-Mr, 3862)
Kormmentare 42 La 1)
Prostimmmen 4089 OSOSSSH
Contrastimmen 56 L

Abgegebene Stimmmen insgesamt: 465

3. FC-Millionen kiirzen

Won: A.Rondorf (Yorschlags-Mr, 4149)
Kommentare 51 TP
Prostimrien 421 OOQO0C
Contrastimmen 119 @1
Abgegebene Stimmen insgesamt: 540

4. Sanierung der Sporthalle Kaiserstralie

Won: nosch (Worschlags-Mr, S601)
Kommentare 51 b d
Prostimmmen 250 OO
Contrastirnmen 23 €

Abgegebene Stimmmen insgesamt: 269

5. Ausbau einer beliebten Skater- / BMX-Anlage

Won: Sdren Jung (vorschlags-Mr, 5495)
Kormmentare 21 -1

Prostimmmen 160 OO
Contrastimmen 21 '

Abgegebene Stimmen insgesamt: 151

Niér forslagen kom in behandlades de av tjansteménnen och efter de fyra veckorna lades
100 bésta listan ut for vart och ett av de tre omrddena. Kommunfullméktige tog sedan
stallning till vilka forslag av dessa som skulle genomforas. Resultatet redovisades i en
rapport pa hemsidan.

2009 genomfordes den andra medborgarbudgeten d& medborgarna fick inkomma med
forslag inom omradena utbildning/skola och miljo. Nér denna skrift skrivs pagar 2011
ars process dir invénarna fir ldmna forslag inom omradena barn och unga, kultur,
lokalisering av industriomraden och besparingsforslag utifran det ekonomiska laget.

7



Naringsliv - kommun

I ménga lander i Europa har kommuner och regioner sma resurser som de kan anvinda
fritt. Ofta fordelas budgetmedel fran statlig niva ut till kommunerna / regionerna och ar
destinerade for sérskilda andamal. For att 4anda gora det mojligt for medborgarna att fa
gehor for forslag sa har samarbete med néringslivet utvecklats och dér nédringslivet
bidrar med resurser men ocksa deltar i valet av vilka projekt som ska erhalla resurser.

Plock 1 Polen utvecklar samarbete med néringslivet

Den polska staden Plock har en befolkning p&d 130 000 invanare. Den &r centrum for
Polens oljeindustri och har den nést hdgsta inkomstnivan per invanare I Polen trots hor
arbetsloshet.

Medborgarbudgetprocessen i Plock kom till genom ett av FN:s utvecklingsprogram och
bygger pé ett offentligt - privat samarbete mellan kommunen Plock och PKN Orlan
( Polens storsta oljeforetag), Levi Strauss och representanter fran olika civilsamhilles
organisationer. Medborgarbudget startades 2002 nér projektet presenterades pa eventet
Forum for Plock och den forsta prioriteringen skedde 2003. Hittills har 300 000 US
dollar fordelats varje &r. Omrdden som ansokningar for resurser till projekt kan limnas
in for &r:

e hallbar utveckling

e ckonomisk utveckling

o  forbéttring av livsvillkor

e sikerhet i offentliga rummet
e utveckling av infrastruktur
e skydd av kulturarv

e miljo

Projektforslag kan ldamnas in av civilsamhéllesféreningar som har sitt huvudséte i Plock.
Krav pé ansokan dr att foreningen har god ekonomisk hushallning, transparenta regler
for hantering av resurser och forsédkran om att arbeta med utveckling av civil samhaillet.

En kommitté bestdende av medborgare, experter och representanter fran
partnerforetagen tar beslut om vilka projekt som far resurser och for dessa beslut finns
sdrskilda regler. Varje projekt kan fa hogst 10 000 US dollar. Antal forslag har 6kat med
aren. Processen i Plock har inspirerat andra Polska stdder ddr Ostrow har paborjat
liknande process. Under tiden har Plocks arbete forlagts i en stiftelse som &r mer
fristdende fran kommunen.
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Medborgarbudget genom ett
engagerat civilsamhalle

“We believe that the time has come to disperse power more widely in Britain today; to
recognise that we will only make progress if we help people to come together to make
life better ... The Government believes that we need to throw open the doors of public
bodies to enable the public to hold politicians to account ... The Government believes
that it is time for a fundamental shift of power. We will promote decentralisation and
democratic engagement, and we will end the era of top-down government by giving
new powers to local councils, communities, neighbourhoods and individuals.”

Detta ar ett citat fran den konservativa och liberala koalitionens manifest 2010 och
beskriver grunden for debatten om medborgarnas delaktighet i Storbritannien. | den
ekonomiska situations som Storbritannien befinner sig i s& ar inriktningen att
medborgarna méste bli medproducenter och ocksa ges mer valfrihet.

Utveckling av medborgarnas delaktighet har dock varit i fokus sedan New Labour tog
makten 1 slutet av 1990-talet. Att utveckla system och metoder for minska sociala
konflikter och minska ojamlikheten har varit ett arbete som kommuner och landsting
haft i uppdrag av den statliga nivan. Att aktivera civilsamhéllet i detta har varit centralt.
Den brittiska regeringen har under de senaste 10 aren forsokt att skapa mekanismer som
stimulerar till mer lokal gemenskap, grannskapsaktivism sérskilt i omraden med svag
socioekonomisk profil. I detta har man stéllt krav p& samarbete och partnerskap mellan
sambhéllinstitutioner, civilsamhaillet, niringslivet och kommunerna. Inom detta arbete
har medborgarbudget utvecklats.

I Storbritannien har tre former av medborgarbudget utvecklats:

e "Communtiy grants pots" , som inne bar att en liten summa pengar avsitts for
ett sirskilt omrade eller tema t.ex. for kvarteret eller for unga. Nédgon form av
forening ldmnar forslag till projekt som sedan presenteras pa en eventdag dér
medborgare kan rosta om vilka forslag som kan pengar.

e Fonder for delade till valkretsar (wards). Resurser till detta kommer antingen
frin kommunen eller fran samarbetspartners. Resurserna kan anvindas
antingen till forslag fran medborgarna eller fran tredje sektorn och &ven hér ar
det vanligt att forslagen presenteras under ndgon form av méte ddr man rdstar
pa vilka forslag som ska erhélla resurser.

e Fonder for kédrnverksamhet. Denna modell liknar mest Porto Alegres
ursprungliga modell. Alla medborgare inom ett geografiskt omrade kan rdsta
pa vilken service som ska fa extra resurser. Medborgarna dr sedan ocksa
delaktiga i att ta fram prioriteringar for hur resurserna ska anvindas inom
respektive omrade av service.

Medborgarbudget i Storbritannien gér ofta under namnet "You decide".
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Manton anvénder "community grants pot"

Manton Community Alliance driver projekt for omradessamverkan och utveckling och
har anvént medborgarbudget sedan 2007. Manton &r ett fattigt omrade i Bassetlaw i
Nottinghamshire. Endast 20 % av invénarna rostar i lokala val jaimfort med regionens
snitt pa 35 %. Ett av syften med medborgarbudgetprocessen ér att 6ka intresset for vad
kommunen ansvarar for och fa upp valdeltagandet i det lokala valet. Manton
Community Alliance som &r ett partnerskap mellan civilsamhillet, kommunen,
hélsovarden, polisen och andra intressenter i samhillet avsitter 50 000 pund for
medborgarbudget processen. Processen gar till pa foljande satt:

det borjar med att invénarna identifierar de lokala prioriteringarna for aret

sen rostar de pa deras tio hogst prioriterade, de fem med flest roster viljs ut

1 ndsta steg rostar invanarna pa hur mycket resurser varje av de fem
prioriterade omradena ska fa.

moderatorerna ber sedan frivilligorganisationer, foreningar, grannskapsgrupper
och de offentliga organisationerna att ta fram projekt som moéter de
prioriteringar som invénarna har gjort

invanarna kan lyssna péd och titta pa korta videopresentationer som visar de
olika gruppernas forslag till projekt som méter prioriteringarna

invanarna rostar sedan pé vilka projekt de vill ska fa resurser. De kan rosta
bade via brev eller genom att ga till vallokaler och avldgga sina roster. De
projekt som far flest roster erhéller resurser

de projekt som fér resurser méste ldmna rapporter om hur det fungerar for att
ge aterkoppling till invanarna
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Lewisham - resurser till valkretsar

Lewisham &r en av storlondons kommuner och har sedan borgméstare Steve Bullock
kom till makten i slutet pd 1990-talet arbetat med att involvera medborgarna i
kommunala angeldgenheter. 2008 genomforde Lewisham tvd medborgarbudget
pilotforsok i tva valkretsar och utifrdn de positiva effekter som dessa gav pa
lokalsamhaéllet beslutade kommunen att medborgarbudgetprocesser skulle inforas i alla
valkretsar. Alla valkretas far 60 000 pund var. Varje valkrets har en egen styrgrupp och
genomfor ett event dar val sker. Pa dess event kan medborgarna lyssna pa
presentationerna av projekt som dskar pengar, de kan fora dialog om de olika projekten
och rosta pa de projekt de vill ska erhalla resurser. Alla medborgare i omradet &r
inbjudna att komma med forslag pa projekt. Det genomfors ett forberedande méte for att
ge stod till fOrslagsstillarna att presentera sina projekt, bade vad géller
presentationsteknik och for att skapa sjélvfortroende och mod att genomfora
presentationen. Alla hushall far ett nyhetsbrev med information om varje projekt innan
mdtet for val. En utvirderingsgrupp inréttas i varje valkrets for att folja projektens
utveckling och ge aterkoppling till invinarna i omradet. medborgarbudgetprocessen
aterupprepas arligen.

Tower Hamlet- medborgarbudget om serviceprioriteringar

Tower Hamlet inférde medborgarbudget i januari 2009. Under de forsta fyra ménaderna
genomfordes atta moten dir dver 8§15 invanare prioriterade insatser pd 2, 4 miljoner
pund. Resurserna kom fran kommunens budget och hade fokus pa resursfordelning
inom de kommunens bastjénster.

Vid métena informerades medborgarna om de olika tjdnsterna som de kunde lamna
forslag kring och mojligheten att diskutera dem med andra medborgare och deras
mojlighet att besluta om vilka tjanster som skulle prioriteras.

Malen for Tower Hamlets medborgarbudget ar:

+  forbittra medborgarnas kunskaper om kostnaden och utférandet av de lokala
tjédnsterna

+  forbéttra kvaliteten i tjinsterna

+  stddja utvecklingen av goda metoder for medborgarnas deltagande i
beslutsprocesser, vilket innebér att skapa mojlighet for alla att kunna delta

+  stirka det sociala kapitalet i kommunen

Grupperna som fick ansvar for att driva processen var styrgruppen for LAP, Local Area
Partnership som bestér av medborgare, niringsliv och politiker.

Tower Hamlet tillhor stor London som ligger i 6stra delen av London. Det borr 220 000
invnare ddr och det talas 110 olika sprdk och nédstan 50% av befolkningen é&r
invandrare. Kommunen &r uppdelad i atta LAP och det &r dessa som ligger till grund
och drivit projektet. De har en sérskilt ansvar for att kontrollera och utveckla de tjanster
som tillhandahalls i respektive omrade och ville i detta arbete involvera fler invéanare.
Medborgarbudgeten blev pa detta sétt bide kommundvergripande och distriktslokal.
Projektet fick namnet "You decide!" som de flesta medborgarbudgetprocesser i
Storbritannien. Fullméktige avsatte 4 miljoner pund for att lata medborgarna delta i
prioriteringen av resurser.

Medborgarbudgetteamet bad om att fa in forslag pa tjanster som kunde finnas med i
medborgarbudgetprocessen. Alla tjanster maste vara sddana som kommunen ansvarar
for. Utdver detta méste de ocksd kunna knytas till en av de fem prioriteringar som
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fullméktige hade for kommunen eller en av LAP:s prioriteringar for aret. De forslag
som kom fram pa tjénster presenterades sedan for fullméktige som godkénde att dess
ingick i medborgarbudgetprocessen. Totalt uppgick kostnaden for tjénsterna till 750 000
pund per LAP. Varje LAP hade 280 000 pund att prioritera sa det fanns klara behov av
prioriteringar. Tjdnsterna som det gillde var " minska ungas arbetsloshet", "hoja

skolresultaten", "6ka kvaliteten i det offentliga rummet" och "forbéttra renheten i det
offentliga rummet".

Processen inleddes med en reklamkampanj ddr man blandade traditionella metoder
sasom pressmeddelanden, affischer och broschyrer med att skapa nitverk for att sprida
information, mun till munmetoden. Under informationskampanjen uppmanades
medborgare att anméla sig till att delta. Nar medborgare anmaélde sig fick de ange ett
antal basfakta sé att kommunen skulle kunna f6lja upp att det var ett representativt urval
som skulle delta och att grupper som normalt inte deltar fanns med. Det lyckades inte
helt men ledde till en relativ god representativitet mellan olika grupper.

Varje méte inleddes av att ordférande for den lokala LAP inledde och beskrev varfor
det fanns behov av prioriteringar och varfor det var viktigt for omradet. Det var som var
ansvariga for de 33 tjinster som skulle prioriteras fick berdtta om tjénsterna. Detta
innebar att det var tre chefer som vi varje mote berdttade om vilka problem som fanns,
vilka tjénster som redan var finansierade inom omradet och vilken skillnad denna extra
finansiering skulle innebéra. Efter detta hade medborgarna méjlighet att stilla fragor.
Metoden under métena var cafémodellen, dar medborgarna satt runt runda bord och
uppmuntrades att prata med varandra om de olika tjdnsterna och om vilka de sag som
viktigast och varfor. For att gora det extra trevligt bjods pa lattare mat. Efter detta
startade omrostningen som genomfordes med mentometrar. Forst ombads deltagarna att
rosta pd den viktigaste tjansten. Kostnaden for denna drogs fran budgeten. I nésta
omgang rostade man pa den nist viktigaste tjnsten och sa vidare till alla pengarna hade
gétt at. Alla roster visades pé storbildsskérm sé att alla kunde f6lja rostningsforfarandet.
De beslutade tjidnsterna visades pd en annan skdrm och hur mycket resurser som
aterstod for prioritering. Syftet var att gora processen sa transparent som mojligt.

Efter att alla méten genomforts bjod kommunen in invanarna, LAP:s styrgrupper och
fullméktigeledaméterna till ett kvéllsmote "service speed dating” dédr de som ansvarade
for de tjanster som erhallit resurser visa pa hur de tdnkte anvdnda dessa. Medborgarna
och styrgrupperna hade under detta moéte mojlighet att forhandla med den som
ansvarade for tjansterna om fordndringar pé inriktningen. Som avslutning pad métet lades
en grov skiss fram om Overenskommelse mellan styrgrupperna och tjénsteutovarna om
hur resurserna skulle anvindas.

Att de prioriteringar som gjorts genomfors dvervakas av kommunens "strategi- and
performans team" och skickas till fullméktige kvartalsvis.

Sen borjar processen om igen infor kommande érs budget. 1 2010 érs process infordes
en samradsgrupp for prioriteringar sa att tjansterna som blir féremal for prioriteringar
ocksé avspeglar de behov, intressen och krav som finns i det lokala samhéllet.

Tower Hamlet foljer upp hur medborgarna upplever att medborgarbudgetprocessen
fungerar och 62% tycker att det starkt deras inflytande over lokala tjanster, 67% ansag
att det var ett bra sétt att avgdra hur pengarna anvands, 77% vill att kommunen ska gora
det igen, 60 % ansag att det bidragit till att forbattra den personliga ndjdheten med sitt
lokal omradet. Kommunen hoppas att genom att genomfora medborgarbudget arligen sa
ska de fa en dnnu storre nojdhet med att bo och leva i Tower Hamlet.
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KAPITEL

Medborgarbudget 1
Virlden

Fortsatt utveckling 1 Sydamerika

Utvecklingen av medborgarbudget géar vidare i Sydamerika och man kan vél séga att det
som nu sker i Recife &r ett utryck for en ny generation medborgarbudget. Diar
medborgarbudgeten startar frin beslutsfattarna och vidare till hur budgeten praktiskt
implementeras i modernisering av samhillet. Dar medborgarna har mojlighet att delta i
prioriteringar i. dels den lokala nirmiljon, dels i frdgor som rér hela kommunen.
Moderna deltagande metoder anvénds dér inte minst internet har spelat en viktig roll for
att engagera nya grupper i processen. Medborgarna involveras ocksa i uppfoljnings och
utvarderingsprocessen dir kommittéer dir medborgare ingdr har till uppgift att
kontrollera upphandlingsprocesser och utvecklingsprocesser pa veckobasis.

Recife dr idag det mest intressanta exemplet i Brasilien. Staden ligger i norddstra
Brasilien och dr huvudstad i regionen Pernambuco. Historiskt s& har Recife alltid
kinnetecknats av social engagemang och mobilisation och inte minst genom att
pedagogen Paulo Freire kommer hérifran. Dock kénnetecknas kommunen av stora
ekonomiska och sociala skillnader mellan ménniskor. 2011 fick Recife motta Reinhard
Mohn Prize, for vitalisering av demokrati genom deltagande.

Recifes process for medborgarbudget bestar av tre delar, omrddesbudget, temabudget
och barn och ungas medborgarbudget. Medborgarbudgeten gér i 12 manaders cirklar
och avslutas med att fullmiktige beslutar om det slutgiltiga fordelningen.
Omréadesbudgeten &r lokala forum som tar fram fOrslag och prioriterar om alla
infrastruktur investeringar. Vilket motsvarar ca 10 procent av kommunens utgifter.
Kommunen dr delad i 18 microomraden med olika forutséttningar det &r inom dessa
som de fOrsta prioriteringarna gors. De véljer sedan representanter for kommunens
medborgarkommitté som gor prioriteringar av forslagen mellan microomradena.

De tematiska medborgarbudgeterna borjar halvvégs in i arshjulet. Kommunen genomfor
dé 15 moten for att diskutera budget for kultur, utbildning, socialt stod, manliga afro-
attlingar, kvinnliga afro-attlingar, ménskliga rattigheter, ekonomisk utveckling, turism,
miljo, unga, dldre, funktionshindrade, LGBT ( lesbian, gay, bisexuals, transvestities,
transexuals, transgender) och hilsa. De tematiska budgeterna giller for hela kommunen
och moten dger rum i lokaler som é&r léttillgdngliga och bekvdma for alla. Av den totala
investeringsbudgeten pa 170 miljoner euro gar minst 13,7 miljoner till de tematiska
medborgarbudgeterna. De tematiska medborgarbudgeterna har ocksd fokus pa utsatta
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grupper eller omrdden inom kommunen. Till den budget som kommunen avsitter
kommer ocksa resurser fran andra partners sd den totala summan for 2010 ar
medborgarbudget inom temaomrédena var 100 miljoner.

Processen ér uppdelad i sju faser:

1. Informationsméten dir man forklarar hur medborgarbudget fungerar och
uppmuntrar invénarna att delta. Dess mdten sker i januari till mars.

2. Registrering av forslag, vilka ska komma fran grupper pd minst tio personer.
Varje grupp kan endast ge tva forslag som rér omradet/distriktet. Dess
kontrolleras och godkdnns av medborgarbudget kordinatorer utifran
ekonomiskt, teknisk och ansvar. 2010 godkéndes ca 600 forslag. Detta sker i
april och maj.

3. Den forsta fasen av regionala moten sker i juni och juli. Dessa méten sker pa
microlokal niva. Medborgarna kan endast registrera sig och rosta i sitt distrikt..
Medborgarna rdstar pa de tio viktigaste forslagen for sitt omrade. Nar de tio
mest rostade forslagen dr framtagna for varje distrikt, totalt 180 forslag, sé
startar webbrostningen. Tva internetbas stélls upp i varje distrikt och i denna
fas rostar medborgarna pa det viktigaste forslaget 1 sitt distrikt.
Internetrdstningen startades 2008 for att ge fler mdjlighet att komma till tals.
De tematiska motena startar i slutet pa juli dér forra arets delegater mots och
diskuterar de viktiga prioriteringar for varje temaomrade. Tre prioriteringar
per omrade viljs och dessutom viljs nya delegater ( en delegat for var tionde
deltagare) for att driva arbetet under &ret.

4. T augusti nér alla val ar genomforda méts valda delegater i medborgarforumet.
Dess tréffas en gang i ménaden. Varje distrikt védljer tva representanter for att
vara medborgarbudgetkoordinatorer och ingd i forumgruppen och tva
representanter for att ingd i medborgarbudgetfullméktige. Forumgruppen
stodjer forslagsstillare, samarbetar med tjdnstemén, foljer och utvirderar
genomforandet av de forslag som antagits.

Medborgarbudgetfullméktige ar en viktig hornsten i
medborgarbudgetprocessen och &r ansvarig for framtagande av den
budgetmatris dér prioriteringarna sétts in.

5. Den femte fasen innefattar rostning pa forslagen i budgetmatrisen och sker i
augusti och september.

6. Forslagen presenteras for de fortroendevalda. De fortroendevalda beslutar om
vilka forslag som genomfors. De fortroendevalda deltar i tidigare faser av
processen sa &r ofta vil insatta i forslagen.

7. Diskussion om beslutade forslag. Medborgarna bjuds in for att diskutera hur de
forslag som har fatt resurser ska genomforas pa bésta sitt. Under dessa moten
viljs ocksé en grupp som ska folja forslagens vég till forverkligande.

Till detta kommer ocksad en process dédr unga involveras i medborgarbudgetprocesser.
De ungas medborgarbudget foljer skoléret. Alla 223 kommunala skolor med ca. 90 000
elever ar involverade.

Eleverna har mojlighet att 1amna forslag genom teckningar och skriven text bade for
utveckling av skolan och for kommunen. Eleverna rostar sedan pa tre forslag for sin
skola och tre forslag for kommunen. Ett fullméktige for elevmedborgarbudget bildas av
tva representanter fran varje skola som presenterar och diskuterar forslagen med
borgmaéstaren. De forslag som inte har kommit fram i medborgarbudgeten for vuxna
laggs till och genomfors sé snart det finns resurser for dem.

2010 arbetade 70 personer i Recife med medborgarebudgetprocesserna. 80 volontérer
hjélpte ocksa till. Att genomfdra processen kostar kommunen ca 385 000 euro per éar.
Under 2010 har 77 program och projekt har genomforts till en kostnad av 110 miljoner
euro. Over 100 000 medborgare deltar i medborgarbudgetprocesserna.
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Explosion 1 USA

Under de senaste aren har det skett en explosion av medborgarbudget forsok i Amerika.
Flera stora stider som Chicago, New York, San Fransisco, New Orleans har infort
medborgarbudget. Oftast sker det utifran respektive valkrets (ward) valda politiker som
erhéller en summa pengar for att skota valkretsen. Den 49 valkretsen i Chicago med
Alderman Joe Moore &r det exemplet i Amerika som fatt storst uppmérksamhet. Han
startade medborgarbudget i1 sin valkrets och inbjod medborgarna till méten for att
komma med forslag pa hur resurserna skulle anvéndas for att utveckla stadsdelen. De
medborgare, ofta grupper, som ldmnat de forslag som prioriterats och erhallit resurser
fick ocksa ansvar for att genomfora projekten med stéd av tjdnsteminnen i kommunen.
Processen for medborgarbudget i valkrets 49 var s framgangsrik si efter valet som
skedde detta ar s& infor ytterligare 11 valkretsar medborgarbudget utifran 16fte under
valkampanjen.

Just nu pagér dven starten av medborgarbudget i fyra av New Yorks valkretsar och 6
miljoner dollar har avsatts for detta.

En sérskild stodorganisation har ocksa bildas for att ge stod till kommuner och regioner
i USA och Kanada, ”The Participatory Project”.

...by the people, for the p

Y

Medborgarbudget i Chicago

Medborgarbudget i Kanada

I Kanada har flera projekt kring medborgarbudget genomforts. Det mest intressant
kanske ar "Toronto Community Housing participatory budgeting".

Staden Toronts bostadsbolag Toronto Community Housing (TCH) startade 2001
medborgarbudget projekt for sina hyresgéster. De har 164 000 hyresgister och 58 500
lagenheter. TCH dr Kanadas storta bolag for sociala lagenheter. De har en budget pa
572 miljoner kanadensiska dollar, en stor del av dessa dr bundna i fasta kostnader bland
annat for att finansiera 1500 medarbetare.

Porto Alegre har inspirerat den metod som TCH har valt att anvdnda. De har delat in
bostadsbestandet i 27 hyresgéstrdd som tar emot hyresgisternas forslag och synpunkter.
Varje rad tar sedan fram fem forslag for sitt distrikt. Varje rad utser representanter som
ingér i en overgripande kommitté och dessa kommer dverens om ytterligare tva forslag
som giller for hela TCH. Kommitténs uppgift &r ocksa att avgdra om forslagen &r
genomforbara och kostnadsberdkna dem. De har ocksé ansvar for att se till att forslagen
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implementeras. Genom denna procedur tas beslut om hur sju miljoner kanadensiska
dollar ska anvindas varje ar. Forslagen innehaller allt fran sma reparationer, skotsel av
gronytor, utveckling av lekytor for barn etc. Skillnaden frdn manga andra
medborgarbudgetar dr att det slutliga beslutet inte tas av fullméktige eller styrelsen for
TCH utan &r delegerat till hyresgésterna som ocksa far ta ansvar for genomforandet.
Eftersom manga av hyresgister kommer fran socialt utsatta grupper sa ska riktlinjerna
for medborgarbudgeten gynna dessa grupper sirskilt. Detta innebér att projekt som
foreslas som ocksa innebér att ndgon i omradet kan fa ett arbete prioriteras sarskilt.
TCH anvénder ocksé andra medborgarinflytande metoder t.ex. sa sitter tva hyresgéster i
TCH:s styrelse.

Medborgarinflytande i budgetprocessen i Australien och Nya
Zeeland

I Australien och Nya Zeeland dr det fi som anvédnder begreppet medborgarbudget men
déremot sa involveras medborgarna i budgetdialoger. Bakgrunden ér att det ses som en
del 1 moderniseringen av styrningen av kommuner och landsting. Det mest kdnda
exemplet pa detta dr som tidigare ndmnts Christchurch pad Nya Zeeland dér budgeten
presenteras for medborgarna och de har moéjlighet att komma med forslag och
synpunkter pa innehdll och prioriteringar. Denna process utgér en fas av
budgetprocessen i kommunen.

I Australien har vissa delstater t.ex. 1 Victoria har mani "Local Government Act" infort
krav pd kommunerna i delstaten att annonsera i lokala tidningar sitt forslag till budget
och att medborgarna ska ha mojlighet att komma med forslag till omprioriteringar.
Oftast har det stannat vi denna typ av annonsering men vissa kommuner har gatt langre.
Ett exempel dr Port Phillips som inbjuder sina invénare till budgetdialoger. Bland annat
sd4 har man anvént sig av metoden American Speak, ddr medborgare bjuds in till
storméte i café-dialog form med stdd ar IT sé att alla direkt pa storbild kan se de olika
bordens forslag till prioriteringar.

Utveckling 1 Asien borjar med Kerala

Utveckling av medborgarbudget i storre omfattning har kommit igdng de senaste aren i
Asien. Medborgarbudgetprojekten i Asien dr framforallt inspirerade av erfarenheter fran
Europa och Amerika. En gemsam faktor for medborgarbudgetarna i Asien &r att de har
sin grund i den ekonomiska utvecklingen som skett i omradet.

Den forsta om mest kinda medborgarbudgetprocessen i Asien dr Kerala och som
startade redan 1996. Medborgarbudgetprocessen foregicks av andra deltagande och
utbildningsprocesser. Det finns 31 miljoner invénare i Keralaregionen och mer dr 10 %
av dess involverades i den forsta medborgarbudget processen. Deltagarna kunde besluta
om 40% av budgeten for perioden 1996 till 2001. Processen innefattade hela regionen
991 byar, 53 kommuner och 14 distrikt. Tva delar var sérskilt viktiga for att na
framgang. Det forsta var den cykliska process som byggdes upp med 373 utbildare pa
statsniva,

10 500 wutbildade resurspersoner pd provinsnivd och 50 000 utbildade lokala
resurspersoner av vilka ménga var pensionerade kommunadministratorer. Starten av
projektet utgick fran ett politiskt beslut men blev ocksd en massmobilisation av
medborgarna for lokal utveckling. Den andra delen var att medborgarna valde delegater
som fo6ljde varje fas av processen fran start till genomforande av férslagen.

Processen genomfordes i fem steg:

1. ett stort antal lokal moten genomfordes diar mer dn 2 miljoner ménniskor deltog

2. insamling av forslag och synpunkter och diskussion om dessa i omradesgrupper som
bestod av medborgarnas valda delegater
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3 genomgang av forslagens genomforbarhet och kostnadsberdkning

4. godkdnnande av forslagen pé distriktsniva av distriktets planeringskommitté

5 implementering av de beslutade forslagen enligt plan, uppfoljning och utvérdering dér
medborgarna deltog

Medborgarbudget har nu genomforts 13 ar i Kerela och dverlevt byte av majoritet tva
génger. Medborgarbudget har alltsé blivit en naturlig del i styrprocessen for delstaten.
Andra indiska stdder och delstater har tagit efter Kerela men genomfor mindre
omfattande medborgarbudgetar.

Under de senaste aren har medborgarbudget spridits till Kina ddr det mest kénda
exemplet dr Zegou. Det dr dock svart att fA kunskap om de medborgarbudgetprojekt
som pagér i Kina péa grund av den politiska strukturen i landet.

Medborgarbudget har ocksa provats i Thailand, Indonesien, Japan och Korea.

Mangfald préaglar utvecklingen i1 Afrika

Afrika dr tillsammans med Asien de sista kontinenterna som medborgarbudget har
introducerats pa. Det gor att olika ldnder och kommuner/regioner i Afrika har hdmtat
inspiration fran olika héll i vdrlden. En del medborgarbudgetprojekt startar utifran att
internationella organisationer ger stéd for att infora medborgarbudget t.ex.
Virldsbanken och dessa ar da ofta inspirerade av Brasilianska erfarenheter andra projekt
kommer frén civilsamhilles organisationer som har hidmtat sin inspiration frdn andra
delar av virlden. Tidigare kolonialsprdk péverkar ocksd vilken inriktning
medborgarbudgeten har fatt.

For att utveckla medborgarbudget i olika delar av Afrika har det startads olika
organisationer som ger stdd till kommuner och regioner bade genom utbildning och
processtod. UN HABITAT och frivillighetsorganisationen Enda TM utvecklade 2008
tva handbocker for medborgarbudget i Afrika som presenterades bade pa franska och
engelska.

En intressant utveckling som sker i Afrika &r att mobiltelefonen anvénds for att sprida
information om medborgarbudget aktiviteter och genomforande av prioriteringar. Att
denna utveckling sker beror framforallt pa att det dr langa végar att ta sig och man
transporterar sig framforallt till fots, det finns inte heller elstrom och bredband vilket
gor att telefonen blir det naturliga kommunikationsredskapet. Uppladdning av
mobiltelefonerna sker genom solcellsaggregat som stills upp pé olika platser inom
kommunen och som medborgarna tar sig till ndr telefonen behdver laddas.
Medborgarbudgetprojekt pagér i Cameroon, Senegal, Madagaskar, Cape Verde,
Mogambique, Egypten, Zimbabwe, Uganda, Tanzania, Zambia, Kenya och Syd Afrika.

Vi har nu forsokt att beskriva den utveckling av medborgarbudget som péagar runt om i
vérlden. Detta dr forstds en OSgonblicksbild och utvecklingen fortsétter nér detta
dokument &r klart och det blir intressant att se vilken form, vilka metoder och vilken
inriktning framtida medborgarbudget kommer att ta i Sverige, i Europa och i vérlden.
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KAPITEL

Vartor
medborgarbudget nu?

Rolf Solli professor, Peter Demidiuk, PhD och Petra Adolfsson PhD

En hotad ordning

Samhéllsordningen bygger pé fortroende. Det dr en forutsdttning for att vi skall kunna
agera. Fortroende handlar om att kunna forutse, till och med ta for givet, att andra gor
eller har gjort sitt for att mina handlingar skall bli mgjliga. Utan fortroende skulle vi inte
ta oss upp ur sdngen pad morgonen utan att nogsamt kontrollera att golvet dven idag
forefaller tala vér belastning. For att inte tala om att ge sig ut i trafiken dér vi antar att
alla haller sig pa sin kant, alternativet ar verkligen skrammande.

Vi bygger upp fortroendekapital for enskilda personer men ocksa for system (Luhmann
1979) som till exempel kommuner. Hur detta systemfortroende konstrueras &r langt
ifran helt klart. Men, det sagda forefaller vara en viktig komponent. Organisationer talar
pa olika sétt om vad de avser att gora (lovar ndgot) och inte séllan tror vi att sddana
deklarationer &r sanna. En annan viktig komponent &r sjélvfallet det som gors, ar det
nagot vi gillar kan vi tidnka oss att anvinda eller stddja sddana handlingar fler ganger.
Nér relationer borjar kédrva till sig maste arsenalen av fortroendeskapande aktiviteter
utdkas. I demokratier forvintar vi oss oppenhet, att kunna se vad som ar gjort inom det
som vi kallar vart. I forlingningen vill vi ocksa kunna paverka det som sigs och gors.
Om vi inte tycker oss kunna paverka, se vad som pagér, inse och forstd vad som gors
och inte hor vad som sédgs i kommunen blir det problem med legitimiteten. Sett pa detta
satt blir legitimitet en funktion av fortroende och utan legitimitet upphor alla
organisationer forr eller senare.

Avsikten med detta kapitel &r att presentera ett resonemang som visar att de sdrskilda
dimensioner som gér att finna i kommuner och landsting i mangt och mycket utvecklas
at ett hall dér det finns pétaglig risk for utarmning av legitimiteten. I extremfallet skulle
det kunna vara ett hot mot rddande samhéllsordning. Som en delldsning pé det
legitimitetsproblem som tornar upp sig lanseras medborgardialog i allménhet och
medborgarbudget i synnerhet som en utdkning av arsenalen av aktiviteter for att dka
organisationens legitimitet.

Det skall med en gang sdgas att medborgardialogen inte ses som en 18sning pa det
representativa demokratiproblemet, det dr en annan fraga. Har dr det snarare intressant
att fanga andra idéer dn de som (eventuellt) kanaliseras via det demokratiska systemet
(Montin 2006) men framforallt ge medborgare mojlighet att delta och se vad som pégar.
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De utmédrkande dimensioner hos kommuner och landsting, och hur de héller pa att
fordndras, som vi hir kommer att ta upp &r organisationens storlek, differentiering oh
doméner samt budget och mél/medel. Dessa omréden &r delvis dverlappande och kan
forstirka varandra men de ar alla viktiga for hur vi forstdr vad en kommun eller ett
landsting &r.

Stort som blir storre?

Historiskt sétt har kommuner, eller landsting, om de ses som alltfor sma blivit foremal
for diskussioner huruvida en sammanslagning med en annan kommun, eller landsting,
skulle vara lamplig. Generellt sett dr dérfor kommuner, och landsting, stora
organisationer i Sverige. Badde pa 1950-talet och 1970-talet skedde mer omfattande
kommunsammanslagningar och da var den bérande idén att skapa tillrackligt underlag
for f4 en ekonomiskt barkraftig organisation (Stromberg och Westerstdhl 1984). Men
kommuner har ocksa fatt mer omfattande verksamheter till f61jd av att nya uppgifter har
tillkommit dér en expanderande barnomsorg under 1970-talet &r ett exempel.

Som foljd av dessa fordndringar dr det darfor inte ovanligt att den offentliga sektorns
organisationer dr de storsta arbetsgivarna i ménga av landets orter, sd dven de minsta
orterna. Om det fanns nagot vi kunde kalla normalkommun skulle den ha ungefér 4000
anstdllda medan de riktigt stora organisationerna inom offentlig sektor sdsom Véstra
Gotalandsregionen har mer dn 50000 anstéllda. Nar Stockholms léns landsting drev
lokaltrafiken i egen regi hade landstinget ca 100000 anstillda. Det kan jamforas med
nagra andra svenska aktorer sdsom Konsumentkooperationen med nédrmare 15000
anstillda i Sverige och H&M som ir aktiv pa 41 marknader och har 87000 anstillda’'.

Historiskt har antalet anstdllda inom kommuner och lansting Okat kraftigt (Leijon,
Lundin och Persson 1984). De senaste 10 aren har exempelvis antalet anstéillda inom
Vistra Gotalansregionen 6kat med narmare 5000 personer (se figur 1) och det i tider dér
organisationen delvis har verksamheter som beskrivs som utsatta for betydande
nedskérningar.
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Figur 1. Antal anstallda och arsarbetare i Vastra Goétalandsregionen
(Kalla: Delarshokslut for Vastra Goétalandsregionen)

1

http://www.coop.se/Global/KF/Finansiell%20information/KF_AR10_pop_SVE_FINA
L_indexerad.pdf respektive http://about.hm.com/se/omhm__abouthm.nhtml (2011-10-
17).
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Expansionen av offentlig sektor kan forstds och forklaras pd ménga sitt och ett av dem
ar att det har varit ett sétt att 16sa de omsténdigheter som verksamheten har stéllts infor.
En 6kad efterfraga p& exempelvis tjénster i kombination med metodutveckling har alltsa
ofta 16sts med expansion av verksamheten. Det betyder att stort har blivit storre.

Storlek spelar roll f6r hur man organiserar och ger i sin tur en viktig forutsittning for
hur styrning konstrueras. Men det spelar ocksa roll for hur vi forstar organisationer
(Hallin 2009). Desto storre de blir desto svarare kan det vara att skapa sig en 6verblick
over vad de gor for nytta, sarskilt for den enskilda medborgaren.

Differentiering och doméner

For ungefir 100 ar sedan foreslog Taylor att organisationer kan delas upp for att skapa
effektivitet och fler 16sningar pa uppdelningar av organisationer har kommit efter det
(Taylor 2005; Andersson-Felé 2008). I kommunsammanhang har det handlat om bland
annat kommundelar och fackforvaltningar. Differentiering baserat pa funktion &r alltsa
en vég att ga for att hantera organisationer som ar stora men kan ocksa uppfattas som
stuprér dir medvetenheten om vad som sker i ett annat stuprér kan vara begréinsat.
Bildandet av stora funktionsbaserade enheter kan alltsé ha sina nackdelar och pé senare
ar har kommuner tagit till sig idéer om ett processorienterat sdtt att organisera
verksamheter. Ett exempel dr vardkedjor dir kopplingar mellan funktionsindelade
enheter skapas for att underlétta en vard med patientens bdsta i centrum (Lindberg
2002). Men éven ur ett ledningsperspektiv kan stora enheter skapa svarigheter da det
kan vara svért for en ensam ledare att ha helhetssyn da antalet medarbetare blir stort
(Andersson-Felé 2008).

Kopplat till lednings- och styrningssystem inom offentlig verksamhet hor ocksé att flera
grupperingar pé olika sitt har en styrande funktion. Kouzes och Mico (1979) lyfter fram
tre sadana doméner: de valdas domén, administrationsdoménen och servicedoménen. I
de tre doménerna behover de vigledande systemen inte vara de samma. Den politiska
doménen kan sdgas ha den grundldggande principen att det handlar om att fa
medborgarnas, de styrdas, medgivande. Framgang méts ddrmed i termer av réittvisa och
sittet att arbeta kdnnetecknas av argumentation, rostning och forhandling (Wrenne
1997). 1 den administrativa domédnen ar det istéllet hierarki som &ar i fokus och
effektivitet dr mattet pa framgéng. Strukturen bygger pa rutiner, med andra ord
byrakrati. For att genomfora arbetet byggs stora system sdsom ekonomisystem och
kvalitetsledningssystem. Sjilva produktionen, ofta av tjanster men ocksa produkter, sker
i servicedominen. Den grundliggande principen héir dr autonomi, med andra ord en
frikoppling frén de andra doméinerna. Denna frikoppling kan vara bade vertikal (frén
politiker och administration) och horisontell (kolleger). Strukturen ar baserad pé det
kollegiala och arbetssittet ar klient/kundorienterat. De professionella normerna styr vad
som dr framgang och kvalitet i arbetet. Det betyder att inférandet av ett administrativt
kvalitetssystem i varden utmanar vad som anses vara god kvalitet av professionen inom
organisationen. Sadana utmaningar blev aterkommande i och med new public
management. | ett svenskt sammanhang betyder det att privata alternativ diskuteras
inom offentlig verksamhet. Blomgren och Sundén (2009) visar exempelvis i en studie
av Capio att marknadiseringen av varden kan ségas leda till nya ideal vilket leder till
nya krav sdsom Okad transparens. Ytterligare ett fenomen som blev tydligt i
marknadiseringen var fokus pa sa kallad best practice och standardisering av arbete,
som likt ett administrativt kvalitetssystem kan utmana de professionella normerna och
arbete som bygger pa autonomi och sjélvreglering.

En annan trend som delvis utmanar den politiska doménen &r en fordndrad lagstiftning
déar kravet pa samverkan med lokala intressenter Okar. Det ser vi bland annat i det
europeiska vattendirektivet som Okar kraven pa myndigheterna i EU:s medlemslander
att bjuda in medborgarna till ett reellt lokalt inflytande inom vattenforvaltningen
(Lundgqvist, et al 2004). Det betyder att medborgare inte endast representeras av de
valdas domaén i olika ndmnder utan vi kan kanske sdgas ga mot ytterligare en domén att
rakna med i styrningen av offentlig sektor. Det dr dock inte bara krav pa samverkan i
lagstiftningen som é&r en trend utan det politiska livet paverkas ocksa av andra trender

85



som tydligt utmanar formen for den representativa demokratin genom olika
arbetsmodeller som har mer direktdemokratiska inslag.

En inte allt for langsokt tolkning av de olika doménerna 4r att de fordndras pa ett sétt
som utmanar det politiska livet. Den politiska doménen domineras av allt farre personer.
Administrationens styrmodeller inympas allt mer i de 6vriga doménerna (Liff 2011).
Professionen agerar allt mer pd bade den politiska och den administrativa arenan.
Brukarna som tidigare har organisera sig i begrinsad omfattning har fatt tillgang till
sociala medier som ger potentiell mobiliseringskraft av format. Nar arenorna blir
starkare géar de allt mer in pa varandras revir och konsekvensen blir oklarhet i vem som
har ansvar for vad. Det blir allt svarare och allt mindre sjalvklart vem som skall agera
om ndgot hinder. Oklarhet &r som ndmnts en fiende till legitimiteten.

Dessa trender dr dérfor en utmaning for vara kommuner och landsting eftersom ett
typiskt drag hos de politiska organisationerna ar att de innehéller ledningsorgan som
konstrueras utifrdn demokratiska principer dar huvudprincipen dr den representativa
demokratin. Det finns ménga tdnkta ordningar for organisationer som baseras pa politik.
En géng i tiden gjorde Brunsson och Jonsson (1979) en 6versiktlig analys avseende den
politiska organisationens egenskaper och konstruerade en renodlad bild av den. En
visenlig komponent i den politiska organisationen dr att ledningen i en demokrati,
exempelvis fullméktige eller riksdagen, i princip utses av andra 4n de som skall sitta i de
hogsta organen. Den politiska styrningen kompliceras dock inte bara av att medborgarna
kanske bjuds in pa ett annat sitt dn tidigare utan vi ser ocksé en trend dir andra former
av styrning &n den traditionella representativa politiken styr organisationer, dven
offentliga sadana. Idag sker inte bara koordinering inom eller mellan offentliga
organisationer utan samverkan mellan privata och offentliga aktdrer har blivit
vasentligt. Det sker numer ett stort utbyte mellan privata och offentliga aktorer, vilket
leder till att grinsen dem emellan inte dr entydig. Det leder bland annat till att styrning
och ansvarsutkriavande kan komma att bli dimensioner som behdver hanteras (Lindberg
och Blomgren 2009). En del i detta ar att &ven offentliga aktdrer &r delaktiga i vad som
kallas mjuk styrning. Det kan vara olika standarder for hur verksamheten skall styras
och ledas som kan ha stort inflytande vid sidan av budget etc. Inom
kvalitetssdkringsomradet finns sidana standarder och studier visar att inforandet av
sddana system i organisationer dir professionella normer med lang tradition finns kan
bli komplicerad (se exempelvis Erlingsdottir, 1999, om kvalitetsackreditering inom
hilso- och sjukvéarden och Jacobsson och Sahlin-Andersson, 1995, om kvalitetsarbete
inom skolan).

De mjuka styrningsformer kan vara globala standarder som organisationen frivilligt
foljer och dir kontroll ofta sker genom olika former av sjidlvvérderingar (Djelic och
Sahlin-Andersson 2006). De managementkoncept, som exempelvis balanserat styrkort,
som cirkulerar mellan bade privata och offentliga organisationer kan ocksa finnas som
ett sdtt att styra inom offentlig sektor och ddrmed komplettera andra regelverk i
politikers styrning (Nilsson 2009, Adolfsson och Wikstrdm 2007). Det politiska livet i
Sverige med lagstiftning som ordnande form samexisterar dirmed med standarder dér
det kan finnas otydlighet kring vad sanktionen dr om de bryts. Men dven om inga vite
utgar kan en organisation som inte lever upp till standarden minsta en ackreditering
vilket kan hota organisationens legitimitet. Darmed kan dess attraktionskraft som
arbetsgivare, kund, leverantér och forebild péaverkas. Inom det svenska
utbildningssystemet ar kvalitet och kvalitetssédkring omraden som det talas mycket om.
Bland de svenska universiteten har internationella ackrediteringsorganisationer och
olika rankingsystem inflytande (Hedmo 2005) och flera organisationer soker
ackreditering enligt exempelvis EQUIS-systemet. Idén ar att en mérkning visar
omvirlden att organisationen uppfyller vissa krav som vanligtvis &ven andra
organisationer inom samma omrade uppfyller. Ett universitet visar ddrmed att det ar lik
andra och lika bra som andra universitet. Att forlora en sddan mérkning kan darmed
dventyra universitetets dragningskraft med minskande antal studenter och sponsorer
som mdjlig f6ljd. De ekonomiska konsekvenserna kan déarfor vara betydande trots att
verksamheten utifran radande lagstiftning inte &r bristfillig dvs. utifran de svenska
politikernas perspektiv. Studier visar ocksa att de mjuka styrningsformerna kan vara ett
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forsta steg mot en ytterligare formalisering av regler i form av lagstiftning (Djelic och
Sahlin-Andersson 2006).

Utover det tryck pé organisationen som mjuk lagstiftning kan generera i form av krav pé
transparens eller arbetsmetoder har politiken att hantera att forutséittningarna for det
partipolitiska systemet inte &r vad det har varit. Indikatorer pa distans ar att numer ar
farre personer engagerade i de politiska partierna och mindre &n hélften rostar i
regionalval. Med hénvisning till bland annat Demokratiutredningens betinkande (SOU
2000:1) och Vogel, Amna, Munck et al. (2003) menar Montin (2006) att valdeltagandet
minskar, intresset for partipolitiskt engagemang minskar, antal medlemmar i partierna
minskar och tilltron till etablerade partier och politiker minskar.

Sammanfattningsvis finns det grunder for att tolka den politiska situationen som att den
bas som traditionellt legitimerar partierna och dess agerande minskar.

Mél-medel och budgetering

Att formulera ett mal for en verksamhet &r att ange att det dr nagonting som skall
uppnés (Drucker 1954). Det #r inte Litt att formulera vad det 4r som skall uppnés. Over
tid kan forutséttningar dessutom foéréndras och mél omformuleras dérfor. Det kan dock i
praktiken vara svart att avgora om det dr de ursprungliga eller justerade malen som
géller (Rombach 1991). Det Overgripande mélet vid foretagande kan sdgas vara att
tjdna pengar, att generera en vinst (Taylor 1911). For att uppna detta bedrivs ofta en
verksamhet diar mélet dr ekonomisk vinst och verksamheten ar ett medel for att na
malet. Om en verksamhet inte genererar vinst, men &ndd kan ses som nyttig utifran
andra perspektiv, far den ldmna plats for den som ar mer 16nsam.

Ett typiskt inslag i den offentliga sektorn &r budget och planering. Redan i
kommunallagen fran 1862 faststidlldes att kommunerna pa arsbasis skulle uppritta en
inkomst- och utgiftsstat. Fokus pé planering vilar inte bara pa en idealisk bild av att allt
gér att rationellt planera utan planering gors ocksa pa grund av bristen pé ett alternativt
signalsystem. Brorstrom et al (2005) diskuterar att marknadens logik med
efterfragestyrd produktion kan tyckas orimlig vad géller storre delen av den offentliga
sektorns verksamhet. Samtidigt infors kundvalsbaserade system bland annat inom skola
och hélso- och sjukvarden (se exempelvis Nordgren, 2009, om véardpeng och Norén,
2003, om kundval inom skolomradet). I sddana férdndringar handlar det dock oftast om
system som bygger pé att verksamheten, oavsett om den drivs av privata eller offentliga
aktorer, fortfarande ar offentligt finansierad.

Inom offentlig verksamhet innebédr fokus pd budget och planer att organisationens
ledare bor halla budgeten. Ibland ar det formulerat som ett strikt krav, ibland betyder det
att man enbart skall avvika om det verkligen behdvs (Solli 1991). Planer 4r dock ofta
komplexa och fragmentariska och att som ledare eller verksamhet vérderas utifran en
plan kan darfor vara vanskligt da det dr svart att i planen ta hénsyn till alla scenario som
kan intrdffa (Gunsteren 1976). Situationen som rader nér planen faststills &r ofta
annorlunda redan nédr planen borjar gilla samtidigt som det dr planen som definieras
som forutsittningen for ledandet.

Inom offentlig verksamhet dr ekonomin inte ovisentlig men ses kanske snarare som en
restriktion. Alltfor stora och plotsliga avvikelser kan exempelvis leda till chefsbyte
(Wildavsky 1975; Brunsson och Rombach 1982; Cregird 2004). Men det ir inte
ekonomin i sig som &r malet med verksamheten utan andra uppnédda effekter.
Ekonomin kan snarare ses som ett medel for att uppnd sddana effekter. Det gor att
styrtekniker som sidtter ekonomiskt utfall (vinst) frimst kanske darfor inte med
nddvindighet passar i offentlig verksamhet. Relevanta indikatorer for utvirdering av
exempelvis en chefs arbete kan dérfor vara annorlunda beroende pa hur mal sitts (Buck
1983; Cohen 1993). En framgéangsindikator inom offentlig verksamhet skulle darfor
kanske kunna vara den verksamhet som Okar nyttan mest inom ramen for vissa
ekonomiska ramar. Ett exempel pa en studie dédr formuleringen av mal visar sig vara
relevant dr en upphandling kopplad till Brommakliniken som visar komplexiteten
kopplat till kortsiktiga respektive langsiktiga ekonomiska och politiska intressen
(Forssell och Kostrzewa 2009). Studien visar att mindre organisationer stills infor
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problem da uppdragsgivaren, i detta fall beslutande politiska nimnder, med kortvarsel
kan vélja att inte forldnga ett kontrakt.

Fenomen inom den offentliga organisationen blir alltsd allt mer lika de vi finner i
vinstdrivande foretagen. I media kan vi se rubriker som séger att kommunerna gar med
vinst och liknande foretagsliknande resonemang. Debatterna om véardgivande foretag
skall f4 g4 med vinst kan man tycka vad man vill om men bara diskussionen visar pa
otydlighet kring vad som &r mal och medel. Otydlighet dr, som ndmnts, i det l&nga
loppet ett hot mot legitimiteten.

Men om organisationen, och dess ledare, nu skall forhalla sig till bAde en marknad och
fria val samt en budget (en plan) vad giller da? Vilka forvéantningar skall brukare och
andra forhalla sig till? Helt klart underldttar detta inte forstaelsen av vad kommunen &r
och vad man kan forvénta av den.

Medborgardialog och medborgar budget

Komplexitet dr ett nyckelord i resonemanget ovan (Adolfsson och Solli 2009). Nar
nagot dr komplext dr det per definition svart att acceptera. Men det kan ocksé vara svart
att kdnna ansvar, sérskilt for andra. Det dr inte sérskilt langt till problemet med att
medborgare kan kdnna distans till vad den (stora) kommunala organisationen gor. Vill
man vara dramatisk kan man hivda att det foreligger en roérelse som gar mot
fortroendekris.

Metoden for att 16sa problemet brukar vara att engagera de som behdver overtygas eller,
som hér, de vars fortroende man behover atervinna. Teknikerna for att engagera &r
manga och f4 nya. Det finns brukarinflytande, lokala utvecklingsgrupper, lokala
aktionsgrupper, nya sociala rorelser och politiska konsumenter for att ndimna néagra. De
alternativa eller nya formerna av deltagande sker i en samhéllsutveckling som
kinnetecknas av bland annat individualism samt ny informations- och
kommunikationsteknik (Montin 2006). Ett tecken om nagot pé det senare dr att over
halva befolkningen idag &r inkluderad i Facebook. Och hér ligger en mojlighet att skapa
ett engagemang och transparens pa en gang.

Det behovs alltsd kompletterande sétt att kommunicera &n kvéllsmoten i Folkets hus,
eller var de stora moétena numer sker. IT-tekniken verkar vara en néra till hands liggande
instrument, men hur? Kravet mdaste vara att det &r en teknik som Oppnar upp det
kommunala systemet, som ger medborgarna mojlighet att kommunicera sina
synpunkter. Podngen maste vara att det gar att just kommunicera och dirmed skapa
mdjlighet att minska den uppfattande distansen. En svarighet med kommunikation &r
dock att det behdvs parter som talar samma sprak. Ett bra sétt att kommunicera &r att
anvinda ett sprdk som fungerar i madnga sammanhang. Ekonomi kan vara ett sddant
sprak. Ekonomi handlar om att hushélla med resurser. Aktiviteter som tar sitt avstamp i
ekonomi gar ut pé att skapa efterstravansvirda 16sningar for de resurser som gar att
mobilisera. Ekonomi gér per definition att koppla till handlingar. En miljon kan betydda
en ny cykelvdg. En halv miljon kan betyda en ny badplats. Besparingar kan Gversattas
pa samma sitt. Inom ramen for SKL:s projekt om medborgarbudget har vi sett rader av
tekniker som gor det mdjligt att kommunicera pa detta sétt. Inte minst i den hér boken
presenteras en hel rad med exempel som antagligen dr en del av det tidevarv dar
medborgarna ges mojlighet att sdga sitt pa ett sitt som leder till att den forlorade
legitimiteten kan atervinnas. Det dr hog tid att borja tréina péa detta pé allvar.
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