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Forord

En viktig del i kommunernas arbete for att frimja tillvixt och utveckling pa
lokal och regional niva handlar om att skapa ett bra foretagsklimat dér fére-
tag kan etablera sig och vixa. Det far en ort att leva, gor den attraktiv att bo
och verka i och skapar arbetstillfdllen som ar en forutséttning for en fortsatt
utveckling av vilfirden.

Foretagsklimat ar en prioriterad fraga fér Sveriges Kommuner och Lands-
ting (SKL). Vi kommer att under ar 2010 genomf6ra en rad aktiviteter och un-
ders6kningar med inriktning pa féretagsklimatet pa lokal och regional niva.
Vidare kommer ett flertal rapporter att sammanstillas, bland annat denna
analysrapport.

Syftet med rapporten ir att ge st6d till SKL:s medlemmar att férsta och
virdera de undersokningar som, utifran olika perspektiv, miter féretagskli-
mat och attraktivitet i kommunerna. Rapporten riktar sig framst till politiker
och tjanstemin i kommuner, men dven till andra som &r intresserade av fra-
gor som ror kommunens arbete for att skapa ett bra foretagsklimat pa lokal
och regional niva.

Rapporten har utarbetats av Jan Torége (projektledare), Linda Ahlford,
Renée Berglund och Martin Englund pa avdelningen for tillvixt och sam-
hillsbyggnad.

Stockholm i mars 2010
Bengt Westman Gunilla Glasare
Sektionschef Avdelningschef

Lokal och regional utveckling Tillvixt och samhdllsbyggnad
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Sammanfattning

Sammanfattning

> De undersdkningar som méiter kommunernas foretagsklimat och/eller
attraktivitet har olika perspektiv och syften. Darfor dr variationen stor
mellan hur kommunerna placerar sig i olika rankningar.
> Undersokningarna utgar oftast fran ett eller flera av f6ljande tre perspek-
tiv; kommunens attraktivitet for boende och féretagande, foretagarnas
egna uppfattningar om féretagsklimatet i kommunen och hur bra det gar
for foretagen i kommun.
» Kommunens attraktivitet ar viktig for foretagen, men en kommuns attrak-
tivitet avgors av manga faktorer som kommunerna inte rader 6ver eller
déar forutséattningarna for kommunerna ser vildigt olika ut.
Om syftet med undersokningen &r att paverka och inspirera kommunerna
att forbattra foretagsklimatet, bor det finnas en tydlig koppling mel-
lan kommunernas insatser for ett béttre foretagsklimat och resultaten i
undersokningen. Att ranka foretagsklimatet med indikatorer som méter
eller fangar upp kommunens attraktivitet ger inte resultat som speglar en
kommuns arbete for att forbittra foretagsklimatet pa nagot bra sétt.
Svenskt Niringslivs foretagsklimatundersokning dr den studie om kom-
munernas foretagsklimat som far stérst genomslag savil i media som
bland kommunerna. Undersokningen har flera kvaliteter, men ocksa en
del brister. Den viktigaste konsekvensen av dessa brister ar att foretagskli-
matet i manga attraktiva fororts- och pendlingskommuner 6verskattas.
SKL rekommenderar medlemmarna att anvinda resultaten fran Svenskt
Niringslivs enkit till foretagarna som matt pa féretagsklimatet i kommu-
nen istéllet fér den officiella rankningen fran Svenskt Niringsliv. Enkiten
utgor tva tredjedelar av unders6kningen, den sista tredjedelen utgors av
ett statistikblock med indikatorer som t.ex. kommunalskatt och andel
entreprenader.
> Undersokningarna fran Foretagarna/UC samt Syna aterger hur bra fore-
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tagen gar, Kairos Future och Fokus rankar hur attraktiva kommunerna
ar for boende och foretagande, SBA/BRG! sétter betyg pa kommunernas
myndighetsutévning och Jobs & Society NyforetagarCentrum méter
nyforetagandet i kommunen. SCB:s, Svenskt Néringslivs och Entreprenor-
skapsforums undersékningar fangar in flera perspektiv, bade attraktivitet
och vad foretagarna sjilva tycker om foretagsklimatet i kommunen.

> Den undersokning som SKL ur ett kommunalt perspektiv rankar hogst ar
SBA/BRG:s NKI-undersokning om kommunernas myndighetsutévning,.
Kommunerna har ett tydligt eget ansvar for det som maéts, det dr enbart de
foretagare som varit i kontakt med kommunens férvaltningar som svarar
pa enkiiten och kommunerna kan utifran resultaten litt identifiera brister
och atgirda dem.

> SKL har beslutat att under ar 2011 erbjuda en NKI-undersékning om kom-
muners myndighetsutovning till samtliga Sveriges kommuner.

" Stockholms Business Alliance och Business Region Goéteborg
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Inledning

Bakgrunden till denna rapport dr den kritik som manga av vara medlemmar
riktat mot flera undersokningar som maiter det lokala foretagsklimatet samt
hur resultaten fran dessa undersokningar presenterats i media.

Eftersom de aktorer som genomfor undersokningarna har olika syften och
undersokningarna utgar fran olika perspektiv varierar resultaten kraftigt mel-
lan de olika studierna. I nagra av undersokningarna dr resultaten ocksa insta-
bila 6ver tiden. Kommuner kan rasa eller klittra fran ett ar till ett annat utan att
lokala politiker och tjainstemén hittar rimliga forklaringar till varfor sé sker.

Trots brister och forvirring kring vad undersékningarna egentligen méter
ar Sveriges Kommuner och Landsting positiva till att kommunernas fore-
tagsklimat studeras. Unders6kningarna har bidragit till att kommunerna bli-
vit bittre pa att frimja niringslivsutveckling. En dalig placering eller kraftig
forsamring har i flera fall blivit startskottet for en forandringsprocess. Kom-
muner som avancerar pa rankningarna far positivuppmérksamhet och andra
kommuner lar avdem som placerar sig bra. Foretagarnas eget betyg? till fore-
tagsklimatet i kommunerna har t.ex. 6kat fran 3,17 ar 1999 till 3,42 ar 2009 i
Svenskt Naringslivs studie®.

I denna rapport tar SKL pulsen pa de nio viktigaste undersdkningarna
inom detta omrade. Vad dr féretagsklimat sett ur ett kommunalt perspektiv?
Hur ska det métas? Vilka styrkor och svagheter har befintliga undersékningar
inom omradet? Hur ska de tolkas? I denna rapport férsoker vi reda ut vad
olika undersokningar egentligen séiger om det lokala niringslivsklimatet och
hur man kan anvinda informationen for att utveckla kommunens féretagskli-
mat. I det avslutande kapitlet rankar vi de undersékningar vi studerat utifran
tva enkla kriterier; *vilken kvalitet vi beddmt att undersékningen har” samt
“hur vil resultaten i undersékningen aterspeglar kommunernas insatser for
att forbattra foretagsklimatet™.

2 En 3:a betyder "Godtagbart” och en 4:a "Bra".

3 Kalla: Svenskt Naringsliv, Olle Nylund och Carina Centrén: "Ratt attityder och bra dialog viktigt for ett
bra féretagsklimat”, mars 2010.
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KAPITEL

Foretagsklimat ur ett
kommunalt perspektiv

En grundlidggande fraga ar hur foretagsklimat ska definieras. Det
finns ingen vedertagen definition av vad varken ett nationellt
eller lokalt foretagsklimat ar och det uppstar ofta fragetecken
kring vad de undersékningar och rankningar som gors egent-
ligen méter.

Eftersom undersokningarna har olika syften och utgangspunkter kan re-
sultaten for en och samma kommun variera kraftigt mellan de olika under-
sokningarna. Att det finns olika perspektiv, definitioner eller sitt att mita
betyder emellertid inte att det ena séttet ar riatt och det andra fel. Men det
ar viktigt att forsta varfor skillnader i resultaten uppstar och i vilken man
kommunerna med egna anstringningar kan paverka sin placering i de olika
undersokningarna.

Vi har identifierat tre olika perspektiv pa foretagsklimatet i de nio under-
s6kningar som studerats. Flertalet av undersokningarna har fokus pa ett eller
flera av nedanstaende tre perspektiv:

» Kommunens attraktivitet for boende och foretagande
> Foretagarnas egna uppfattningar om foretagsklimatet i kommunen
> Hur bra det gar for foretagen i kommunen

Kommunens attraktivitet ar viktig for foretagen. Forr sokte sig manniskor till
foretagen, idag ar det snarare foretagen som soker sig till platser diar mén-
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Kapitel 1. Féretagsklimat ur ett kommunalt perspektiv

niskor vill bo. Det innebir att faktorer som storleken pa den lokala arbets-
marknadsregionen, infrastruktur och kommunikationer, utbildningsniva,
geografiskt ldge, offentlig och privat service m.m. spelar stor roll for kom-
munens foretagsklimat. I vilken utstrickning kommunen sjilv kan paverka
faktorer som har med attraktivitet att gora varierar. En del forhallanden dr av
naturen eller historien givna, t.ex. det geografiska laget. Andra férhallanden
gar att paverka, men ligger helt eller delvis utanfé6r kommunens ansvar (t.ex.
infrastrukturen). Faktorer som kommunen sjilv rader 6ver och som paverkar
kommunens attraktivitet dr t.ex. den kommunala servicen till medborgarna.

De kvantitativa matt som anviinds for att mita féretagsklimat och attraktivi-
tet, t.ex. andel i arbete, himtas oftast fran den officiella statistiken. Men for att
fareda pa de kvalitativa aspekterna av foretagsklimatet anvinds oftast enkéitun-
dersokningar dir foretagare far svara pa fragor om vad de tycker om foretagskli-
matet i kommunen. Ofta giller fragorna faktorer som kommunerna sjilva rader
over. Det kan t.ex. handla om kommunernas myndighetsutévning, féretagsser-
vice, rittssikerhet, kompetens inom omraden som ror féretagande, samspel sa-
vil med det lokala niringslivet som internt mellan férvaltningarna samt f6rma-
ga att skapa en positiv bild av entreprenérskap som sprids till savil medborgare
som andra aktorer lokalt och regionalt.

De unders6kningar som maéter hur bra det gar for féretagen i kommunen ger
information om konjunkturliget for de branscher som é&r viktiga for kommu-
nen och regionen och ger ocksa en fingervisning om de lokala foretagens egen
skicklighet och formaga. Det dr rimligt att anta att en kommuns insatser for
att forbattra foretagsklimatet kan paverka féretagens resultat, men for kom-
munens placering i dessa rankningar viger konjunktur, branschstruktur och
foretagens egen formaga tyngre.

Hur vil kommuner och regioner lyckas skapa ett bra foretagsklimat och
vara attraktiva for foretagare har en avgorande betydelse fér hur bra savil
nationen Sverige som enskilda regioner och kommuner kommer att utveck-
las i framtiden. For foretagare och dven for flera andra aktorer i samhéllet dr
det ointressant att dela in féretagsklimatet i vad kommunen kan paverka och
inte paverka. Men om syftet med en undersékning &r att influera och inspi-
rera kommunerna att forbittra foretagsklimatet, maste det finnas en tydlig
koppling mellan kommunernas egna insatser for att forbattra foretagsklima-
tet och resultaten i undersékningen. Att méita féretagsklimatet utifran hur
attraktiv kommunen ar for foretagare ger inte resultat som speglar en kom-
muns anstrangningar for att forbattra foretagsklimatet pa nagot bra sitt.

“Everything that can be counted doesn’t necessarily count;
everything that counts cannot necessarily be counted.”

Albert Einstein
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KAPITEL

Vad kan kommunen gora for
att forbéttra foretagsklimatet?

Det finns en rad insatser som en kommun kan gora for att for-
bittra foretagsklimatet. En del handlar om stora ekonomiska in-
vesteringar for att skapa attraktivitet for boende och foretagare,
medan annat handlar om ménskliga egenskaper och vad kom-
munerna sjilva kan astadkomma med ganska enkla medel.

En kommuns foretagsklimat kan delas in i tre delar:

> Forutsdttningar som kommunen inte kan paverka, t.ex. det geografiska
laget

> Forutsiattningar som kommunen kan paverka, men dér det rader stora
skillnader mellan kommunerna, t.ex. infrastruktur

> Faktorer som kommunen sjilv kan paverka pa ett jamforbart sitt, t.ex.
kommunens service till foretagen.

Alla kommuner forsoker att forbéttra sina forutsiattningar. De utévar lobby-
verksamhet for att fa del av statliga infrastruktursatsningar eller for att aka-
demiska utbildningar ska lokaliseras till kommunen. De gor sitt basta for att
bygga attraktiva boendemiljoer. En del satsar pa storslagna byggnader el-
ler evenemang. Andra forsoker hitta det som &dr unikt med kommunen och
nischa sig inom nagot omrade for att locka till sig ménniskor och foretag.
Manga kommuner har satsat pa kultur, dels for att skapa en béttre livsmiljo
och attrahera bestkare och boende, dels for att soka andra stigar dn de redan
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Kapitel 2. Vad kan kommunen géra for att forbattra féretagsklimatet?

upptrampade och fér att komma pa nya grepp.

Det ar viktigt att skapa visioner féor kommunen och ibland ocksa nédvin-
digt med offensiva satsningar. Men fér manga kommuner handlar denna typ
av satsningar om svara avvigningar — om besparingar inom vard, skola och
omsorg for att kunna satsa resurser pa projekt som kan bidra till en positiv
utveckling for kommunen, men som ocksa kan ga fel.

Kommunernas insatser for ett bittre foretagsklimat dér resultaten av de-
ras anstrangningar dr mer jimforbara, har ofta en annan karaktér. I rappor-
ten Forenkla — helt enkelt” lyfter SKL fram tre viktiga aspekter for ett béttre
foretagsklimat som alla har med den ménskliga faktorn att géra. Det borjar
med ledarskapet. Det maste finnas en vilja och ett tydligt uppdrag fran bade
politiker och ledande tjinstemin om vikten av att arbete med att underlatta
for foretag. Samarbetet dr ocksa viktigt. I flera studier® framhévs samspelet
och dialogen mellan kommunen och néringslivet som den enskilt viktigaste
faktorn for att skapa framgang i kommunen. Foretagarna sjilva lyfter ofta
fram attityder och ett bra bemétande som viktigt i kontakten mellan foretag
och kommun®. Det dr ocksa viktigt att kommunen fungerar som en helhet och
tillsammans lotsar drendet pa ett effektivt sitt mellan olika insatser. Samar-
bete och samordning mellan férvaltningarna ar viktigt.

I boken ”"Den innovativa kommunen” ger forfattarna’ bl.a. f6ljande rad
till kommuner som vill na framgang. Utveckla och forbéttra servicen och de
tjanster man ger till medborgare och foretagare. Arbeta inte isolerat med lo-
kala utvecklingsplaner, niaringslivsstrategier och 6versiktsplaner. De maste
hinga ihop med regionala utvecklingsplaner och program. Omvérldsbevak-
ning ir viktig, liksom strategier for att méta framtiden. Samverkan giller inte
bara med néringslivet, utan det dr av vikt att &ven inkludera det civila samhal-
let och akademin samt andra offentliga myndigheter som verkar lokalt och
regionalt. Samverkan kan vara okonventionell, t.ex. 6ver landsgranser, eller
i OPP-l6sningar (offentligt privat partnerskap). Kontroll 6ver ekonomin ger
frihet och mojlighet till satsningar nér sa situationen kréver. Se hur andra
gor: studieresor, jaimforelser, benchmarking, det ar onddigt att uppfinna
hjulet tva ganger. Men man maste vara forsiktig och ténka sjilv, det dr séllan
framgangsrikt att plagiera andras framgangsrecept rakt av.

Forutsittningarna for att ha ett bra foretagsklimat skiljer sig at mellan
kommunerna och en del kommuner har simre mojligheter &n andra att att-
rahera befolkning och foretag. Men manga av de insatser som kommunerna
kan gora for att forbéttra foretagsklimatet handlar inte om stora ekonomis-
ka investeringar, utan om tréiget politiskt och administrativt arbete och om
maénskliga egenskaper som vilja, engagemang, motivation och mod.
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4 Kalla: SKL, "Forenkla - helt enkelt”, 2010.

5 Kallor: Bl.a. Per Frankelius och Mats Utbult, “Den innovativa kommunen - lardomar fran atta kommuner
och relevant forskning”, 2009. Kairos Future, "Framtidsbarometern”, 2009. Teknikféretagen, "Produktion
for konkurrenskraft - 90 méten med 1500 beslutsfattare i kommuner och industriforetag”, 2007

& Kéllor: SKL, "Féretagsklimatet - kommunerna gor skillnad”, 2009. Svenskt N&ringsliv, Olle Nylund och
Carina Centrén, "Ré&tt attityder och bra dialog viktigt for ett bra féretagsklimat”, 2010

7 Per Frankelius och Mats Utbult, "Den innovativa kommunen - l[drdomar fran atta kommuner och relevant
forskning”, 2009
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Kapitel 3. Nio undersékningar

KAPITEL

Nio undersokningar

Vi har identifierat nio stérre undersékningar som méiter kom-
munernas foretagsklimat och/eller attraktivitet for boende
och foretagare. De nio aktérerna bakom undersdkningarna ir;
Svenskt Néringsliv, Foretagarna och UC, Entreprendrskapsfo-
rum, Statistiska Centralbyran, tidningen Fokus, Jobs and So-
ciety NyforetagarCentrum, Syna, Kairos Future och Stockholm
Business Alliance & Business Region Goteborg.

14 Rékna Rakna Ranka - En rapport om att méta féretagsklimatet i kommunerna



A. Svenskt Niringsliv
— Lokalt foretagsklimat

Varje ar genomfor Svenskt Niringsliv en enkédtundersokning
om det lokala foretagsklimatet. Foretagare far betygsitta hur
de upplever situationen for det egna féretaget ur skilda aspek-
ter. Dessutom vigs kommunens strukturella forutsiattningar for
foretagande in i resultaten. Detta ér den undersokning som far
storst genomslag i savil media som bland kommunerna.

I en enkitstudie om kommunernas tillginglighet och service till foretagen
som besvarades av kommundirektérerna angav 75 procent att de har som ut-
talat mal att avancera i Svenskt Naringslivs rankning av kommunerna®. Detta
ar en anledning till att vi framst valt att studera denna undersékning. Ett an-
nat viktigt skil dr att Svenskt Naringsliv1igger ut det underliggande statistik-
materialet pa sin hemsida, vilket mojliggor for oss att testa olika samband.

Aktoren
Svenskt Néringsliv bildades 2001 genom en sammanslagning av Svenska Ar-

betsgivarforeningen och Industriférbundet. Svenskt Néaringsliv foretrader
drygt 55 000 sma, medelstora och stora foretag. Dessa ir organiserade i 50
bransch- och arbetsgivarférbund. Férbunden utgér foreningen Svenskt Na-
ringslivs medlemmar.

Verksamheten ticker ett brett filt och vinder sig till olika malgrupper.
Svenskt Néaringsliv arbetar med opinionsbildning och kunskapsspridning,

8 Kélla: Sveriges Kommuner och Landsting: "Battre foretagsklimat - kommunens tillganglighet och service
till kommunerna”, 2009.
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Kapitel 3. Nio undersékningar

utvecklar nya idéer och tar fram konkreta forslag for att skapa ett béttre kli-
mat for foretagsamheten.

Unders6kningen
Rankningen i Svenskt Néringsliv foretagsklimatundersékning baseras pa tre

block:

1) Ett basblock med sex statistikfaktorer

a. Marknadsforsorjning (andel av kommuninvanarnas inkom-
ster som kommer fran det privata niringslivet)
Kommunal skattesats

c. Entreprenader (andel kommunal verksamhet utlagd pa pri-
vat entreprenad)
d. Andel i arbete (andel forviarvsarbetande bland dem som bor
ikommunen)
e. Foretagande (antal privata arbetsstdllen med minst en an-
stélld per 1000 invanare)
f. Nyforetagande (antal nyaktiva foretag per 1000 invanare)
2) Enkitsvar fran féretagarna (11 fragor i enkiiten)
a. Attityder till féretagande och foretag (fem fragor i enkiten)
b Kommunal service till foretagen
c. Kommunens tillimpning av lagar och regler
d Konkurrens fran kommunens verksamheter mot det privata
néringslivet
e. Infrastruktur (tva fragor i enkiten)
f. Tillgang pa arbetskraft med relevant kompetens
3) Foretagens sammanfattande omdéme om det lokala foretags-

klimatet (en fraga i enkiiten)

I flertalet kommuner skickas enkéten till 200 foretag. I de minsta kommu-
nerna dr mitningen en totalundersokning. I Stockholm ar urvalet 1200, i G6-
teborg och Malmé 600 och i 6vriga kommuner med mer dn 90 000 invanare
400. Urvalet ar stratifierat efter foretagsstorlek och urvalsdragningen sker
slumpmaissigtivarje strata. Urvalet dras ur organisationens medlemsforetag.
Om antalet medlemsforetag i kommunen understiger 200 fyller man pa med
ett slumpmaissigt stratifierat urval av arbetsstillen ur SCB:s Centrala fore-
tags- och arbetsstilleregister.
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Unders6kningen gors varje ar; vartannat ar gors en kortare enkét som vin-
der sig till foretagare, vartannat ar gors en storre undersékning som ocksa
inkluderar alla ordinarie ledaméter i landets kommunfullméktige. Kom-
munpolitikernas svar ingar inte i rankingen, men all statistik dr tillginglig
pa Svenskt Naringslivs hemsida. Svarsfrekvenserna for undersékningen ar
2009 var 54 procent for foretagare och 76 procent for politiker.

Av statistikbasfaktorerna och enkitsvaren konstrueras en rankning over
samtligakommuner. Kommunens placeringiférhallande till 6vrigakommuner
utgor underlaget fér poingberikningen i rankningen. Antalet poing gar fran 1
till 290. Den bista kommunen inom varje faktor far 290 po#ng, den nist bista
289 osv. Antalet podng en kommun far beror alltsa pa hur kommunen place-
rat sig i férhallande till de andra kommunerna f6r den aktuella faktorn. De tre
blocken viiger en tredjedel var. Eftersom enkétsvaren utgor tva block paverkar
de ddrmed kommunens placering mer &@n de statistiska basfaktorerna.

Blocket statistikbasfaktorer innehaller sex variabler. I blocket enkitfragor
ingar 11 fragor. Antalet variabler som himtas fran enkiten reduceras emel-
lertid till sex stycken. Fem enkitfragor om olika gruppers attityder till fére-
tagande ger endast en femtedel av rankpoingen och de tva fragorna om in-
frastruktur ger bara halva virdet var. Nir poangberikningen gors dr saledes
maxpoingen for blocken basfaktorer och enkétsvar lika méanga: 1740 poing
(6 multiplicerat med 290 poéng). For det tredje basblocket *Foretagarnas
sammanfattande omdéme” multipliceras den erhéllna poingen med 6. Dir-
med uppgar maxpoingen dven for det blocket till 1740 poiang. Direfter riknas
varje kommuns poing samman och kommunerna rankas efter det totala re-
sultatet. Den maximala podngsumman for de tre blocken blir 5220 poing (3
block ganger 1740 poing)°.

Publicering
Svenskt Niringsliv genomfor sedan 1999 enkitundersékningar av kommu-

nernas foretagsklimat. Den senaste undersékningen publicerades i borjan av
maj 2009 och baseras i huvudsak pa statistik fran ar 2008.

Lénk till unders6kningen
http://www.svensktnaringsliv.se/fragor/lokalt_foretagsklimat/lokalt-

foretagsklimat 12595.html

% Kalla: Region Skane och NUTEK, 2006. Beskrivningen av Svenskt Naringslivs studie ar hamtad fran "Det
lokala klimatet - en studie av undersokningar som méter foretags- eller naringslivsklimat” av Region
Skane och NUTEK
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Topplistan

1. Solna

2. Vellinge
3. Sollentuna
4. Trosa

5. Nacka

6. Habo

7. Hérryda
8. Taby

9. Sigtuna
10. Lidingd
11.  Mdlndal
12. Laholm
13. Hoganéds
14. Vérnamo

15. Vargarda

Tabell 1. De 15 kommuner som placerade sig bast i Svenskt Naringslivs undersokning
Lokalt foretagsklimat ar 2009

SKL:s kommentarer
Svenskt Niringslivs unders6kning omfattar savil vad foretagarna sjilva tyck-

er om foretagsklimatet (enkiten) som en rad indikatorer som Svenskt Na-
ringsliv anser spegla det strukturella foretagsklimatet i kommunen (statis-
tikbasblocket). Kommuner med hog attraktivitet kommer hogt i rankingen,
vilket inte ir fel om syftet med undersékningen ir att visa var foretagsklima-
tet dr bist utifran vad som &r bra for féretagen. En del av SKL:s medlemmar
finner dock rankningen orittvis eftersom den inte fullt ut aterspeglar hur bra
kommunerna ir utifran vad de sjilva kan paverka.

Undersoékningen 6vervirderar ocksd manga fororts- och pendlingskom-
muners foretagsklimat. Svenskt Niringsliv méter bland annat hur stor mark-
nadsférsorjningen ir bland befolkningen, men de utgar fran nattbefolkning-
en', En stor andel av befolkningen i denna kategori av kommuner arbetar i
andra kommuner. Hur nattbefolkningen forsorjer sig siger inget om fore-
tagsklimatet i dessa kommuner, det dr snarare foretagsklimatet i omgivande
kommuner som da méts. Mer intressant vore att se hur stor andel som arbe-
tar i den privata sektorn bland kommunens dagbefolkning™.

- Nattbefolkning = De férvarvsarbetande som bor i kommunen.

" Dagbefolkning = De férvarvsarbetande som arbetar i kommunen.
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Rank

10.
1.
12.
13.
14.

15.

Foretagarnas sammanfattade omdéme om féretagsklimatet
Habo
Mbonsteras
Vellinge
Sunne
Gnosjo
Vargarda
Kristinehamn
Varnamo
Trosa

Arjang

Solna
Harryda
Tranas
Essunga

Markaryd

Rank Statistikbasblocket

1.

2.

Solna
Stockholm
Nacka
Taby
Sundbyberg
Sollentuna
Vaxholm
Vallentuna
Danderyd
Ekero
Trosa
Osteraker
Lidingd
Vellinge

Varmdo

Tabell 2. Topp 15 kommuner - "Féretagarnas sammanfattade omdéme om féretagsklimatet” och

"Statistikbasblocket” i Svenskt N&ringslivs understkning om det lokala foretagsklimatet ar 2009.

Tabell 2 visar de 15 kommuner som placerade sig hogst vad géller det sam-
manfattande omdomet fran foretagarna sjilva och de 15 kommuner som pla-
cerade sig hogst i statistikbasfaktablocket. I statistikbasfaktablocket innehas
14 av de 15 forsta kommunerna av kommuner fran Stockholms lokala arbets-
marknadsregion, medan de 15 kommuner som hamnade i topp vad géller
betyget fran foretagarna sjilva har en betydligt storre geografisk spridning.
Diagram 3 visar den genomsnittliga placeringen, i Svenskt Naringslivs un-
ders6kning, fér kommuner som tillhér olika kommungrupper'2. Dir framgar
tydligt att antal invanare och typ av kommun spelar stor roll f6r vilken place-
ring kommunen far i undersékningen.

2Det finns 9 kommungrupper; storstader, forortskommuner, stérre stader, pendlingskommuner, varu-
producerande kommuner, glesbygdskommuner, dvriga kommuner med mer dn 25000 invanare, évriga
kommuner med mellan 12500 och 25000 invanare, évriga kommuner med mindre &n 12500 invanare.

Rékna Rékna Ranka - En rapport om att mata foretagsklimatet i kommunerna



Kapitel 3. Nio undersékningar

Rank @ Genomsnittlig placering i respektive kommungrupp
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Diagram 3. Svenskt Néaringslivs undersokning om det lokala foretagsklimatet ar 2009 - genomsnittlig
placering for kommuner inom respektive kommungrupp

Tabellen och diagrammet ovan ger stod for tesen om att Svenskt Naringslivs
studie framfo6rallt visar var forutsiattningarna for foretagande ar bra. En stor
lokal arbetsmarknadsregion med hogt utbildade méinniskor och bra infra-
struktur skapar bra forutsiattningar for att driva foretag och for foretag att
etablera sig. Men att ha goda forutséittningar dr inte samma sak som att kom-
munen pa ett bra sitt arbetar for att forbéttra det lokala foretagsklimatet.

Lagt samband mellan féretagens strukturella forutsiattningar
for ett bra foretagsklimat och vad foretagarna sjilva tycker
Sambandet (korrelationen) mellan resultaten fran statistikbasblocket och
enkitfragan om vad foretagarna sjilva tycker om foretagsklimatet dr ganska
lagt. Korrelationskoefficienten mellan de tva blocken i undersokningen &r
0,33, dvs. statistikbasblocket forklarar 33 procent av variationen i vad foreta-
garna sjdlva tycker om foretagsklimatet (se diagram 4).
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Sammanfattande omdéme @ Kommun Trendlinje
fran foretagarna, betyg
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Diagram 4. Samband mellan statistikbasblocket och vad féretagarna sjalva tycker om foretagsklimatet i
den egna kommunen ar 2009.

En berikning av korrelationen mellan varje enskild variabel som ingar i sta-
tistikbasblocket och vad foretagarna sjdlva tycker om foretagsklimatet i kom-
munen ger foljande resultat fér unders6kningen 2009:

Variabel Korrelationskoefficient (R2)
Marknadsforsorjning 0,37

Andel i arbete 0,36

Kommunalskatt -0,32

Entreprenader 0,18

Foretagande 0,05

Nyféretagande 0,01

De tva variabler av strukturell karaktir som samvarierar mest med vad fore-
tagarna sjilva anser om foretagsklimatet ir marknadsférsorjningen och andel
i arbete. Korrelationskoefficienten ir 0,37 respektive 0,36. Variabeln entre-
prenader har en ganska lag samvariation med vad foretagarna sjilva tycker,
endast 0,18. Denna variabel har dock olika stort férklaringsvérde i storstader
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och i 6vriga landet. Motsvarande korrelationskoefficenter om dessa enbart
mits for Stockholms eller Skanes lin ar 0,43 respektive 0,37.

En forklaring till detta dr att kommuner i glest befolkade omraden inte har
samma mojlighet att ligga ut verksamhet pa entreprenad som kommuner i
téatt befolkade regioner. Ibland finns det inga eller endast enstaka privata ut-
forare av en tjinst i glesbygdskommuner, medan det rader ett brett urval av
utforare i storre stader.

Observera att vi hir skiljer pa vad det dr som skapar bra féretagsklimat och
vad som &r ett bra matt pa foretagsklimatet utifran vad kommunerna sjélva
rader 6ver. Ur ett féretagsperspektiv dr det bra att verksamhet 14ggs ut pa en-
treprenad, men som indikator pa kommunens egen formaga har den brister
eftersom forutsittningarna for att gora detta skiljer sig at mellan olika delar
avlandet.

Korrelationskoefficienten mellan kommunalskatt och vad foretagarna
sjalva tycker ar -0,32, dvs. ju ligre kommunalskatt, desto battre foretagskli-
mat. Sambandet ir relativt bra, men det rader samma monster dir som for
entreprenader. Samvariationen mellan vad foretagarna sjilva tycker och
kommunalskatten ir starkare i mer titt befolkade omraden och svagare ut-
anfor storstadsomradena.

Variablerna antal arbetsstéllen per 1000 invanare och antalet nyaktiva fére-
tag per 1000 invanare samvarierar nistan inte alls med vad foretagarna sjilva
tycker om foretagsklimatet. Det dr i huvudsak vilméaende férorts- och pend-
lingskommuner, glesbygdskommuner samt turistkommuner som har stor
andel nyaktiva foretag, medan varuproducerande kommuner som domine-
ras av ett antal storre foretag ofta hamnar i botten pa denna lista. Antalet ny-
aktiva foretag per 1000 invanare ir i teorin ett bra matt pa féretagsklimatet,
men en del avdem som startar ett foretag under ett ar gor det snarare i syfte
att extraknicka eller hitta sitt att 6verleva nir arbetsmarknaden ar dalig 4n
som en konsekvens av att kommunen utvecklas pa ett bra sitt eller att det
lokala foretagsklimatet ar bra. Det finns ocksa kvalitativa brister i variabeln
nyaktiva féretag. Det som dr bra med mattet dr att det exkluderar foretag som
irvilande, dvs. foretag som inte har nagon ekonomisk aktivitet. Nackdelen &r
att mattet inkluderar foretag som ombildats i annan form, avknoppats fran
ett befintligt foretag eller som bytt dgare. Mattet inkluderar inte heller befint-
liga foretag som nyetablerar sig i en kommun, t.ex. IKEA i Haparanda.
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Foretagare och politiker har en samstammig bild avden

egna kommunens foretagsklimat

Vi har patalat att det finns brister i statistikbasblocket, men finns det brister

aven i enkitdelen? Det som brukar patalas ar att'®:

> urvalet av féretag forst och framst hamtas ur Svenskt Naringslivs eget
medlemsregister

> det kan vara mycket sma faktiska skillnader i betygen som 4nda ger stora
avstand i placeringar

> rankningen &r relativ, vilket innebér att man kan ha forbittrat sitt fore-
tagsklimat men 4nda fa en simre placering

> féretag som aldrig varit i kontakt med kommunen svarar pa fragor om bl.a.
attityder, bemotande och effektivitet

» negativ medial uppmérksamhet for kommunen, i samband med att
enkiten besvaras, kan paverka betygen fran foretagarna

Utifran de erfarenheter och den kunskap som SKL har om medlemmarna
speglar Svenskt Naringslivs enkétblock relativt bra vilka kommuner det ar
som har ett brarespektive mindre bra féretagsklimat. Denna uppfattning for-
stirks av att politiker och foretagare i stora drag har en samstiammig bild av
den egna kommunens foretagsklimat. Vartannat ar far dven fortroendevalda i
kommunerna besvara Svenskt Néringslivs enkit. Politikerna 6verskattar vis-
serligen det egna foretagsklimatet. Betygen ar generellt hogre &n vad foreta-
garna ger, men betygen fran politikerna samvarierar i hog grad med betygen
fran féretagarna (se diagram 5).

3 Kallor: Regionférbundet Sérmland, "Studie om féretagsklimat i Sérmland”, 2008:6 och Region Skane &
NUTEK, "Det lokala klimatet - en studie av undersokningar som méter foretags- eller naringslivsklimat”,
2006.
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Féretagarnas sammanfattande omdéme om féretagsklimatet @ Kommun Trendlinje
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Diagram 5. Samband mellan féretagarnas och politikernas sammanfattade omdéme om
foretagsklimatet ar 2009.

Samvariationen (korrelationen) mellan vad politikerna och féretagarna
anser om det egna foretagsklimatet ar 0,78. Det innebér t.ex. att de flesta for-
troendevalda i kommuner som placerar sig lagt i olika féretagsklimatunder-
s6kningar dr medvetna om den egna kommunens brister inom omradet.

SKL rekommenderar medlemmarna att anvéinda resultaten fran Svenskt
Niringslivs enkitdel som matt pa foretagsklimatet i kommunen istéllet for
den officiella rankningen som &ven omfattar statistikbasblocket.

Svenskt Niringsliv lagger ut alla statistik som de hdmtar in fran enkéter
och andra killor pa sin hemsida. Detta material utgér en utmirkt killa for
analys och jimforelser savil med andra kommuner som med den egna kom-
munen dver tiden.
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B. Foretagarna och UC
— Arets Foretagarkommun

Syftet med undersokningen &r att uppméarksamma var i landet
foretagandet utvecklats bast under aret.

Aktoren

Undersokningen ar ett samarbete mellan organisationen Foretagarna och
affars- och kreditupplysningsforetaget UC. Foretagarna &r en foretagarorga-
nisation som representerar niarmare 70 000 foretagare. Deras uppgift ar att
skapa bittre forutsdttningar for foretagande i Sverige, genom t.ex. opinions-
bildning. UC &r Sveriges ledande affirs- och kreditupplysningsféretag som
arbetar med att ge sina kunder information som kan anvindas for att fatta
ekonomiska beslut.

Undersékningen

Undersokningen miter utvecklingen, inte nivan. Arets Foretagarkommun
siger alltsa inte var foretagsklimatet dr bést. Inte heller nagot om var féreta-
gen tjdnar mest pengar eller har hogst omséttning. Den visar istéllet var fore-
tagandet utvecklats bast under det senaste bokslutsaret.

Arets foretagarkommun bygger pa sex variabler. Fyra av dessa ir relaterade
till féretagens omsittning och resultat. De 6vriga tva avser antalet aktiebolag
och deras kreditvirdighet. Arstillviixten av dessa variabler rankas direfter
fran hogst till ligst. Dessa rankingpoing summeras sedan i ett oviigt index.
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> Omsittning: Omsittningstillvixten méts pa tva sétt. Dels hur stor andel
av foretagen i kommunen som 6kat omsittningen under det senaste aret,
dels hur den genomsnittliga omséttningen har utvecklats.

> Resultat: Tillvixten mits pa samma sétt som omséttningen. Dels hur stor
andel av foretagen som Okat sitt resultat, dels tillvixten av det genomsnitt-
liga resultatet.

> Antal foretag: Tillvixten méits hér i form av nettotillskottet av nyregistre-
rade aktiebolagirelation till kommunens totala bolagsstock.

> Kreditvirdighet: Mits som andel foretag som fatt en forbittrad kredit-
virdighet.

Mellan tva ar kan det férekomma vildigt stora svingningar i placeringarna.
Foretagarna miter diarfor dven den uthalliga tillvixten i foretagen” genom
att ssmmanstélla den genomsnittliga rankningspoéngen i kommunerna un-
der tidigare ars undersokningar (de senaste sex aren).

Undersokningen dr en totalundersokning. Foretagen som ingar i studien
ska dock ha varit verksamma minst tva ar i kommunen, ha tva aktiva bokslut
samt en omsattning pa minst 100 000 kr i det senaste bokslutet. Kommunen
maste ha 50 eller fler bolag som uppfyller kraven ovan. Av detta skil uteslots
tre kommuner ar 2009; Storfors, Bjurholm och Dorotea.

Publicering

Arets foretagarkommun har offentliggjorts sedan 2004. Den senaste under-
sokningen publicerades den 1 oktober 2009 och avser féretagens bokslut for
ar 2008.

Lank till undersokningen
http://www.foretagarna.se/Aktuellt-och-opinion/Rapporter/-2009-/Arets-
Foretagarkommun-2009/
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Topplistan

Rank Féretagens utveckling mellan dren  Rank Féretagens genomsnittliga utveck-
2007 och 2008 ling mellan 2003 och 2008

1. Oxel6sund 1 Géllivare

2. Mérbylanga 2. Kiruna

3. Krokom 3. Tierp

4. Salem 4. Kristinehamn

5. Nacka 5. Luled

6. Botkyrka 6. Fagersta

7. Grastorp 7. Oxeltsund

8. Sala 8. Vastervik

9. Téreboda 9. Hallsberg

10. Orsa 10. Linképing

1. Bollnas 1. Sotends

12. Hagfors 12. Ostersund

13. Soten3s 13. Orebro

14. Hallsberg 14. Bastad

15. Lulead 15. Bollebygd

Tabell 6. De 15 kommuner som placerade sig bast i Féretagarnas och UC:s undersékning Arets féretagar-
kommun &r 2009. Utveckling mellan &ren 2007 och 2008 samt genomsnittlig utveckling mellan aren
2003 och 2008

SKL:s kommentarer

Maénga kommuner placerar sig hogt eller 1agt ett enskilt ar pa grund av daliga
eller bra resultat tidigare ar och fordndringar pa kort sikt kan bero pa tillfil-
ligheter. ”Den uthalliga tillviixten i foretagen” ger stabilare resultat over ti-
den och ir ur ett kommunperspektiv mer intressant att studera an foretagens
utveckling under ett enskilt ar.

Undersokningen kan framfoérallt anvindas som en fingervisning om hur
kommunens foretag paverkas av radande konjunkturcyklar. Diremot &r det
svart for kommunerna att dra nagra slutsatser om sina egna insatser for att
stirka foretagsklimatet utifran Féretagarnas och UC:s studie. Ett gott lokalt
foretagsklimat bor rimligtvis paverka resultatet i positiv riktning, men rank-
ningen paverkas av en rad andra och for resultatet viktigare faktorer som
branschstruktur, konjunktur samt féretagens egen formaga.
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C. Entreprenorskapsforum
— Foretagsklimatindex

Enligt Entreprenorskapsforum belyser detta index hur foreta-
garna bedomer det kommunala foretagsklimatet korrigerat for
kommunernas olika forutsédttningar. De kommuner som place-
rar sig hogt i Entreprenorskapsforums index anses ha ett bittre
foretagsklimat 4n vad man kan forvinta sig utifran deras forut-
sittningar.

Aktoren

Entreprenorskapsforum ar en stiftelse och nétverksorganisation for brobyg-
gande mellan teori och praktik inom entreprendérskaps- och smaféretagsom-
radet. Organisationen arrangerar motesplatser, 6kar forskningsresultatens
tillgdnglighet, organiserar forskare och forskning i nitverk och program samt
synliggor Sverige internationellt. Entreprenorskapsforum hette tidigare Fo-
rum fér Smaforetagsforskning (FSF).

Unders6kningen

Entreprenorskapsforum menar att olika kommuner har olika férutsiattning-
ar for att ha ett bra foretagsklimat och att det finns 6ver-, under- och normal-
presterare. Undersokningen baseras helt och hallet pa Svenskt Néringslivs
undersokning. Statistikbasblocket i Svenskt Néringslivs undersékning de-
finieras som en kommuns forutsidttningar for att ha ett bra foretagsklimat

28 R&kna Rékna Ranka - En rapport om att mata foretagsklimatet i kommunerna



och enkitsvaren som féretagarnas egna asikter om foretagsklimatet i kom-
munen. Tycker foretagarna sjilva att foretagsklimatet ar bra, trots att forut-
sittningarna ir daliga ir kommunen en verpresterare. Ar forutsittningarna
bra, men foretagarna sjidlva d&r missndjda med foretagsklimatet 4&r kommunen
en underpresterare.

Publicering
Den senaste rankningen offentliggjordes i december 2008 och baseras alltsa

pa den undersékning som Svenskt Niringsliv publicerade i maj 2008. Forsta
aret studien genomférdes var 2007.

Lank till undersokningen
http://entreprenorskapsforum.se/swe/?page_id=179

Topplistan

Rank Kommun
1. Kristinehamn
2. Bjurholm
3. Mbnsteras
4. Toreboda
5. Vénnes

6. Dorotea

7. Boden

8. Hammard
9. Degerfors
10. Storfors
n Dals-Ed
12. Alvkarleby
13. Tibro

14. Bromélla
15. Forshaga

Tabell 7. De 15 kommuner som placerade sig bast i Entreprendrskapsforums Foretagsklimatindex ar 2008
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SKL:s kommentar

Entreprendrskapsforum vinder ut och in pa Svenskt Niringslivs undersok-
ning. De definierar statistikbasblocket som en kommuns forutsiattningar for
att ha ett gott foretagsklimat och visar vilka kommuner som, utifran sina for-
utséittningar, har de mest néjda foretagarna. I teorin ett intressant matt, som
tyvirr fallerar pa bristande logik.

Kommunerna har visserligen olika strukturella forutsittningar for att na
hoga placeringar i statistikbasblocket, men indikatorer som t.ex. marknads-
forsorjning, kommunalskatt och andel entreprenader star knappast utanfor
kommunens kontroll. Resultaten kan dirfor ocksa séigas avspegla vilka kom-
muner det dr som presterar simst i forhallande till hur néjda féretagare de
har. Sa ldnge missndéjet inte vixer hos foretagarna sjélva, sa kan en kommun
avancera pa rankningen med hjilp av h6jd kommunalskatt, fler arbetsl6sa,
farre entreprenader och farre foretag.
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D. Statistiska Centralbyran
— Foretagarna om kommunen

Undersokningen "Foretagarna om kommunen” ger enligt Sta-
tistiska Centralbyran svar pa hur kommunens féretagare upp-
lever regionens foretagsmiljo och den service kommunen er-
bjuder dem.

Aktoren

Statistiska Centralbyran dr en forvaltningsmyndighet. Frimsta uppgiften &r
att forse kunder med statistik for beslutsfattande, debatt och forskning. Det
sker i huvudsak pa uppdrag av regeringen och olika myndigheter, men de har
ocksa kunder inom det privata niringslivet och bland forskare.

Unders6kningen
Detta dr en undersokning pa kommersiell basis som vinder sig till kommu-
nerna. Etturval av foretagare i varje deltagande kommun far besvara en enkiit
om foretagsklimatet i kommunen. Som standard dras ett urval pa 500 foretag
i mindre kommuner, 800 féretag i mellanstora kommuner och 1 000 foretag
istorre kommuner.

Foretagarna betygsitter féljande omraden:

A) Foretagsmiljo-Index: Foretagarnas betyg pa regionens foretagsmiljo

B) Foretagsservice-Index: Foretagarnas betyg pa kommunens service

till dem
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Foretagsmiljo-Index handlar om omraden som den enskilda kommunen
visserligen kan paverka, men som den séllan dr ensamt ansvarig for. Fore-
tagsservice-Index réor kommunens foretagsservice, nagot som varje enskild
kommun har ett eget ansvar for.

Varje del bestar av ett antal frageomraden samt tre fragor som skapar ett
helhetsbetyg. I del A stills fragor inom foljande fraigeomraden; kompetensfor-
sorjning, samhéllsservice och boende, regionens attraktivitet, kontaktytor
och radgivning, finansiellt stdd, kommunikationer, instéllning till féreta-
gande samt en fraga om hur nojd foretagarna dr med de regionala forutsitt-
ningarna for att det egna foretaget ska utvecklas vél inom de ndrmaste fem
aren. I del B stélls fragor inom féljande omraden; instillning till foretagande,
service, tillstaindsgivning och upphandling. Resultaten redovisas som betygs-
index, vilka kan variera fran O till 100. Ju hogre virdet ér, desto hogre betyg
har kommunens foretag gett at sin region och kommun.

Genom att jamfora helhetsbetyget for regionens foretagsmiljé och kom-
munens service till foretag med de svar foretagarna gett inom respektive
frdgeomrade kan svar ges pa hur olika kommunen bor prioritera sina insatser
mellan de olika frageomradena. Det dr létt att tro att ett daligt betyg innebér
att kommunen bor satsa resurser pa detta omrade, men omradet kan ha lag
prioritet av féretagarna som kanske hellre ser satsningar inom ett omrade
dir kommunen redan har bra betyg. For en ndrmare beskrivning av hur detta
gar till se www.foretagenochkommunen.scb.se.

Publicering

Unders6kningen genomfors arligen varje var pa uppdrag at bestiallande kom-
muner. Ar 2008 var det 22 kommuner som deltog, ar 2009 endast 13 kommu-
ner. Varje deltagande kommun far en egen analysrapport. Resultaten offent-
liggors inte i media annat &n om den enskilda kommunen sjalv vill formedla
resultaten till allminheten.

SKL:s kommentar

SCB:s undersokning kan ndrmast jimforas med enkitdelen i Svenskt Né-
ringslivs unders6kning om féretagsklimatet. I den man det dr maojligt att jaim-
fora verkar ocksa resultaten sammanfalla med varandra. Det kan bero pa att
SCB:s studie och Svenskt Niringslivi sin enkétdel ger en bra bild av foretags-
klimatet i kommunerna, men ocksa pa att bada undersékningarna har unge-
far samma brister. Exempelvis att foretagare som aldrig varit i kontakt med
kommunen bedémer kommunens serviceniva. Urvalet av féretag ar dock be-
tydligt storre i SCB:s undersokning och resultaten 6ver tiden bér darfor vara
mer stabila. Ddremot dr svarsfrekvensen ldgre i SCB:s studie, endast 43 pro-
cent ar 2008 jamfort med 54 procent i Svenskt Naringslivs studie ar 2009.

32 Ré&kna Rakna Ranka - En rapport om att méta féretagsklimatet i kommunerna



En foérdel ar att SCB redovisar tva index i stillet fér ett med uppdelning pa
det som kommunerna sjélva har ansvar for och det som de maste samverka
med andra kommuner for att kunna paverka. Genom SCB:s analysmodell tas
ocksa fram en prioriteringsordning mellan de olika frageomradena i enkiten.

For den enskilda kommunen dr undersdkningen intressant, speciellt om
man deltar under flera ar och kan jaimfora med sig sjilv 6ver tiden. Det dr dock
svart att pa nationell niva presentera nagra intressanta jimforelser mellan
kommunerna eftersom vissa kommuner véljer att avsta en offentlig publice-
ring och att det &nnu ir fér fA kommuner som deltar i undersékningen.
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E. Tidningen Fokus
— Har ar det bést att bo

Tidningen Fokusundersoker var det drbést attboiSverige. Rank-
ningen av kommunerna brukar fa stort medialt genomslag.

Aktoren

Fokus ir en politiskt oberoende tidskrift, utan kopplingar till nagot parti el-
ler organisation. Utgivning sker via forlaget FPG Media AB. Fokus uppgift ar
enligt dem sjdlva att varje vecka sammanfatta, férdjupa och férklara veckans
viktigaste hindelser.

Undersokningen

Med hjalp av 30 variabler undersoker Fokus i vilka av Sveriges 290 kommu-
ner det ar bist att bo i. Forutom en rad demografiska och ekonomiska matt
samt matt pa kommunernas service sa utgors flera av matten av variabler som
framst kan beskrivas som sociala, t.ex. antalet sjdlvmord, skilsméssor, jdm-
stilldhet och pappaindex. Alla 30 variablerna har samma vikt, dvs. 1/30.
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Inflyttning/Utflyttning Skilsmé&ssor Valdeltagande

Fodelsebverskott Sjalvmord Kommunal skattesats

Jamstalldshetsindex Sjukskrivningar Flyktingmottagande

Taxeringsvarde smahus Socialbidrag Soliditet

Nettoférmogenhet Alkoholrelaterade dodsfall Arbetsléshet

Forsorjningskvot Nya féretag Idrottsféreningar

Miljoskyddad areal Utgifter for skola Pappaindex

Anmalda brott Gymnasiebehoriga elever Andel lagutbildade

Serveringstillstand Larartathet Foretagsklimat

Utgifter kultur & fritid Utbildad personal aldrevard Personaltathet forskolan
Publicering

Varje ar sedan 2006. Ar 2009 skedde publiceringen i juni.

Lénk till unders6kningen
http://www.fokus.se/2009/06/har-ar-det-bast-att-bo-2009/

Topplistan
Rank Har ar det bast att bo
1. Danderyd
2. Vellinge
3. Taby
4, Lidingd
5. Lomma
6. Vallentuna
7. Staffanstorp
8. Lund
9. Sollentuna
10. Stockholm
n Nacka
12. Héarryda
13. Kungsbacka
14. Solna
15. Are

Tabell 8. De 15 kommuner som placerade sig bést i tidningen Fokus understkning om var det ar bést att bo
ar2009
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SKL:s kommentar

Resultaten aterger framforallt var resursstarka méanniskor vill bo, vilka kom-
muner det r som ingar i stora lokala arbetsmarknadsregioner samt var med-
borgarna erbjuds en god kommunal service. Hir finns hela skalan av matt
fran de som kommunen har mycket liten majlighet att paverka till de som de
har fullt ansvar for.

Foretag soker sig girna till platser dér de yttre forutsittningarna ar bra och
dar vilutbildade ménniskor bor, sa i den meningen &r &ven denna undersok-
ning ett uttryck for foretagsklimatet i kommunerna. Men den séger inte sér-
skilt mycket om hur kommunerna mer uttryckligt arbetar med naringslivs-
fragor. En svaghet av statistisk karaktér dr att alla variabler ges samma vikt.
Det innebir att “tunga” variabler som arbetsléshet, sjukskrivningar, inflytt-
ning/utflyttning och soliditet har samma vikt som serveringstillstand, skils-
maéssor och antal idrottsforeningar.
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F. Jobs and Society
NyforetagarCentrum -
Nyforetagarbarometern

Jobs and Society NyforetagarCentrum genomfor arligen en
rankning av de svenska kommunerna utifran antalet nystartade
foretag samt delar ut ett pris till Arets Nyforetagarkommun.

Aktoren

Jobs and Society ir en stiftelse som framjar nyforetagande och entreprendr-
skap samt moderorganisation for landets alla NyforetagarCentrum som er-
bjuder kostnadsfri radgivning till alla som vill starta eget foretag, runt 15 000
personer varje ar. De ticker nairmare 200 kommuner med radgivningen. Varje
lokalt NyforetagarCentrum finansieras i huvudsak av det lokala néringslivet
och de samarbetar med bade kommuner, organisationer och myndigheter for
att skapa goda mojligheter till nyforetagande pa de orter som organisationen
verkar.

Nyforetagarbarometern ir ett samarbete mellan Jobs and Society Nyfore-
tagarCentrum och Bolagsverket. Arets Nyforetagarkommun #r ett samarbete
mellan Jobs and Society NyforetagarCentrum och Visma. Bolagsverket dr en
avgiftsfinansierad statlig myndighet som huvudsakligen hanterar registre-
ringen av nya foretag och registerandringar for befintliga foretag. Vismakon-
cernen ir en ledande aktor pa den nordiska marknaden for affiarssystem och
ekonomitjanster for ekonomisk redovisning.
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Unders6kningen

Syftet med undersdkningen &r att ge en bild av klimatet for nyforetagande i
Sveriges kommuner. Jobs and Society NyforetagarCentrum tar genom Bo-
lagsverket fram aktuell statistik pa antalet nyregistrerade foretag under en
viss tidsperiod och jamfor denna period med motsvarande tidsperiod aret
fore. Rankningen baseras pa en mitning av antalet nystartade féretag per
1000 invanare.

Varje ar sedan 2005 koras ocksa Arets Nyforetagarkommun av Jobs and
Society, NyforetagarCentrum samt Visma. Syftet dr att uppmuntra initiativ
och aktiviteter som gynnar nyforetagande. Nomineringarna gors utifran ut-
vecklingen av nyforetagandet de senaste 18 manaderna. En jury bestaende
av representanter for Jobs and Society NyforetagarCentrum och Visma ut-
ser sedan den vinnande kommunen utifran de beskrivningar kommunerna
sjilva limnar in. Ar 2009 delades priset mellan Are och Stromstad. Vinnarna
foregaende ar har varit Stringnis 2005, Helsingborg 2006, Gnosjo 2007 och
Norrtilje 2008.

Publicering
Den senaste Nyforetagarbarometern publicerades i februari 2010. Den 15 ok-
tober 2009 delades priset ut for Arets Nyforetagarkommun.

Lénk till unders6kningen
http://www.jobs-society.se/Startsida/_Statistik_och_undersokningar/

Nyforetagarbarometern_2008-09/
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Topplistan

Rank ar 2010 Antal nya féretag per 1000 invanare

1. Stockholm
2. Are

3. Danderyd
4. Solna

5. Taby

5. Lidingd

7. Véarmdo
8. Vaxholm
8. Vellinge
10. Sotends
1. Bastad

1. Stromstad
13. Malung-Sélen
13. Nacka

15. Vadstena
15. Sollentuna
15. Goteborg

Tabell 9. De 15 kommuner med storst antal nyregistrerade féretag per 1000 invanare under ar 2009

SKL:s kommentar

Nyforetagarbarometern dr en enkel undersokning och den méiter det den av-
ser att mita, dvs. antalet nyregistrerade féretag per 1000 invanare. Jobs and
Society NyforetagarCentrum anviander bolagsverkets statistik 6ver nyregist-
rerade foretag. Det finns flera sitt att mita nyforetagande pa. Att anvinda
bolagsverkets statistik innebar att alla nya foretag inkluderas &ven de som &r
helt inaktiva.

Det ir inte sdkert att antalet nyregistrerade foretag ir nagot bra matt pa
den ekonomiska tillviixten i kommunen eller pa hur bra foretagsklimatet &r
i kommunen. I avsnittet om Svenskt Naringslivs undersdkning visade vi t.ex
att det inte finns ndgon samvariation mellan vad foretagarna sjilva anser om
foretagsklimatet och antalet nyaktiva foretag (se sida 22).

Vad giller priset till Arets Nyforetagskommun giller samma kritik som for
Nyforetagarbarometern, men eftersom en jury avgor vilka kommuner som
slutgiltigt far priserna tilldelas dessa oftast till kommuner som erként har ett
bra foretagsklimat. En fordel i nomineringsprocessen ir att de delar in lan-
dets kommuner i SKL:s nio kommungrupper, vilket gor att jambordiga kom-
munerna tavlar mot varandra.
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G. Syna - Tillvixtindex

Syna utndmner arligen den kommun i respektive ldn vars aktie-
bolag haft den bésta tillvixten under det senaste bokslutsaret.

Aktoren

Syna AB startades 1947 och bedriver kreditupplysningsverksamhet. Infor-
mationen som de bearbetar och siljer vidare till kunder kommer fran olika
myndigheter som exempelvis Bolagsverket, Skatteverket, domstolar, krono-
fogdemyndigheter etc.

Unders6kningen

Syna kartldgger samtliga aktiebolags senaste tillgéngliga bokslut for att utse

vinnarna i bista tillvixt. De anvinder tre olika matt pa tillvixten i bolagen:

> Andelen foretag som har en omséttningsokning > 5 % mellan de tva se-
naste arsredovisningarna

> Andelen foretag som okat antalet anstéillda mellan de tva senaste arsredo-
visningarna och

> Andelen foretag som gar med vinst enligt senaste arsredovisningen

Synas tillvixtindex uppméirksammar de kommuner dér en stor andel av fore-
tagen gar bra och vixer vad géller omséttning, antal anstéllda och resultat.
Syna redovisar dock ingen rankning for samtliga kommuner. Istéllet far den
kommun som, i respektive 14n, haft den storsta andelen vixande foretag ett
pris. Kommuner med férre 4n 100 aktiebolag har tagits bort eftersom resulta-
tet annars blir missvisande.
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Publicering
Den senaste undersokningen offentliggjordes i november 2009. Studien har
genomforts sedan 2007.

Léank till unders6kningen
http://www.syna.se/?go=nyhet1&news_id1=64

Vinnarkommunerna i respektive lan

Kommun Lén

Upplands Véasby Stockholm
Enkdping Uppsala
Vingaker Sédermanland
Norrképing Ostergotland
Vaggeryd Jénkoping
Alvesta Kronoberg
Mérbylanga Kalmar
Sélvesborg Blekinge

Eslov Skane

Varberg Halland

Vara Véstra Gétaland
Filipstad Varmland
Lindesberg Orebro
Fagersta Vastmanland
Vansbro Dalarna
Hudiksvall Gavleborg
Timra Vésternorrland
Bracke Jamtland
Vilhelmina Vésternorrland
Gallivare Norrbotten

Tabell 10. Bésta tillvéxt i aktiebolag &r 2009. Vinnarkommun i respektive lan.
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SKL:s kommentar
Denna understkning paminner en hel del om Foretagarnas och UC:s studie
om Arets Foretagarkommun. Trots detta skiljer sig resultaten it en hel del.
Bada miter omsittningsokning och resultattillviixt i foretagen, men med lite
olika definitioner. Foretagarna och UC méiter ocksa antal nya féretag och kre-
ditvardighet, medan Syna méter andelen féretag som 6kat antalet anstéllda.
Undersokningen kan framforallt anvindas som en fingervisning om hur
kommunens foretag och viktigaste branscher paverkas av radande konjunk-
turcyklar. Daremot ar det svart att, utifran Synas studie, dra nagra slutsatser
om kommunens egna insatser for att stiarka foretagsklimatet.
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H. Kairos Future
— Framtidsbarometern

Kairos Future genomfor en aterkommande rankning av vilka
Sveriges framtidskommuner dr. Rankningen baseras pa en kom-
bination av olika faktorer som méts samt intervjuer med politi-
ker, tjinsteméin, forskare och andra experter.

Aktoren

Kairos Future ir ett internationellt forsknings- och konsultféretag med hu-
vudkontor i Stockholm. Genom forsknings- och researchprojekt, kunskaps-
nétverk, foreldsningar och kundspecifika analys- och strategiprojekt hjélper
de foretag och organisationer att forsta och forma sin framtid inom sju olika
omraden, bl.a. samhiille, omvirld och framtid, regional utveckling samt resor
och turism.

Unders6kningen
Framtidsbarometern bestér av tva delbetyg, ett for boendeattraktion och ett
for naringslivsattraktion. Dértill finns ett tredje delbetyg for bestksattrak-
tion, dvs. turistisk attraktion, som vigs in i totalbetyget om det &r hogre &n ni-
ringslivsbetyget. Delbetygen bygger framforallt pa en omfattande analys av
ett femtiotal faktorer som enligt forskning och historiska samband visat sig
ha stor betydelse for kommuners och regioners formaga att attrahera man-
niskor och fa féretag att utvecklas och vixa.

Kairos Future har anvind 26 faktorer som paverkar boendeattraktionen
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mitt som relativa flyttstrommar under aren 2002-2007 och varje kommun
har fatt ett betyg for historisk boendeattraktion. Detta betyg beskriver vilka
forutsidttningar rent objektivt som kommunen har for att attrahera och be-
halla medborgare, givet att historiska férklaringar dven giller i framtiden.
Till det historiska betyget har varje kommun #ven fatt ett ”framtidsbetyg”
dar experter och forskare fatt bedéma vad som kan ha betydelse i framtiden.
De tva delbetygen har slutligen lagts samman till ett totalbetyg fér boende-
attraktion.

Pa samma sitt har Kairos Future gattigenom faktorer som paverkar foreta-
gande och sysselsédttningstillvéxt i privat naringsliv. Har valdes ett femtontal
variabler ut. Som matt pa niringslivsattraktion har det relativa nyféretagan-
detikommunen valts ut. Till det historiska betyget har Kairos Future pa sam-
ma sitt som for boende skapat ett delbetyg for "framtida attraktionskraft”.
De tva betygen har viigts ssmman till ett totalbetyg for niringslivsbetyg.

Vad géller besoksattraktion har ingen historisk sambandsanalys gjorts ef-
tersom det ir svart att hitta rimliga forklaringar utifran statistik. Istillet har
man utgatt fran intervjuer av experter for att gora en egen bedémning av vad
som gor en kommun attraktiv fér besokare.

Kairos Futures modell mojliggor ocksa att kommunerna rankas utifran de-
ras forutsittningar att locka medborgare och for att vara en bra grogrund for
ett vixande niringsliv. Det innebir att vissa kommuner lyckas biattre &n forut-
siattningarna, medan andra inte klarar av att fullt ut dra nytta av sin potential.

Publicering
Undersékningen har genomforts fér aren 2002 och 2007. Understkningen
for ar 2007 offentliggjordes i november ar 2008.
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Topplistan

Rank Tio i topp 2007 Tio raketer sedan 2002
1. Stockholm Borgholm

2. Solna Berg

3. Goteborg Malung/Salen
4., Vellinge Arvidsjaur

5. Taby Torsby

6. Lidingo Skurup

7. Kungsbacka Kil

8. Uppsala Alvesta

9. Nacka Ljusdal

10. Lund Uppvidinge

Tabell 11. De 10 basta kommunerna samt 10 "raketer” i Kairos Future's Framtidsbarometer ar 2008.

SKL:s kommentar

Detta ir en kvalitativt bra undersokning som utifran statistiska samband,
forskning och expertkunskap ger en prognos 6ver hur attraktiva olika kom-
muner kommer att vara i framtiden avseende boende, niringsliv och beso-
kare. Alla kommuner kan till viss del paverka den egna attraktiviteten, men
forutsiattningarna skiljer sig markant at mellan olika kommuner. Mindre
kommuner utanfor storstadsregionerna har svart att na en framstaende pla-
cering med utgangspunkt fran vad de sjidlva rader 6ver.

Undersokningen paminner en del om Fokus rankning om var det dr bist att
bo. Ungefar samma typ av kommuner hamnar i toppen och botten. Men Kai-
ros Future studie 4r mer omfattande och kvalitativt battre. For de kommuner
som dr beredd att betala for resultaten och analysen kan den rekommenderas.
De offentliggér dock inte nagon nationell rankning, utan endast tva listor pa
vilka det dr som ligger i toppen och botten samt for dem som képer analysen
dven resultat for ett antal jaimforelsekommuner.

Studien har dock en brist i att de anviander variabeln nyforetagande som
oberoende matt pa niringslivsattraktion. Som vi tidigare papekat (se sida 22)
har denna variabel en del brister.
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I. Stockholm Business
Alliance med flera
— NKI Serviceundersokning

Syftet med unders6kningen ar att fanga upp foretagarnas syn-
punkter i fragor som ror kommunernas myndighetsroll och
identifiera mojliga forbattringsomraden.

Aktorerna

Stockholms Business Alliance ir ett avtalsbaserat partnerskap pa narings-
livsomradet mellan kommunerna i Stockholmsregionen. Syftet ir att gemen-
samt arbeta for att locka foretagsetableringar till regionen och att forbattra
foretagsklimatet.

Undersokningen genomfors av Stockholms stads utrednings- och statis-
tikkontor AB (USK) i samarbete med Statistiska Centralbyran (SCB). Stock-
holm Business Alliance (SBA) ir bestillare av studien och har i samarbete
med SCB utformat enkiiten.

Business Region Goteborg AB (BRG) ar ett helégt, icke-vinstdrivande dot-
terbolag till Goteborgs Kommunala Forvaltnings AB, vilket i sin tur r heldgt
av Goteborgs Stad. BRG arbetar for okad tillvaxt och sysselsittning i Gote-
borgsregionen. Business Region Géteborg genomférde ar 2009 for forsta
gangen denna undersokning. Unders6kningen genomfordes av BRG i sam-
arbete med SCB.
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Unders6kningen

Undersokningen fokuserar pa néringslivets kontakter med kommunerna
i deras roller som myndighetsutovare. Dessa kontakter ar obligatoriska for
manga foretagare och det finns ingen mojlighet att vinda sig ndgon annan-
stans.

Alla féretag som under det senaste aret har varit i kontakt med en delta-
gande kommun om bygglov, markupplatelser, serveringstillstand, milj6- och
hilsotillsyn samt brandtillsyn har i en enkiit fatt bedéma de olika kommun-
forvaltningarnas bemotande, effektivitet, tillgdnglighet, information, kompe-
tens och rittsikerhet. Svarsfrekvensen var 67 procent for SBA-kommunerna
ar 2009, vilket dr en mycket god svarsandel for malgruppen foretagare. I min-
dre kommuner ingar samtliga foretag som har varit i kontakt med kommunen
ide aktuella drendena. I de fall kommunen haft fler &n 300 drenden inom ett
verksamhetsomrade gors ett sSlumpmaissigt urval av 300 foretag.

Undersokningen ar upplagd for att passa SCB:s analysmodell N§jd-Kund-
Index (NKI). Modellen &r etablerad for métning av kundtillfredsstillelse
inom en rad olika omraden. Det innebér att kommunens resultat kan sittas
irelation till andra kommuner och till andra verksamheter. Resultaten avser
kundngjdheten (NKI) totalt och f6r respektive omrade (bygglov, markupp-
latelse etc.) samt ett s.k. effektmatt som anger vilken paverkan varje faktor
(bemotande, effektivitet etc.) har pa helhetsbetyget. Detta matt anger vad
kommunen bor prioritera i det framtida forandringsarbetet.

Publicering

Sedan startaret 2007 har SBA genomfort undersékningen tva ganger, dvs.
vartannat ar. Ndsta undersékning kommer att ske 2011. Stockholms kommun
genomfor dock undersékningen arligen.

Ar 2009 genomforde dven Business Region Goteborg motsvarande under-
sokning fér de 13 kommuner som ingar i organisationen och under varen 2010
genomfor fem kommuner i Smaland och Ostergotland (Hultsfred, Hogsby,
Uppvidinge, Vimmerby och Atvidaberg) undersokningen.

Lank till undersokningen
http://www.stockholmbusinessregion.se/templates/page__ 41866.aspx
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Topplistan
Rank Kommun NKI
1 Trosa 76
2. Smedjebacken 75
3. Harryda 74
3. Surahammar 74
5. Partille 73
5 Ockerd 73
7. Ludvika 72
7. Sollentuna 72
7. Tyresd 72
10. Jarfalla 71
10. Kungsor 71
10. Sigtuna 71
10. Upplands Vasby 71

Tabell 12. De 13 kommuner med hogst NKI i SBA:s och BRG:s serviceundersékning 2009.

SKL:s kommentar

Detta idr en undersékning med manga kvaliteter:

> Fragorna avser enbart verksamheter som kommunerna har ett tydligt eget
ansvar for

> Det dr enbart de foretagare som varit i kontakt med de olika forvaltning-
arna som svarar pa enkiten

> SCB:s modell for att definiera olika omradens prioriteringsordning ir bra

> Svarsfrekvensen dr hog for malgruppen foretagare

> Undersokningen ar atgirdsrelevant, dvs. man kan utifran svaren i enkiten
l4tt identifiera brister och atgiarda dem

> Kommunerna far ett mycket konkret arbetsmaterial for forbéttrings-
arbete.

Nojd-Kund-Index (NKI) &r i denna undersdkning det betyg som foretagen
ger till kommunernas myndighetsutévning. I 2009 ars undersékning fick
SBA-kommunerna ett totalt NKI pa 66*. Det dr en 6kning med tre enheter
sedan forra studien. BRG-kommunerna fick ar 2009 ett totalt NKI pa 62. Ett
NKI 6ver 60 anses vara vil godként, grinsen for underként gar vid NKI 40.
Storsta bristen i undersdkningen ir att foretagarnas beddmning av servi-
cen ir nira forknippad med utfallet av drendet. De foretag som far ett avslag
pa drendet ger generellt ett ldgre betyg dn de som far ett positivt besked. De

“ Det hogsta vardet ar 100
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negativa beskeden ar dock relativt ovanliga och for mellanstora och storre
kommuner paverkar inte detta helhetsbetygen, men i en mindre kommun
kan ett relativt stort antal negativa utslag paverka NKI-virdet.

De allra minsta kommunerna kan ha svart att komma upp i ett tillrickligt
stort antal d&renden inom respektive drendeomrade, vilket innebir att de inte
kan erbjudas ett lika omfattande statistikmaterial som stérre kommuner. Ar
det fa drenden spelar ocksa slumpen en storre roll for resultaten.

En annan invindning mot undersékningen &r att den endast méter en be-
grinsad del av det som utgér en kommuns foretagsklimat.
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Kapitel 4. Omstandigheter som kan paverka hur féretagarna ser pa kommunens féretagsklimat

KAPITEL

Omstindigheter som kan pa-
verka hur foretagarna ser pa
kommunens foretagsklimat

Under arbetets gang har det uppkommit en del tankar om vilka
omstidndigheter som kan paverka hur foretagarna ser pa kommu-
nens foretagsklimat och som kan vara bra att ha med sig nér fore-
tagsklimatet i kommunerna analyseras.

> Det kan vara enklare for en kommun med mycket tillginglig mark att fa
foretagarnas gillanden. Tvingas kommunen ofta séiga nej till etableringar
kan det paverka de betyg som féretagarna ger kommunen.

> Kommuner dér befolkningen har vixt kraftigt och/eller dér stora fritids-
husomraden omvandlats till fasta boenden far ofta laga betyg av foreta-
garna. I Stockholms liin giller detta t.ex. Vaxholm, Osterdker, Ekerd och
Varmdo. En hypotes ér att de snabbt vixande behoven av investeringar i
infrastruktur och kommunal service som t.ex. férskolor och skolor ofta
skapar konflikter i snabbvixande kommuner. En del invanare vill inte att
deras ndromraden ska paverkas medan andra kriver savil utokad service
som béttre infrastruktur. Om medborgarna, och dirmed ocksa foreta-
garna, r missndjda med kommunens agerande kan detta spilla 6ver pa de
betyg som foretagarna ger kommunens foretagsklimat.

> Vad giller medborgarna sé har studier visat att de som varit i kontakt med
kommunen som brukare ger hégre betyg till de kommunala verksamheter-
na én de som far bilden av kommunens service via horsigen eller media.'

> Svenska Kommunférbundet och Landstingsférbundet: "Medborgarinflyttande i kommunalpolitiken
- en fraga om tilltro, vilja och kunnande”, dec 2003.
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Detta forhallande giller sannolikt dven for foretagare. Om vi antar att
kontakterna mellan féretagen och kommunerna ir vanligare inom vissa
branscher och for vissa foretagsstorlekar kan varierande branschstruktu-
rer och storlek pa foretagen i kommunerna spela roll for resultaten.
Foretagen har kontakt med manga olika myndigheter och de ser offentliga
aktorer som en helhet. Missndje med hur ett drende har hanterats av t.ex.
Lénsstyrelsen kan paverka hur féretagaren bedémer myndighetsut6v-
ningen i kommunen.

Resultat fran enkitundersokningar dir foretagarna far sitta betyg pa
kommunen kanske inte bara aterspeglar foretagsklimatet, utan #iven den
samhéllsanda som finns generellt i kommunen.
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Kapitel 5. Rankning av rankningarna

KAPITEL

Rankning av rankningarna

Vi kan konstatera att manga av de undersokningar som rankar
kommunernas foretagsklimat och/eller attraktion méter helt
olika saker. Det kan vara férvirrande niar en kommun i den ena
undersokningen hamnar bland de 10 framsta for att i nista un-
dersokning inneha en bottenplacering. Men flertalet undersok-
ningar kan dnda fylla en funktion om de bara tolkas pa ratt sitt.

Nagot som denna rapport férhoppningsvis har bidragit till.

Som avslutning har vi tagit oss friheten att ranka rankningarna. Nedansta-
ende lista har sammanstillts utifran tva enkla kriterier; “vilken kvalitet vi
bedomt att undersékningen har” samt “hur vil resultaten i undersékningen

aterspeglar kommunernas insatser for att forbéttra foretagsklimatet”.

D
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9

SBA och BRG "Ngjd-kund-index”

SCB ”Foretagarna om kommunen”

Svenskt Niringsliv ”Lokalt foretagsklimat”

Kairos Future Framtidsbarometern”

Foretagarna och UC "Arets foretagarkommun”

Syna *Tillvixtindex”

Fokus "Hér dr det bast att bo”

Jobs & Society NyforetagarCentrum *Nyforetagarbarometern’
Entreprenorskapsforum “Foretagsklimatindex”

2
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Foretagarna/UC samt Syna visar hur bra foretagen gar, Kairos Future och Fo-
kus miter hur attraktiva kommunerna dr for boende och féretagande, SBA/
BRG sitter betyg pa kommunernas myndighetsutévning och Jobs & Society
NyforetagarCentrum méter nyforetagandet i kommunen. SCB:s, Svenskt Na-
ringslivs och Entreprenorskapsforums undersékningar fangar in flera per-
spektiv, savil attraktivitet som vad foretagarna sjilva tycker om foretagskli-
matet i kommunen.

SBA/BRG:s studie svarar vil upp mot bada SKL:s kriterier for en bra un-
dersokning. SCB:s undersokning har vissa likheter med enkitdelen i Svenskt
Niringslivs studie. SCB har ett storre urval och bra fragor, men bortfallet dr
lagre i Svenskt Néringslivs undersdkning. Svenskt Naringsliv studie ar gedi-
gen och erbjuder ett digert informationsmaterial till kommunerna, men den
har en del brister. Kairos Future’s undersékning haller h6g kvalitet och ar in-
tressant. Foretagarna/UC och Syna miter bada hur bra féretagen presterar.
Men varken Kairos Future’s, Féretagarna/UC:s eller Synas undersdkningar
aterspeglar kommunernas insatser for att forbittra foretagsklimatet pa na-
got bra sitt. Fokus undersokning paminner om Kairos Future, men dr enklare
och mindre analytisk i sin utformning. Dessa sju undersokningar méter olika
saker, men har alla ett virde for vara medlemmar.

De tva sista undersokningarna fran Jobs & Society NyforetagarCentrum
och Entreprendrskapsforum ar vi ddremot tveksamma till. Den férstndmna
understkningen baseras pa en enda variabel, nimligen nyforetagande. I teo-
rinenintressantvariabel att studera, men variabeln har brister och korrelerar
inte alls med vad foretagarna sjdlva tycker om foretagsklimatet i kommunen.
Entreprenorskapsforum laborerar med Svenskt Naringslivs undersékning,
men studien fallerar pa bristande logik och vi rekommenderar kommunerna
att inte ge denna undersokning nagon storre uppmirksamhet.

SKL har beslutat att under ar 2011 erbjuda en NKI-undersékning om kom-
munernas myndighetsutovning till samtliga Sveriges kommuner. Under
arbetet med att skriva denna rapport har vi fatt atskilliga signaler fran vara
medlemmar om att denna undersdkning ar bra och att de girna ser att SKL
tar detta initiativ. Kommunerna far genom undersdkningen ett utmérkt un-
derlag for att forbattra sin myndighetsutévning samt mojlighet att utbyta er-
farenheter med varandra.
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